Procesos Procedimientos
Revisiéon y ajuste de la plataforma estratégica
Definicién de politicas institucionales y lineas
.
SUBPROCESO estratégicas

DIRECCIONAMIENTO

DEFINICION ESTRATEGIA
ORGANIZACIONAL

Gestidon de la gobernabilidad

Gestidon éfica institucional*

Rendicién de cuentas

Acuerdos de gestiéon

SUBPROCESO
DEFINICION ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL

Revisidn y ajuste de la estructura de procesos

Diseno e implementacién de los procedimientos
institucionales

Revisidn y ajuste de la estructura administrativa

Diseno e implementacién de equipos de trabajo

Definicién de la estructura de cargos

ESTRATEGICO
Definicidn del manual de funciones y competencias
) Establecimiento del contexto de riesgos
SUBPROCESO GESTION Identifi 2 | i4nde | -
DE RIESGOS entificacién y valoracion de los riesgos
Intervencioén de riesgos
Definicién e implementacién del sistema de gestidon
Diseno sistema de gestion documental*
SUBPROCESO SISTEMA | fi .,
INTEGRADO DE GESTION | Vestigacion
Referenciacion comparativa
Gestion de la tecnologia y el conocimiento
SUBPROCESO Diseno de instfrumentos, metodologias y herramientas de
ELABORACION gestion*
INSTRUMENTOS DE
GESTION Disefo e implementacion de modelos*
Formulacién y evaluacién de plan de desarrollo
PLANEACION B B o
INSTITUCIONAL SUBPROCESO Formulaciéon y evaluacion de plan tacticos

FORMULACION Y
EVALUACION DE
PLANES, PROGRAMAS Y
PROYECTOS

Formulacién y evaluacién de plan operativo (accién)

Gestidn de proyectos institucionales y nacionales

Gestidn de proyectos de cooperacion

COMUNICACION
INSTITUCIONAL

Definicion de estrategia (plan) de comunicacién
organizacional

Desarrollo de comunicacion interna, la comunicacion
externa y las relaciones corporativas




GESTION COMERCIAL

Gestion plan de ventas

Gestion plan de mercadeo

Negociacion y contratacién de servicios

Seguimiento a negocios

GESTION JURIDICA

Defensa y representacion de los intereses de la empresa

Identificacién y despliegue de la normatividad vigente

Asesoria juridica

GESTION DE BIENES Y
SERVICIOS

Planeacién de necesidades de medicamentos,
dispositivos médicos e insumos generales

Identificacién de necesidades de insumos generales

Contratacién de bienes y servicios

Administracion de contratos

Recepcion de bienes almacén general

Recepcidon de bienes almacenes UPSS

Recepcidon de bienes dreas de servicio

Recepcidon de medicamentos e insumos hospitalarios
(farmacia)

Distribucidn bienes almacén general

Distribuciéon bienes muebles UPSS

Controlar el inventario de bienes almacén general

Controlar el inventario de bienes consumo almacén
UPSS

Controlar el inventario de bienes muebles

Mantenimiento correctivo y preventivo

Aseguramiento de recursos

Controlar el inventario de bienes farmacias UPSS

Control inventario bienes inmuebles

GESTION DE LA
INFORMACION

Estructuracion de la informacion

Operativizacion del sistema de informacién




Generacioéon de informaciéon

Seguridad de la informacién

Gestion documental

Administracién de historias clinicas

GESTION DEL TALENTO
HUMANO

Administracién de la informacidn de los empleos de la
planta de cargos

Ingreso de personal carrera administrativa

Ingreso de personal otro tipo de empleados

Ingreso de personal empleados

Gestion del cuadro de turnos

Administracién salarios y prestaciones sociales

Administracién seguridad social

Administracién prestaciones sociales

Gestion de pensiones

Gestidn cuotas partes bonos pensionales (la
concurrencia, pensiones, mesadas)

Mantenimiento de personal - bienestar laboral

Mantenimiento de personal - cultura - idenfidad-
proteccidn

Mantenimiento de personal - higiene y seguridad
industrial

Mantenimiento de personal - medicina del trabajo

Formacion y capacitacion del talento humano

Manejo de la relaciéon docencia servicio

Evaluacion desempeno laboral servidores publicos

Gestion de requerimientos internos y externos de talento
humano

Manejo de relaciones sindicales

Desvinculaciéon del talento humano

GESTION FINANCIERA

SUBPROCESO GESTION
DE RECURSOS
FINANCIEROS

Facturacion usuarios

Facturaciéon entidades

Gestidon de glosas




Gestion de recobros

Gestion de cartera

Realizar cuadres de caja

Gestidon del recaudo

Liguidaciéon de obligaciones

Gestion de pagos

SUBPROCESO GESTJ(’)N
DE LA INFORMACION
FINANCIERA

Gestidn contable

Gestion de costos

Gestion presupuestal

GESTION CONTROL

INTERNO DISCIPLINARIO

Soporte y andlisis de la queja o informe

Gestion del control interno disciplinario (desarrollo del
tfrdmite procesal)

INGRESO DEL USUARIO

Ingreso al usuario

Ingreso al usuario por urgencias

Asignacion de citas

ATENCION EN SALUD

ATENCION INTEGRAL
COMPONENTE
AMBULATORIO

Atencidn al usuario por consulta externa

Atencidn clinica ambulatoria salud oral

Atencidn al usuario por consulta externa (profesiones
apoyo clinico)

ATENCION INTEGRAL
COMPONENTE
AMBULATORIO
(FARMACEUTICA)

Dispensacion de medicamentos y dispositivos médicos

Distribuciéon dosis 24 horas

Reposicidn por facturaciéon

Reposicidn de inventario para dreas de servicio

Control inventario para dreas de servicio (farmacial)

Control del estado del inventario en farmacias

ATENCION INTEGRAL
COMPONENTE
AMBULATORIO
(URGENCIAS)

Clasificacion y priorizacion del usuario

Atencidén del usuario por urgencias

Atencidn por urgencias en salud oral

ATENCION INTEGRAL
COMPONENTE
HOSPITALARIO

Atencidén por hospitalizacion

Atencion por cirugia




Atencion por partos

ATENCION INTEGRAL
AYUDAS DX

Atencidon por laboratorio clinico

Atencion por imagenologia

ATENCION INTEGRAL
DEL COMPONENTE
PROMOCION Y
PREVENCION

Atender al usuario en el programa de salud o ciclo vital

Gestion extramural de los usuarios

EGRESO DEL USUARIO

Egreso del usuario

Gestidn de la referencia y contrarreferencia

Gestion demanda inducida

Orientacién a servicios

Gestidon de la posventa

GESTION DE LA RED DE
SERVICIOS

Planeaciéon de la prestaciéon de servicios

Reorganizacion de la oferta de servicios

Adscripcién del usuario y su familia por punto de
atencién

Diseno y desarrollo del programa ciclo vital infancia

Diseno y desarrollo del programa ciclo adulto

Monitoreo y evaluacién de la red de servicios

GESTION DE LA
PARTICIPACION
SOCIAL

Planeacién de espacios y mecanismos de participacion
social comunitaria

Definicién de espacios y mecanismos de participacion
social para el usuario y su familia

Promocion de espacios y mecanismos de participacion
social comunitaria

Escucha activa

Orientacién y atencidén al usuario

GESTION DE LA MEJORA

Formular e implementar el plan de mejora

Seguimiento a los planes de mejora

GESTION DE LA
EVALUACION Y EL
CONTROL INTERNO

Formulacidn plan de evaluaciones

Planificaciéon de la evaluacion




Planeaciéon de las auditorias infernas al sistema
integrado de gestion

Ejecucion de la evaluacion

Evaluacion de elementos del sistema integrado de
gestién organizacional

Autoevaluaciéon organizacional




