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PROCESO DE SELECCION POR LA MODALIDAD DE CONVOCATORIA PUBLICA

TERMINOS DE CONDICIONES

PROCESO NUMERO N° 16 DE 2026

OBJETO: PRESTACION DE SERVICIO PARA BRINDAR ATENCION COMPLEMENTARIA EN JORNADA
CONTRARIA A LA ESCOLAR, A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES QUE SE ENCUENTRAN EN ALTO RIESGO
DE SITUACION DE VIDA EN CALLE, TRABAJO INFANTIL, CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS,
EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL, USO Y UTILIZACION POR PARTE DE GRUPOS ORGANIZADOS EN LA
COMUNA 10 LA CANDELARIA.
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CONVOCATORIA PUBLICA

PROCESO NUMERO 13 DE 2026

TERMINOS DE CONDICIONES PARA CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIO PARA BRINDAR
ATENCION COMPLEMENTARIA EN JORNADA CONTRARIA A LA ESCOLAR, A NINAS, NINOS Y
ADOLESCENTES QUE SE ENCUENTRAN EN ALTO RIESGO DE SITUACION DE VIDA EN CALLE,
TRABAJO INFANTIL, CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS, EXPLOTACION SEXUAL
COMERCIAL, USO Y UTILIZACION POR PARTE DE GRUPOS ORGANIZADOS EN LA COMUNA 10 LA
CANDELARIA.

1.  PRESENTACION

El oferente deberd analizar cuidadosamente estos términos de condiciones, cerciorarse de que
cumple las condiciones y requisitos exigidos y que no estd incurso en inhabilidades e
incompatibilidades generales o especiales para contratar con la ES.E., la informacién vy la
documentacién exigida, su vigencia, las fechas y hora fijadas para la apertura y cierre de la
convocatoria en sus distintas etapas; las condiciones juridicas, técnicas y econdmicas a tener en
cuenta para elaborar y presentar las ofertas relacionadas con el objeto de la contratacién y que
hardn parte integral de los contratos que resulten del proceso de seleccion.

2, OBJETO

La Empresa Social del Estado METROSALUD, estd interesada en recibir ofertas que le permitan
contratar LA PRESTACION DE SERVICIO PARA BRINDAR ATENCION COMPLEMENTARIA EN JORNADA
CONTRARIA A LA ESCOLAR, A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES QUE SE ENCUENTRAN EN ALTO RIESGO
DE SITUACION DE VIDA EN CALLE, TRABAJO INFANTIL, CONSUMO DE SUSTANCIAS PSICOACTIVAS,
EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL, USO Y UTILIZACION POR PARTE DE GRUPOS ORGANIZADOS EN LA
COMUNA 10 LA CANDELARIA

REGULACION JURIDICA

Los procesos de contratacién en la ESE METROSALUD se rigen por las normas del derecho privado,
por mandato expreso del articulo 195 numeral 6° de laley 100 de 1993 y en especial la normainterna
Acuerdo 455 de 2024 por medio del cual se expide el Estatuto de Contratacién de la ESE Metrosalud
y el articulo 16 Del Decreto 1876 de 1994, que establece ademds, que puede discrecionalmente
utilizar las cldusulas excepcionales previstas en las Leyes 80 de 1993 y 1150 de 2007 y sus Decretos
Reglamentarios.

De conformidad con lo establecido en dicho Estatuto de Contratacion y teniendo en cuenta la
cuantia a contratar, este proceso se rige por el:

“Convocatoria Publica: La seleccion del contratista se efectuard por Convocatoria Piblica
cuando la cuantia del proceso a celebrar supere los 2.000 salarios minimos legales mensuales
vigentes. Mediante la resolucion motivada, el Gerente general o la persona en quién haya
delegado tal funcidn, ordenard la realizacion de la respectiva Convocatoria Publica”

Asimismo, segun lo establecido en el articulo 26 del Estatuto Contractual de esta entidad en este
proceso se elaborardn términos de condiciones.

“26. Términos de Condiciones: METROSALUD elaborara términos de condiciones para todos
los procesos contractuales que superen los (300) salarios minimos mensuales vigentes, a
excepcion de los que por su naturaleza requieran de una sola oferta.
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Los términos de condiciones establecerdn los requisitos necesarios para participoar en el
proceso de seleccidon, de acuerdo a los requerimientos que en razdn de la naturaleza del
asunto o interés del contrato tengan las diferentes dependencias de la entidad y ademds
fijaran las reglas que permitan la presentacion de ofertas, los requisitos habilitantes y los
pardmetros de evaluacion de tal manera que se asegure la seleccidon objetiva y la calidad
de los bienes, obras o servicios objeto de contratacion (...)"

3. CRONOGRAMA

La presente invitacion tiene el siguiente cronograma en el que se describen cada una de las etapas
y actividades a desarrollar:

ACTIVIDAD

FECHA Y HORA

LUGAR

Publicaciéon en la

www.metrosalud.gov.co

pdgina web de 23 de abril de MenU de contrataciones
2026
Metrosalud
Recibo de . , .
. Enviadas al correo electronico
observaciones y/o Hasta el 27 de direccioncontratacion@metrosalud.gov.co
solicitud de abril de 2026, -JOY.

aclaraciones a los
términos de
condiciones

hasta las 02:00
p.m.

con copia a

abogadocontratacion2@metrosalud.gov.co

catalina.guintero@metrosalud.gov.co

Publicaciéon de
respuesta a las
observaciones y/o
aclaraciones en la
pdgina web de la ESE
Metrosalud

Hasta el 28 de
abril de 2026 o
hasta que la
enfidad lo estime.

www.metrosalud.gov.co
MenU de contrataciones

Fecha limite de
presentacion de ofertas

Miércoles 29 de
abril de 2026
hasta las 11:00
a.m.

Centro Administracion Documental.
Carrera 50 No. 44-27, piso 1

Miércoles 29 de

Direccion de contratacion

Acta de Apertura aloril de 20% Carrera 50 No. 44-27, piso 4 o donde la
hasta las 11:30 . :
enfidad designe.
a.m.
Proceso de Evaluacion: Miércoles 29 de
| abril de 2026

Requisitos habilitantes,
Juridicos, Sarlaft y
técnicos y calificacion
de ofertas

hasta el lunes 4 de
mayo de 2026 o
hasta que la
entidad lo estime

Direccidon de contratacion,
Subgerencia Financiera, oficina de salud
publica.

Publicacién Evaluacion
Preliminar — Traslado

4 de mayo de
2026 o hasta que
la entidad lo
estime

Pdgina Web
www.metrosalud.gov.co
Menu de contfrataciones

Subsanaciéon de
requisitos y
Observaciones por
parte de los
proponentes al informe
preliminar

6 de mayo de
2026 11:00 a.m.

Por escrito radicado en el Centro
Administracion Documental.
Carrera 50 No. 44-27,

Comité de
Adjudicaciones

Miércoles 6 de
mayo de 2026

Direccidon de contratacion
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Audiencia de Jueves 7 de mayo Direccion de contratacion

S . Y Carrera 50 No. 44-27, piso 4 o donde la
Adjudicacion de 2026 alas 3 pm . .

entfidad designe.

Publicaciéon de Pagina Web
evaluacién definitiva viernes 8 de mayo www.metrosalud.gov.co
a disposicién de los de 2026 Menu de contrataciones
proponentes

4, PRESUPUESTO OFICIAL

El valor del contrato serd por la suma del presupuesto aprobado para la vigencia 2026, incluido IVA
y todos los costos directos e indirectos, tasas y contribuciones que conlleve la celebracion y
ejecucidn total del contrato que resulte del presente proceso de contratacion.

Para la ejecucién del contrato, la ESE METROSALUD en el rubro remuneracién por servicios
técnicos, apropid una disponibilidad presupuestal por valor de SETENTA Y TRES MILLONES
NOVECIENTOS SETENTA Y OCHO MIL CUATROCIENTOS NOVENTA PESOS M/L ($73.978.490),
debidamente amparada por la disponibilidad No. 260020 de la actual vigencia, expedida por
el Area de Presupuesto de la Empresa.

Se reconocerd un valor mensual de $1.032.258 por cada nifa, nino o adolescente atendido, de
conformidad con la tarifa establecida por el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF)
para la vigencia 2025, segun lo dispuesto en la Resolucion No. 0296 del 31 de enero de 2025.
Este valor comprende los costos asociados a la atencién brindada de lunes a viernes, en
media jornada (4 horas diarias), lo que corresponde a un valor por dia hdbil de $52.842 por
parte de la entidad.

En las nuevas especificaciones técnicas para la ampliacién de la vigencia 2026, la Alcaldia de
Medellin — Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion realizé un incremento en el
valor del cupo mes, manteniéndolo en la suma de $1.032.258.

El presupuesto oficial por cargo deberd ser respetado y entregado a cada profesional y es el

siguiente:
MES DIAS HABILES CUPO DIAS CUPO TOTAL VALOR
MAYO 2026 9 50 450 23.778.800
JUNIO 2026 19 50 950 50.199.690
TOTAL 1.400 73.978.490

VALOR DiA CUPO: $52.842

5. TIEMPO DE EJECUCION DEL CONTRATO

El contrato tendrd una duracion desde la aprobacién de las garantias hasta el 30 de junio de 2024
o hasta agotar presupuesto, se podrdn realizar adiciones y prorrogas mientras se realiza un nuevo
proceso de contratacién, conforme a lo senalado en el Estatuto de Contratacion y en las normas
en materia presupuestal aplicables a la E.S.E. METROSALUD.

6. PERSONAS QUE PUEDEN PARTICIPAR.

En la presente Invitacién, podrdn participar todas las personas naturales o juridicas, individualmente,
en Consorcio o Uniones Temporales, consideradas legalmente capaces de acuerdo con las
disposiciones vigentes y que no se encuenfren incursas en las causales de inhabilidad e
incompatibilidad previstas en la Ley 80, ley 1150 de 2007, Ley 1474 de 2011 y demds normas
complementarias y que cuenten con personal técnico en el Valle de Aburra y que cuenten con por
lo menos 10 afos de experiencia en su actividad comercial, los cuales serdn verificados a partir de
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la fecha de expedicién de su matricula mercantil mediante el registro ante la cdmara de comercio
de su jurisdiccion. (Para el caso de consorcios o uniones temporales cada uno de ellos integrantes
deberd cumplir con esta exigencia independiente del porcentaje de participacion en el
proponente plural)

Los miembros del consorcio o uniones temporales deberdn senalar las reglas bdsicas que regulen
las relaciones entre ellos, y su responsabilidad serd solidaria frente a la E.S.E. METROSALUD, de todas
y cada una de las obligaciones derivadas de la propuesta y del contrato. De igual manera, deberdn
indicar su porcentaje de participacién, y designar la persona que para todos los efectos los
representard. Ademds, deben anexar acta mediante la cual se constituyen como Consorcio o
Unién temporal.

No podrdn presentar propuesta ni por si o por interpuesta persona, quienes estén incursos en las
causales de inhabilidades e incompatibilidades previstas en el articulo 54 de la Ley 734 de 2002, Ley
1474 del 2011 Capitulo |, y en las demds normas legales, ademds, quienes se encuentren inscritos en
el Boletin de responsables Fiscales de la Contraloria General de la Republica de conformidad con
lo establecido en el Articulo 60 de la Ley 610 de 2000; o estdn inhabilitados por deudores morosos o
por delitos sexuales.

En la forma que se presenten deberdn cumplir con los siguientes requisitos:
7.1 PERSONA NATURAL

Que su actividad comercial debe estar relacionada como proveedor de bienes y/o servicios iguales
con el objeto de la presente convocatoria.

Y los participantes deben cumplir los requisitos legales y acompanar los documentos juridicos,
técnicos, de experiencia y econdmicos, exigidos en los presentes términos de condiciones.

7.2 PERSONA JURIDICA

En el presente Proceso de Contratacién pueden participar personas juridicas, cuyo objeto social
sea especifico en el suministro de materiales e insumos con disefos exclusivos del programa, que
permitan el desarrollo de las actividades que lo requieran del programa Medellin te quiere
saludable.

Los participantes deben cumplir los requisitos legales y acompanar los documentos juridicos,
técnicos, de experiencia y econdmicos exigidos en los presentes términos de condiciones.

El Representante Legal debe estar autorizado para comprometer a la persona juridica hasta por el
valor de la propuesta y/o para suscribir el contrato en caso de serle adjudicado, aportando con la
propuesta autorizacion del érgano social o junta directiva, cuando su facultad esté limitada a un
valor inferior al de la misma.

7.3 CONSORCIOS O UNIONES TEMPORALES

En el presente Proceso de Contrataciéon pueden participar consorcios o uniones temporales
conformados por las personas naturales o juridicas en las condiciones previstas anteriormente.

7. CONSULTA DE LOS TERMINOS Y ANEXOS

Los términos de esta invitacidn serdn publicados en pdgina web de Metrosalud,
www.metrosalud.gov.co link de contratacién, de conformidad con el cronograma establecido en
el proceso de seleccidn, donde se encuentran las condiciones y especificaciones solicitadas por la
empresa y que deberd cumplir el oferente para realizar su oferta.

1. Términos de Condiciones
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Resolucién de apertura

Anexo N° 1 carta de presentacion de la oferta e inhabilidades
Anexo N.° 2 Declaracién juramentada

Anexo N° 3 Compromiso anticorrupcion

Anexo N° 4 Formato SARLAFT persona juridica

Anexo N° 4.1 Formato SARLAFT persona natural

Anexo N° 5 Plantilla para diligenciar oferta econdmica

. Anexo N° 6 Planilla para diligenciar informacién financiera

0. Anexo N° 7 Cumplimiento de Especificaciones

1. Anexo N ° 8 Minuta del contrato

—Z2oeNenABN

Con la presentacién de la oferta, el oferente manifiesta que estudié los términos de condiciones, los
documentos de la invitacién y las condiciones exigidas en los términos de condiciones, que conoce
y acoge el Estatuto de Contrataciéon de la E.S.E. METROSALUD, que obtuvo las aclaraciones sobre
las estipulaciones que haya considerado inciertas o dudosas, que conoce la naturaleza del proceso,
sus costos y su tiempo de ejecucidn, que formuld su oferta de manera libre, seria, precisa vy
coherente.

Antes de presentar su oferta, el interesado deberd verificar que no se encuentra incurso dentro de
las causales de inhabilidad e incompatibilidad para contratar con la E.S.E. METROSALUD, las cuales
estan contenidas en la Constitucion Politica y en las leyes expedidas sobre la materia. Ademads,
deberd analizar con detenimiento los términos de condiciones, especificaciones, caracteristicas de
los elementos requeridos, entregas, plazo de ejecucion y en general todos los aspectos que debera
tener presente para calcular su mejor oferta.

La informacién contenida en los términos de condiciones sustituye totalmente cualquier informacion
que, por medio de avisos, cartas o cualquier ofro sistema pudiese haber suministrado la E.S.E
METROSALUD con anterioridad a la fecha de apertura de la invitacion. Por consiguiente, todas las
informaciones preliminares que en cualquier forma haya recibido el oferente o cualquier otra
persona o entidad interesada en la invitacién quedan sin ningun valor.

Los proponentes deberdn examinar cuidadosamente todos los documentos de esta convocatoria
e informarse cabalmente de todas las circunstancias que puedan afectar el costo, fiempo de
ejecucion vy las interpretaciones o deducciones que el oferente haga de las estipulaciones de los
documentos de la presente invitacion serdn de su exclusiva responsabilidad.

8. VEEDURIA CIUDADANA

De conformidad con la Ley 850 de 2003, las veedurias ciudadanas establecidas de conformidad
con la Ley podrdn desarrollar su actividad durante las etapas precontractual, contractual y post
confractual de este proceso, readlizando oportunamente las recomendaciones escritas que
consideren necesarias, e interviniendo en las audiencias que se convoquen durante el proceso,
caso en el cual se les suministrard toda la informacién y documentacion pertinente que soliciten y
gue no esté publicada en los sitios Web. El costo de las copias y las peticiones presentadas seguirdn
las reglas previstas en el Cédigo Contencioso Administrativo.

9.  MODIFICACION A LOS TERMINOS

Como resultado de las observaciones presentadas por los proponentes y cuando resulte
conveniente en cualquier parte del proceso, la Gerente de la entidad expedird adendas para las
aclaraciones o modificaciones pertinentes a los términos de condiciones, los cuales serdn
publicados en la pdgina web, www.metrosalud.gov.co link de contratacién, quedando de esta
forma notificados los cambios a los interesados, quienes tienen el deber y la obligacién de consultar
en todo momento la pdgina Web para estar enterados de las modificaciones a que haya lugar.

Las adendas se publicardn los dias hdbiles entre 7:00 a.m. y 7:00 p.m. a mas tardar el dia habil
anterior al vencimiento del plazo para presentar propuesta.
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La E.S.E. Metrosalud podrd modificar el cronograma una vez vencido el plazo para la presentacion
de las ofertas y antes de la adjudicacion del contrato, mediante adenda.

10. IDIOMA

En acatamiento ala Ley 2° de 1979 — Defensa del Idioma -y de su Decreto Reglamentario 2744 de
1980, todos los documentos de la propuesta, correspondencia y todos los documentos
intercambiados entre el oferente y LA ESE METROSALUD, deberdn estar escritos en cualquier medio
mecdnico o digital y en idioma castellano.

Por lo tanto, los documentos en idioma extranjero deben venir acompanados en traduccion simple,
salvo en los casos en que la Ley exija fraduccién oficial. Lo presente aplica igualmente para toda
correspondencia gque se requiera cursar dentro del proceso de seleccidn.

11.  PRESENTACION DE LA OFERTA

La propuesta debe diligenciarse en original y sélo copia en USB, foliadas, en sobre sellado, con oficio
remisorio, segun el ANEXO N° 1. La entrega debe hacerse por el oferente en el Centro de
Administracién Documental, primer piso del edificio El Sacatin de la E.S.E. Metrosalud, el dia y la hora
fijada en el cronograma del proceso de seleccion. No se admiten propuestas totales o parciales en
medios magnéticos (CD-DVD-USB-MICROSD vy similares). SOLO se permitird dichos medios para la
copia de la propuesta, las fichas técnicas de los productos

Adicionalmente debe tener un indice que contenga una relacién sucinta de todos los capitulos,
numerales o pardgrafos que conforman la oferta, indicando el nUmero de pdgina en que se
encuentra. En caso de que la propuesta no se presente debidamente numerada serd
responsabilidad del oferente la informacién que alli se encuentre.

La propuesta en original y copia en sobre sellado debe estar marcada claramente con el nombre
del oferente y la direccién comercial, y estar dirigida de la siguiente manera:

E.S.E METROSALUD
DIRECCION DE CONTRATACION
Carrera 50 N° 44 - 27

PROPUESTA PARA LA PRESTACION DE SERVICIO PARA BRINDAR ATENCION COMPLEMENTARIA EN
JORNADA CONTRARIA A LA ESCOLAR, A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES QUE SE ENCUENTRAN EN
ALTO RIESGO DE SITUACION DE VIDA EN CALLE, TRABAJO INFANTIL, CONSUMO DE SUSTANCIAS
PSICOACTIVAS, EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL, USO Y UTILIZACION POR PARTE DE GRUPOS
ORGANIZADOS EN LA COMUNA 10 LA CANDELARIA.

Para el proceso de radicaciéon en el Centro Documental, deberd presenfors,e por fuera del sobre
que contiene la propuesta original, el ANEXO N° 1 “CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA”
debidamente diligenciada.

No se aceptard la propuesta enviada por correo electrénico, fax o cualquier otro medio.
Cualguier enmendadura que contenga la oferta, deberd ser aclarada, con la firma al pie de la
misma de quien suscribe la carta de presentacion de la propuesta. Sin este requisito las enmiendas

no serdn consideradas validas.

En caso de discrepancias entre el original y la copia prima el contenido de la propuesta original. En
caso de discrepancias entre nUmeros y letras prevalecerd la informacién en letras.

Los proponentes podrdn solicitar por escrito el retiro de su propuesta antes de la fecha y hora
previstas para el cierre del plazo del presente proceso de Seleccion, la cual serd devuelta sin albrir,
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en el acto de apertura de las mismas, al oferente o a la persona autorizada. Ninguna propuesta se
podrd modificar después de la fecha y hora fijadas para el cierre del proceso y apertura de
propuestas.

Nota: La propuesta que no se enfregue foliada, en la fecha de cierre y apertura de las propuestas
presentadas al cierre del presente proceso, se solicitard la foliacién de esta en la audiencia de cierre
al representante asistente.

12. APERTURA DE PROPUESTAS

En el diay la hora sefalada en el cronograma de invitacién, después de la recepcion, se procederd
a la de apertura pUblica de las propuestas.

13.  SOLICITUD DE INFORMACION

Toda Informacién referente a esta invitacién, podrd ser consultada dentro de los tiempos
establecidos en las etapas del proceso. Tenga presente el tiempo que tiene para presentar las
dudas o aclaraciones, que estd definido hasta la fecha de recibo de observaciones y/o solicitud de
aclaraciones a los términos de condiciones, por lo tanto, lea con precision el contenido de estos
términos, todos los anexos, las especificaciones técnicas de los elementos requeridos, las
condiciones de negociacion y tenga presente las fechas de las distintas etapas del proceso.

14. GASTOS PARA PRESENTACION DE LA PROPUESTA Y CELEBRACION DEL CONTRATO

Correrdn a cargo del interesado los gastos para la preparaciéon y presentacion de la propuesta vy,
por lo tanto, Metrosalud no contrae responsabilidad alguna por aquellos, cualquiera que sea el
efecto de la invitacion.

15.  CONTEXTUALIZACION DEL SERVICIO EN LA ESE METROSALUD

La Secretaria de Inclusién Social y Familia, segun lo establecido en el Acuerdo 1 de 2024 “tendrd
como responsabilidad dirigir la formulacién, coordinacién e implementacién de politicas,
planes, programas y proyectos sociales, mediante el desarrollo de estrategias de prevencion,
mitigacion y superacion, de manera articulada y corresponsable, tendientes a la promocién,
proteccidn, restitucion y garantia de la dignidad humana de los diferentes grupos poblacionales
y la familia, contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida.” Dichas estrategias en lo que
refiere a la infancia y adolescencia se materializan en la ejecucién de los proyectos adscritos a
la Unidad de Ninez, la cual tiene como objetivo: “garantizar la proteccion integral de los nifos,
ninas y adolescentes y sus familias, promoviendo en la ciudad una cultura que garantiza los
derechos, previene los riesgos, mitiga los efectos existentes y restituye los derechos vulnerados,
a través de estrategias de promocion y prevencién, mitigaciéon y superacién” (Decreto 1398 de
2014, articulo 31); definiendo como responsabilidades: Disenar planes y programas dirigidos a
garantizar los derechos de los ninos, ninas y adolescentes, conforme a las normas locales,
nacionales e internacionales vigentes.

Actualizar permanentemente el diagndstico situacional de la infancia y las adolescencias en
Medellin, de acuerdo con las condiciones de vulnerabilidad social, como punto de referencia
para la pricrizaciéon y diseno de las estrategias para la garantia de los derechos de los nifos,
ninas y adolescentes de la ciudad.

Acorde al objetivo de la Unidad de Ninez, los procesos ejecutados se encuentran direccionados
en 3 lineas. Promocidén de derechos y prevencién de su vulneracién para Ninas, Nifos vy
Adolescentes (NNA).
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Atencidén o restablecimiento de derechos para NNA. Politica Publica de Infancia vy
Adolescencia.

El presente proyecto da respuesta a lo descrito, por medio de la ejecucidén de diferentes
estrategias en niveles de intervencion tales como: promocidn, prevencion y atencion.

Como marcos orientadores principales se establecen: Acuerdo 143 de 2019: “por medio del cual
se define la Politica PUblica para el desarrollo integral, el reconocimiento y la potenciacion de
ninas, ninos y adolescentes como sujetos de derechos y sujetos politicos en la ciudad y ruralidad
de Medellin.” Plan de Desarrollo Distrital 2024-2027 “Medellin te quiere”: Componente Medellin
Territorio Incluyente, Programa Medellin Entorno Protector de la Infancia y la Adolescencia, que
le apuesta al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) Paz, 16. Justicia e Instituciones Solidas.

Este programa es responsabilidad directa de la Secretaria de Inclusidon Social y Familia y tiene
como objetivo “Contribuir a la generacién de capacidades y condiciones familiares, sociales, e
institucionales para el desarrollo integral, el reconocimiento y la potenciacién de ninas, ninos y
adolescentes”.

El proyecto estd estructurado a través de 3 componentes, los cuales, se implementan de
acuerdo con las necesidades que se presentan en el Distrito Especial de Medellin en relacion
con: Atencién con enfoque preventivo para poblacidon en riesgo y atencidon directa a la
poblacién con derechos

Inobservados, amenazados y/o vulnerados. Gestidn y andlisis estratégicos de los procesos de
atencién

Componente 1. Atencidn a Ninas, Nifos y Adolescentes con derechos inobservados,
amenazados y/o vulnerados.

Componente 2. Gestion y andlisis estratégico.
Componente 3. Transversalizacién y logistica.

Es por esto que la ESE Metrosalud requiere contratar una entfidad que preste servicios de
proteccién inmediata a nifas, ninos y adolescentes entre 6 y 17 anos, los cuales serdn
contratados por el operador con entidades adscritas al Sistema Nacional de Bienestar Familiar,
con conocimiento y

experiencia en el desarrollo de los programas asociados a los diferentes perfiles a atender; que
cuenten con certificacién, resolucién o autorizacién otorgada por el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar.

Esta estrategia se Implementa como servicio que permita recepcionar, atender y acompanar
a 219 ninas, ninos y adolescentes con derechos inobservados amenazados y/o vulnerados,
promoviendo su desarrollo y la garantia de sus derechos, los cupos serdn para atender la
poblacién de las diversas comunas en la ciudad

La estrategia a desarrollar serd para las siguientes comunas en los siguientes cupos:
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COMUNAS CUPOS
Comuna 7 100
Comuna 10 50
Comuna 13 69

Para el desarrollo de lo anterior, la ESE Metrosalud celebrd el Contrato Interadministrativo No.
4600104833 de 2025 con el Distrito Especial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion — Secretaria de
Inclusién Social de Medellin, con vigencia desde el 30 de abril hasta el 31 de diciembre de 2025, el
cual fue ampliado a partir del 01 de enero de 2026 hasta el 27 de marzo de 2026. Que para el 26 de
marzo de 2026 se realizd la modificacidn nimero 4 con vigencia del 27 de marzo al 30 de junio de
2026.

16. REQUERIMIENTOS TECNICOS
CONTRATAR 50 CUPOS EN LA SIGUIENTE DESCRIPCION

Las ninas, nifos y adolescentes serdn atendidos durante media jornada (contraria a la escolar) en
un espacio fuera de su hogar, sin que esto sustituya el ejercicio de las responsabilidades familiares.
El concepto de la jornada contraria a la escolar, implica que la organizacion, podrd atender NNA
en la jornada de la manana o en la tarde, teniendo en cuenta las particularidades de la actividad
académica. Esta descripcidon deberd ir dentro de la propuesta técnica entregada y deberd ir
sustentada con niUmero de cupos a atender.

REQUERIMIENTOS PARA LA CONTRATACION DE CUPOS DE ATENCION

Para la presente atencidn, se requiere un total de 50 cupos de atencidén complementaria en
media jornada y en horario diferente al escolar. Estos cupos estdn dirigidos a nifas, ninos y
adolescentes entre los 6 y 17 anos. Dichos cupos serdn contfratados por el operador con
entidades adscritas al Sistema Nacional de Bienestar Familiar (SNBF) que cuenten con
conocimiento y experiencia en el desarrollo de programas dirigidos a poblacién en condiciones
de alta vulnerabilidad. Especificamente, se priorizardn los siguientes perfiles:

e Alforiesgo de situaciéon de vida en calle.

e Trabagjo infantil.

e Consumo de sustancias psicoactivas (SPA).

e Explotacién Sexual Comercial de Ninos, Ninas y Adolescentes (ESCNNA).

e Uso y utilizacién por parte de grupos organizados en la Comuna 10 - La Candelaria.

Para este proceso de contratacién, las entidades deberdn cumplir con los siguientes requisitos;
de lo conftrario, no se considerardn dentro del marco juridico que autoriza la prestacién de los
servicios a confratar:

Requisitos para la contratacién:

e Personeria juridica vigente, emitida por la autoridad competente. Cuando se frate de
entidades sin dnimo de lucro, copia de la personeria juridica otorgada por el ICBF o su
reconocimiento.

e Autorizaciéon para la prestacion del servicio de cuidado y albergue expedida por ICBF o
licencia de funcionamiento para la modalidad externado otorgada por ICBF.

1. RESOLUCION 5235 DE 2018 (Cuidado y Albergue): Por medio de la cual se establecen los
requisitos para autorizar la prestacién del servicio de cuidado y/o albergue de nifios,
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ninas y adolescentes: Servicio de cuidado y/o albergue para ninos, ninas y adolescentes:
conjunto de acciones de asistencia directa y atencién personal que se ofrece a ninos,
ninas y adolescentes en un espacio fisico determinado distinto del hogar de residencia
familiar, cuando los padres, madres o representantes legales, sin desatender sus
obligaciones parentales, requieren apoyo externo y temporal, que propicie su desarrollo
integral, la autonomia personal e inclusion, propendiendo por la promocién de derechos
y prevencion de vulneraciones, en el marco de los principios de corresponsabilidad y
solidaridad establecidos en el articulo 40 de la Ley 1098 de 2006.

2. Externado media jornada: modalidad que proporciona un proceso de
acompanamiento psicosocial al nino, nina o adolescente en su medio familiar, es decir,
sin separarlo(a) de sus cuidadores primarios; la atencién se desarrolla en los dias hdbiles
del mes, durante 4 horas por dia contrarias a la jornada escolar. En esta modalidad se
desarrollan acciones en el marco de la convivencia orientadas a reforzar competencias,
superar factores de riesgo y promover factores de generatividad para promover el
cuidado parental responsable.

e Experiencia de 2 anos en proyectos de atencién a nifas, ninos y adolescentes.

e Propuesta técnica de atencidn que contenga las dimensiones individuales, familiares,
sociales y comunitarias de las ninas, ninos y adolescentes, que involucre a diversas dreas de
atencién, como psicologia, trabajo social, nutricién y pedagogia. Esta propuesta ademds
debe incluir, el fortalecimiento a las familias y redes de apoyo de las ninas, ninos y
adolescentes, con el objetivo de fortalecer los vinculos familiares y promover entornos
seguros al interior de los hogares.

Estas entidades deberdn operar en la comuna 10 la Candelaria del Distrito Especial de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién, contar con una planta fisica en buen estado, con espacios dignos y
seguros, y con la capacidad instalada suficiente para brindar una atencién adecuada a las
ninas, ninos y adolescentes.

e Las instituciones interesadas, deberdn entregar una propuesta técnica de atencién, en la
qgue se aborden las dimensiones individuales, familiares, sociales y comunitarias de las ninas,
ninos y adolescentes y que involucre a diversas dreas de atencidn, como psicologia, trabajo
social, nutricidén y pedagogia, ademds, el fortalecimiento a las familias y redes de apoyo de
las ninas, ninos adolescentes, con el objetivo de fortalecer los vinculos familiares y promover
entornos seguros al interior de los hogares. Adicionalmente, velardn por la garantia integrall
de los derechos de las nifas, ninos y adolescentes, para esto readlizardn las gestiones
necesarias en materia de salud, educacién e interinstitucionales que se requieran. Este
modelo de atencién brindard la alimentacién acorde con una minuta patrén por grupos
etarios y aportes de macronutrientes, vitamina A, zinc y hierro segin lo establecido por la
Resolucién 3803 de 2016 del ICBF o la que la aclare o modifique, por la cual se establecen
las Recomendaciones de Ingesta de Energia y Nutrientes (RIEN) para la poblacién
colombiana y se dictan ofras disposiciones.

Adicionalmente, deberd cumplir con un ciclo de menUs derivados de la minuta patrén que
contemple los hdbitos y costumbres alimentarias de la poblacién atendida, garantizando
variedad en las preparaciones y combinacion adecuada de las mismas. El promedio del
aporte semanal de calorias y macronutrientes debe ser proporcional al fiempo de
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permanencia de los ninos, ninas y adolescentes y en caso de que sea de tiempo completo
debe ser del 100%.

Con respecto al servicio de alimentacion, la persona juridica deberd cumplir con La
Resolucion 2674 de 2013, del Ministerio de Salud y Proteccién Social, por la cual se
reglamenta el articulo 126 del Decreto-ley 019 de 2012 y se dictan otras disposiciones, cuyo
objeto es establecer los requisitos sanitarios que deben cumplir las personas naturales y/o
juridicas que ejercen actividades de fabricacion, procesamiento, preparaciéon, envase,
almacenamiento, transporte, distribucidn y comercializacién de alimentos y materias primas
de alimentos.

Para la poblacién en riesgo de ESCNNA se deberdn realizar acciones de prevenciéon (Incluir en
la propuesta técnica de atencién), incluyendo las activaciones de las rutas -que procedan en
relacion a procesos de restablecimiento de derechos. Los procesos, actividades y entregables
de este producto deberdn ser orientados, supervisados y validados por la Coordinacién general
del proyecto.

REQUISITOS DE INFRAESTRUCTURA

e Infraestructura fisica El inmueble delbe contar con espacios exclusivos para la prestacion
del servicio de cuidado y/o albergue.

e Estos espacios deberdn ser acordes con el tiempo de permanencia y la cantidad de los
ninos, ninas y adolescentes en atenciéon simultdnea.

e Debe contra minimamente con los siguientes espacios: aulas o salones, cocing,
comedor, bateria de banos (sanitarios y lavamanos).

e Contar con una planta fisica adecuada, en buen estado, con mantenimiento
permanente, con capacidad instalada para el servicio y poblacion que atiende y con
todos los elementos para desarrollar el proceso de atencioén.

e Disponer de los servicios bdsicos de acueducto, alcantarillado, gas, energia eléctrica y
sistema de comunicacién (internet, telefonia fija y movil), con el fin de brindar las
condiciones para la atencién de los ninos, las ninas o adolescentes.

e Cumplir con lo establecido en la Guia técnica para la metrologia aplicable a los
programas de los procesos misionales del ICBF, frente a los elementos del servicio de
alimentos, a partir del inicio de la ejecucidn del contrato. El equipo de procesos técnicos
de la Unidad de Ninez, se encargard de entregar la guia y capacitar a los equipos para
el cumplimiento de este requisito.

ADECUACIONES LOCATIVAS

Todos los espacios en Optimas condiciones de aseo y mantenimiento: El contratista debe
garantizar para asegurar la dignidad, seguridad y salud de los ninos, ninas y adolescentes (NNA).
Estdndares de Habitabilidad y Dignidad: Aseo Profundo y Constante: Garantizar la desinfeccién
y limpieza diaria de dreas comunes, dormitorios, bafios y zonas de alimentacidn. Esto es critico
para prevenir brotes epidemioldgicos en entornos de atencion transitoria: Gestidn de Residuos:
Implementar un manejo adecuado de residuos sélidos y orgdnicos que evite la presencia de
plagas o focos de infeccion.

Sin goteras (en caso de tenerlas, se debe contar con las fechas a realizar el mantenimiento); Las
paredes y techos deberdn estar sin grietas y sin humedades. Esto hace referencia a los
mantenimientos Preventivos y Correctivos que aseguran la integridad de la planta fisica:
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Asegurar que paredes, fechos y pisos no presenten humedad, grietas o deterioros que pongan
en riesgo la salud de los NNA o la estética del lugar.

e Ventanas limpias, seguras y sin vidrios rotos.

e Puertas seguras y con buen mantenimiento minimo cada 2 meses.

e Pisos seguros, no resbalosos, sin grietas.

¢ Ventilaciéon e iluminacién natural.

¢ No debe haber olores fuertes o desagradables.

e Banos con adecuado sistema de agua y ventilacién, con puertas seguras. Sanitarios en
perfecto estado.

e Espejos con marco en perfecto estado.

e Todos los bombillos deben ser ahorradores de energia.

e Se debe contar con senalizacién de acuerdo con normatividad vigente.

e Las escaleras no deben tener grietas.

e Las escaleras deben tener pasamanos o barandas no escalables Los balcones deben
tener protecciéon: Sistemas de Circulacidon Vertical (Escaleras): Deben contar
obligatoriamente con pasamanos o barandas de seguridad. Diseno Anti-escalamiento:
Las barandas y protecciones perimetrales deben estar fabricadas con materiales y
disenos no escalables (por ejemplo, mediante el uso de perfiles verticales con espacios
reducidos que impidan el apoyo de pies 0 manos). Esto responde a la necesidad de
controlar los riesgos identificados de egreso por escalamiento de rejas y muros.
Proteccioén de Espacios Abiertos (Balcones): Todos los balcones, terrazas o vacios deben
contar con sistemas de proteccidn técnica (mallas de seguridad, rejas de altura
completa o vidrios templados de seguridad) que impidan caidas o salidas no
autorizadas.

e Loscables deben estar cubiertos: Seguridad en Redes Eléctricas y de Datos: El contratista
deberd garantizar que la totalidad del cableado (eléctrico, de voz y datos) se encuentre
debidamente canalizado y cubierto mediante el uso de canaletas, tuberias conduit o
ductos técnicos. Queda estrictamente prohibida la presencia de cables expuestos o
colgantes en dreas de trdnsito de los ninos, ninas y adolescentes (NNA), con el fin de
prevenir riesgos de electrocucidon, manipulacién indebida o accidentes por enredo.

e Eltecho debe ser seguro, sin riesgos.

e Sustancias toxicas y medicamentos fuera del alcance de los ninos, ninas o adolescentes.

e Los extintores deben tener carga vigente y estar ubicados de acuerdo con la
normatividad vigente.

¢ Tomas eléctricas con tapas protectoras, cableado fijado adecuadamente, sin enchufes
o tornillos sueltos, sin cables pelados o expuestos al calor o la humedad. Seguridad en
Redes Eléctricas y de Datos: El contfratista deberd garantizar que la totalidad del
cableado (eléctrico, de voz y datos) se encuentre debidamente canalizado y cubierto
mediante el uso de canaletas, tuberias conduit o ductos técnicos. Queda estrictamente
prohibida la presencia de cables expuestos o colgantes en dreas de trdnsito de los nifos,
ninas y adolescentes (NNA), con el fin de prevenir riesgos de electrocucion,
manipulacion indebida o accidentes por enredo.

e Contar con un espacio debidamente adecuado y dotado para el almacenamiento
temporal de residuos sélidos ordinarios y aprovechables. Gestion de Almacenamiento
Temporal: La sede de atencién debe contar con un espacio exclusivo, debidamente
adecuado y dotado para el almacenamiento temporal de residuos sélidos. Clasificacion
de Residuos: Dicho espacio debe permitir la separacion técnica entre residuos ordinarios
(no aprovechables) y aprovechables (reciclables), cumpliendo con el cédigo de colores

Edificio El Sacatin — Carrera 50 Ne 44-27

ConmLf’rodor: ol 7,5 05 www.mefrosalud.gov.co
Medellin — Colombia

P&gina 13 de 37



Alcaldia de Medellin

Metroso | Ud R Ciencia, Tﬂ:;;?\’:: Innovacion

y las normas ambientales vigentes. Condiciones del Area: El lugar de almacenamiento
debe estar sefalizado, ser de fdcil limpieza, contar con ventilacidn adecuada y estar
protegido confra la entrada de plagas, evitando que se convierta en un foco de
contaminacion para los ninos, ninas y adolescentes (NNA).
Canecas marcadas y con tapas. El color y su uso deberd tener en cuenta la
normatividad vigente (Resolucion 2184 de 2019).

e Espacio para almacenar elementos de dotaciéon, aseo y despensa de alimentos.

e Garantizar un espacio para el almacenamiento de sustancias quimicas usadas durante
las actividades de mantenimiento, limpieza y desinfeccion.

DOTACION INSTITUCIONAL

e NUmero de sillas (preferiblemente en pldstico), proporcional a la cantidad de
beneficiarios.

e NUmero de mesas proporcional a la cantidad de beneficiarios.

¢ Dotacién de aseo e higiene personal: cepillo de dientes, crema dental, papel higiénico
y jabdén de dispensador para manos, dependiendo de la demanda de ingreso de NNA
al programa y teniendo en cuenta pardmetros de ahorro.

e Material diddctico y deportivo acorde con las actividades de la programacién anual
del servicio de cuidado y/o albergue.

e Botiquin (tendrd en cuenta la normatividad vigente). (Resolucién 0312 de 2019
(Est&ndares Minimos del SG-SST)

e Sanitarios y lavamanos: Las unidades sanitarias deben estar debidamente identificadas
y garantizar la privacidad de los colaboradores, preferiblemente contando con una
discriminacién por género segun la capacidad instalada de la planta de personal.

e El drea administrativa contard con: computador, teléfono, archivador (donde reposard
carpeta por cada nino, nina y adolescente) y silla.

Aspectos alimentarios y Nutricionales

Una minuta patrén por grupos etarios y aportes de macronutrientes, vitamina A, zinc y
hierro segun lo establecido por la Resolucion 3803 de 2016 del ICBF o la que la aclare o
modifique, por la cual se establecen las Recomendaciones de Ingesta de Energia y
Nutrientes (RIEN) para la poblacion colombiana y se dictan otfras disposiciones.

Un ciclo de menuUs semanal, derivados de la minuta patrén que contemple los hdbitos y
costumbres alimentarias de la poblacidon atendida, garantizando variedad en las
preparaciones y combinacion adecuada de las mismas.

El promedio del aporte semanal de calorias y macronutrientes debe ser proporcional al
fiempo de permanencia de los ninos, ninas y adolescentes y en caso de que sea de
tiempo completo debe ser del 100%. Informacidn incluida en la minuta patrén.

Respecto al servicio de alimentacion, la persona juridica deberd cumplir con: La Resolucién 2674
de 2013, del Ministerio de Salud y Proteccidén Social, por la cual se reglamenta el articulo 126 del
Decreto-ley 019 de 2012 y se dictan otras disposiciones, cuyo objeto es establecer los requisitos
sanitarios que deben cumplir las personas naturales y/o juridicas que ejercen actividades de
fabricacion, procesamiento, preparacién, envase, almacenamiento, transporte, distribucién y
comercializacién de alimentos y materias primas de alimentos.
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Respecto a la dotacion del comedor, deberd cumplir con los siguientes requisitos para cada
nino, nina y adolescente beneficiario: Bandeja, plato de sopa, vaso, tenedor de mesa, cuchillo
de mesa, cuchara sopera, plato de seco, pocillo (En pldstico), adicionalmente dispondrd de
una silla de comedor para cada NNA.

Una (1) tina pldstica o tobo grande hasta 100 raciones, de 100 a 300 raciones tendrd dos (2)
tinas pldsticas o tobos grandes, mesas de comedor proporcional al nUmero de beneficiarios.

En caso de que la persona juridica preste el servicio de alimentacién contratado con un tercero,
adicional a los requisitos propuestos, deberd soportar con contrato vigente, con la empresa que
suministra los alimentos, el concepto sanitario (Pueder ser favorable condicionado) del mismo,
registro de seguimientos realizados por la persona juridica en cuanto al cumplimiento de las
caracteristicas de la alimentacion y de las instalaciones fisicas.

Talento Humano - medio fiempo

1 Coordinador

1 Auxiliar administrativo

1 Psicélogo

1 Trabajador social o profesional en Desarrollo familiar

1 Nutricionista dietista 1 Profesional de drea (Pedagogo)
1 Educador

1 Servicios generales

1 Cocinero

Deberdn garantizar que al menos una de las tres personas encargadas del cuidado de los nifos,
ninas y adolescentes (responsable del servicio, cuidador(a), auxiliar de cuidado) cuente con
curso certificado en primeros auxilios.

Para el cdlculo del talento humano se tiene en cuenta el requerido para la modalidad
externado media jornada (4 horas) teniendo en cuenta que el valor que se reconoce por cCupo
de atencion complementaria es el mismo valor de ICBF para la modalidad externado
$1.032.258.

1. Actividades del producto Atencion Complementaria en Entorno Seguro

Las actividades relacionadas a continuacién deben ser revisadas y
actualizadas por el operador, con el aval de la supervision.

ACTIVIDAD UNIDAD DE PERIODICIDAD Y FUENTE DE VERIFICACION /E
MEDIDA META NTREGABLES
1. Revisiébn y actualizacién NUmero En el primer mes Protocolos y procedimientos
de los protocolos y del contrato actualizados de acuerdo con la
procedimientos del estructura orientada por calidad.
producto.
2. Creacién o actualizacién NUmero En el primer mes FO-GESR - 1818 Guia
guias metodoldgicas del contrato Metodoldgica Para
Actividades Grupales
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satisfaccion a las familias de
las ninas, NiNos o
adolescentes, durante el
primer mes del ingreso.

de satisfaccién en
el primer mes de
ingreso.

3. Realizar el proceso de NUmero El 100% de los FO-GESR - 1232 Ingreso del Nifo,
ingreso y acogida de las Casos. Nina y/o Adolescente y Sistema
ninas, ninos o adolescentes. de Informacion.
4. Realizar las valoraciones NUmero El 100% de los FO-GESR - 1385
iniciales por dreas de Casos. Valoracién Nutricional del Nifio,
atencion. Nina o Adolescente al ingreso.
FO-GESR - 1359
Valoracién Pedagdgica - Nifos,
Ninas y/o Adolescentes.
FO-GESR - 1360
Valoracién Psicoldégica — Ninos,
Nifas y/o Adolescentes
FO-GESR - 1361
Valoracién Social de Ingreso
5. Elaboracién del plan de NUmero El 100% de los Formatos Plan de atencién
atencion a cada NNA, Cas0s.
6. Redlizar las atenciones | NUmero El 100% de los | FO-GESR - 1547 Hoja de
individuales desde cada CQas0s. observaciones a poblacién
drea, de acuerdo con el atendida
plan de atencién.
7. Redlizar las gestiones de | NUmero El 100% de los | FO-GESR - 1547 Hoja de
indole  legal, salud o Casos. observaciones a poblacién
inferinstitucionales para la atendida
garantia de derechos de las Correos electrénicos
ninas, ninos o adolescentes
que asi lo requieran.
8. Alimentacién y Nutricion: | NUmero El 100% de los | FO-GESR - 1547 Hoja de
Brindar la alimentacién Cas0s. observaciones a poblacién
acorde a la minuta vigente atendida
Realizar los seguimientos
nufricionales a las NNA
9. Readlizar seguimientos | NUmero El 100% de los | FO-GESR - 1547 Hoja de
individuales al proceso de Casos. observaciones a poblacién
atencion de las NNA. Seguimientos atendida
bimensuales
10. Aplicar una encuesta de | NUmero Una (1) encuesta | Formato  encuestas de
satisfaccion alas nifas, ninos de satisfaccion en | satisfaccion
o0 adolescentes, durante el el primer mes de
primer mes del ingreso. ingreso. Repetir la
Repetir la encuesta cada 3 encuesta cada 3
meses. meses.
11. Aplicar una encuesta de | NUmero Una (1) encuesta | Formato encuestas de

satisfaccion
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12. Redlizar y presentar un | NUmero Un (1) informe | Informe mensual de consolidacién
informe mensual de mensudal y andlisis de las encuestas de
consolidacién y andlisis de satisfaccion.

los  resultados de las
encuestas de satisfaccién
aplicadas a las NNA que
ingresaron durante el mes,
en formato establecido por

la Unidad de Ninez.

13. Readlizar apertura dell NUmero Dos (2) aperturas | FO-GINF - 055 Acta de

Buzdn de sugerencias. del buzén en el | Reunidn General
mes (1 cada 15[ roGINF - 012 Asistencia @
dias) Reuniones, Eventos y

Capacitaciones

14. Redlizar y presentar un | NUmero Un (1) informe Informe mensual de consolidacién

informe frimestral de cada 3 meses y andlisis encuestas de

consolidacién y andlisis de (responsable: satisfaccion.

los resultados de la apertura Coordinacién

del buzén de sugerencias, y Area de

en formato establecido por Pedagogial)

la Unidad de Ninez.

15.Acompanamiento NUmero El 100% de los | FO-GESR - 1547 Hoja de

psicosocial a las familias de Casos. observaciones a poblacion

las NNA atendida.

16. Actividades | NUmero El 100% de los | FO-GESR - 1284

pedagdgicas dirigidas a las CQasos. Actividades grupales

NNA

- Talleres

- Salidas pedagdgicas
- Actividades ludicas

17. Contacto familiar NUmero El 100% de los | Formato contacto
Llamadas teleféonicas CQasos. familiar.
Visitas familiares

18. Actividades | NUmero El 100% de los | FO-GESR- 1284
pedagogicas  con  las Casos. Actividades grupales
personas de las Familias
dirigidos al fortalecimiento
familiar como  entornos
protectores para las NNA
-Talleres

-Jornadas de salud

-Salidas pedagdgicas

19. Cierre del proceso porl NUmero El 100% de los | FO-GESR - 1231 Egreso

egreso de la NNA. Casos. del Nifo, Nifia y/o Adolescente

1. Indicadores del producto Atencién Complementaria en Entorno Seguro

El confratista realizard seguimiento mensual a los siguientes indicadores, de
manera que pueda dar cuenta de la ejecucidon mes a mes y hacer un seguimiento
a los valores totales.

NOMBRE DEL TIPO DE FORMULA DE UNIDAD PERIODICIDAD
INDICADOR INDICADOR CALCULO DE
MEDIDA
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1. Ninas, ninos vy | Producto N° de nifas, ninos vy | NUmero Mensual
adolescentes  que adolescentes  atendidos
reciben Atencién en el mes
Complementaria en
Entorno Seguro
2. Ingresos de ninas, | Producto N° de nifas, ninos y NUmero Mensual
ninos y adolescentes adolescentes que Porcentaje
al proyecto. ingresaron durante el
mes/ N° de ninas, ninos y
adolescentes atendidos
en el mes x 100
3. Ninas, ninos y Producto N° ninas, ninos y NUmero Mensual
adolescentes que adolescentes que fienen | Porcentaje
cuentan con plan plan de atencidon / N° de
de atencion. ninas, NiRos y
adolescentes que
cumplen con el tiempo
establecido para plan de
atencién x 100
4. Porcentaje de Producto N° cupos ocupados en el | NUmero Mensual
ocupacion del mes / N° cupos Porcentaje
Proyecto contratados para el mes x
100
5. Promedio de Resultado Suma de dias de Dias Bimestral
permanencia en permanencia de tfodos los
dias de las ninas, NNA egresados en el mes
ninos y adolescentes / Total de NNA egresados
en el proyecto. en el mes
6. Ninas, ninos y Producto N° ninas, nifos y [ NUmero Mensual
adolescentes que adolescentes que Porcentaje
egresa del proyecto. egresan / N° de ninas,
ninos y adolescentes
atendidos en el mes x 100
7. Familias o redes Producto N° Familias o redes de NUmero Mensual
de apoyoque apoyo que participan
participan activamente en el
activamente en los proceso/ N° de familias de
procesos de las las ninas, ninos y
ninas, ninos y adolescentes atendidos x
adolescentes. 100
8. Ninas, ninos vy Producto N° ninas, nifos  y| NUmero Mensual
Adolescentes con adolescentes con rutas
activacion de ruta. activadas / N° ninas, ninos
y adolescentes atendidos
x 100
9. Ninas, ninos y Producto N° Ninas, ninos, NUmero Mensual
adolescentes con Adolescentes con
acercamiento de acercamiento de ofertas /
oferfas. N° nifias, nifos y
adolescentes atendidos x
100

Estos indicadores se deberdn presentar en el siguiente formato de tabla, los
cuales se deberdn incluirse en el informe de gestion mensual. Aplica para todos
los indicadores del contrato.

Ejemplo
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NOMBRE DEL TIPO DE FORMULA DE CALCULO PERIODICIDAD
INDICADOR INDICADOR
1. Nifas, ninos y | Producto N° de nifas, nifos Yyl Mensual
adolescentes adolescentes atendidos en
que reciben el mes.
Atencion
Complementaria
en Entorno
Seguro
Mes Mayo | Mes a mes, se agrega el periodo | Total acumulado
correspondiente.
Avance 10/10 | Mes a mes, se agrega el dato de | 10/10
100% cumplimiento 100%

La siguiente ficha de indicadores proporciona una base estandarizada para el seguimiento y
andlisis de la atencidon a las ninas, ninos y adolescentes. Su propdsito es garantizar la precision,
coherencia y frazabilidad de los datos, facilitando la toma de decisiones informadas y la mejora

continua.
FICHA DE INDICADORES
. Fuentes de .
Nombre del Tipo de , , . i Unidad de s .
indicador indicador Férmula de cdlculo| informacién medida Periodicidad
Ninas, ninos y Cantfidad de
od?lesgzntes ninas, NiNos y Sistema de ;
arendidos Producto adolescentes informacioén NUmero Mensual
durante el atendidos durante
periodo el periodo
# de ninas, ninos y
INQresos de adolescentes que
g . ingresaron durante . .
ninas, NiNos y el mes / # de Sistema de NUmero M |
adolescentes al | Producto nifias, NiFos y informacioén /Porcentaje ensua
proyecto adolescentes
atendidos en el
mes X
100
# ninas, ninos y
adolescentes que
Nifias, nifos y Tiem/er;# po:on de
Caso e ninas, L ,
odolescent{es nifos y Historia de NUmero
que cuentan Producto ol | Atencién JPorcentdje Mensual
con plan de adolescentes que
atencion. cumplen con el
fiempo
establecido
para plan de
atencion x 100
. # cupos utilizados
(E’(CDLCGOHCT%J: ggl Producto en elmes / # Matriz ~ de Porcentaje Mensual
P Cupos contratados ocupaciéon I
proyecto para el
mes x 100
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Suma dias de
Permanencia de
i niNnas, ninos .
ggmg:{;gz odolescenTeZ Ingresos Sistema
. - de informacién ¢
en dias del Producto atendidos en el Numero Mensual
proyecto mes / total de
ninas, ninos y
adolescentes
atendidos en el
mes
# ninas, niNos y
Nifas, ninos .
dol ¢ y odolescenTeicon Egresos Sistema ’
adolescentes egreso / # ninas, de informacién NUmero
que egresan PI’OdUCTO niﬁOS Mensueﬂ
y .
/Porcentaje
del proyecto adolescentes
atendidos en el
mes x 100
Familias o redes #Familias o redes
de apoyo que de apoyo que Bases de datos NUmero Mensudl
participan duct participan acompanamiento | /Porcentaje
activamente en | PrOAUCIo | getivamente/ # de familiar
los procesos de familias de las
las ninas, ninos y ninas, Ninos y
adolescentes. adolescentes
atendidos x 100
NifAas, ninos y # ninas, ninos y MOT”Z de NUmero
g Producto adolescentes con | seguimiento ala . Mensual
adolescentes ; H i6n d /Porcentaje
con activacién rutas activadas / # activacion e
de rutas nifas, ninos y rutas y
adolescentes acercamiento a
atendidos x 100 la oferta.
Matriz de
L o # Ninas, ninos, imi ’
Ninas, Ninos y adolescentes S%%ﬁ;ggigg gelo Numero' Mensual
adolescentes /Porcentaje
con rutasy
con Producto | acercamiento de | acercamiento a
acercamiento ofertas / # ninas la ofert
de ofertas L ’ aoferta
ninos y
adolescentes
atendidos x 100
Entregables producto Atencién Complementaria en Entorno Seguro:
Descripcién Condiciones de cumplimiento Periodicidad entrega
1. Presentar la Propuesta de Documento actualizado con la Propuesta de En el primer mes del
atencion. atencidn, que contemple el proceso de atencion, contrato.
los fiempos, responsables y
acciones requeridas para brindar la proteccién a
ninas, ninos y adolescentes.
2.Cronogramas de Documentos en los que se registre las propuestas En el primer mes del
actividades de cada drea. de actividades grupales con ninas, ninos y contrato.
adolescentes y familias, desde
cada una de las dreas de atencioén.
3.Protocolos y Documentos en que plasma el conducto y las rutas | En el primer mes del
procedimientos para la atencidn y reaccién en diferentes confrato.
actualizados. situaciones al interior del producto, los cuales serdn
revisados por la supervision.
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4. Plan de aprestamiento
para las ninas, Ninos y
adolescentes.

Documento con las estrategias y actividades para
el desarrollo de habilidades de aprestamiento
segun edad, dirigido alas
ninas, Nninos y adolescentes.

En el primer mes del
contrato.

5.Plan de acompanamiento
y fortalecimiento a las
familias biolégicas y redes
de apoyo familiar.

Documento que debe contener las propuestas
orientadas a la construccion de nuevas formas de
relacionamiento y comunicacién al interior de la
familia, que permitan el fortalecimiento de vinculos,
el respeto por los derechos y que aporten a la
consolidacién de familias y redes vinculares de
apoyo cComo

entornos protectores.

En el primer mes del
contrato.

6. Plan de saneamiento
bdsico.

Documento que da cuenta de las actividades que
realizard el contratista para reducir los riesgos de
contaminacién. Debe incluir como minimo: objetivos,
procedimientos, cronogramas, listas de chequeo v,
responsables de los programas de Programa de
limpieza y desinfeccién, programa de desechos
sélidos, programa de control de plagas y programad
de abastecimiento y suministro de aguas.

En el primer mes del
contrato.

7.Plan de emergenciacs.

Documento que establece las acciones,
responsables y rutas de evacuacidn, a tener en
cuenta para atender y controlar una

situacion de emergencia.

En el primer mes del
contrato.

8. Presentar el primer dia
calendario del mes, el
informe estadistico mensual.

Informe de la poblacion atendida en el mes, en los
formatos establecidos por la Unidad de Ninez de la
Secretaria de Inclusidon Social, Familia y Derechos
Humanos.

Mensualmente

9. Diligenciar la informacion
que corresponda de la
Matriz de Trazabilidad en el
momento del egreso de
cada ninas, Ninos y
adolescentes atendido,
relacionando las gestiones
realizadas para la garantia
de derechos de los ninas,

ninos y adolescentes.

Se debe diligenciar permanentemente en formato
suministrado por la Unidad de Nifez de la Secretaria
de Inclusién Social, Familia y Derechos Humanos y
ademds se debe validar y actualizar la informacién
de manera semestral (junio y diciembre) para hacer
la entrega correspondiente a la Unidad de Ninez.

Semestralmente
(junio y diciembre)

10.Presentar mensualmente el
informe de las Encuestas de
saftisfaccion.

Informe de las encuestas aplicadas a las ninas y
ninos y a las familias o redes vinculares, en formatos
establecidos por la Unidad de Ninez de la Secretaria

de Inclusién Social, Familia y Derechos Humanos.

Mensualmente

11. Enviar cada trimestre

informe de la apertura del
Buzdn de sugerencias.

Informe de las PQRSD realizadas por los
NNA vy familias en el buzdn de sugerencias y las
respuestas dadas.

Trimestralmente

12. Matriz de seguimiento a
la activacién de rutas y
acercamiento a la oferta
institucional interna y
externa a la Unidad de
Ninez.

Diligenciar base de datos de las rutas activadas y
realizar seguimiento de las ofertas institucionales
acercadas a las ninas, ninos y adolescentes
atendidos en el proyecto, en formato establecido
por la Unidad de Ninez.

Mensualmente

13. Informe de Gestién
consolidado del producto.

Informe mensual que consolide la ejecucion de
cada entfidad, en el formato establecido porla
Unidad de Ninez.

Mensualmente

14. Informe final del producto.

Informe de la ejecucidén de cada mes, en el formato
establecido por la Unidad de Ninez.

Al final del contrato

Visita de reconocimiento

Edificio El Sacatin — Carrera 50 Ne 44-27
Conmutador: 511 7505
Medellin — Colombia

www.mefrosalud.gov.co

P&gina 21 de 37



Edificio El Sacatin — Carrera 50 Ne 44-27
Conmutador: 511 7505
Medellin — Colombia

<<

Metrosalud.

Alcaldia de Medellin

Disirite de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion

En caso de que la ESE Metrosalud lo considere necesario, funcionarios asignados por la entidad
realizardn visita de reconocimiento de la planta fisica de los oferentes, con el objetivo de
identificar si cuenta con la capacidad logistica, de insumos, de mano de obra suficientes para
la ejecucion del contrato, y con el propdsito de verificar la informacién presentada en la
propuesta.

Obligaciones contractuales

17. OBLIGACIONES DE LAS PARTES:

18.1. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:

1. Estar adscritas al Sistema Nacional de Bienestar Familiar, con conocimiento y experiencia
en el desarrollo de los programas asociados a los diferentes perfiles a atender; que cuenten
con certificacién, resolucién o autorizacién otorgada por el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar. Acorde al servicio brindado y a los perfiles requeridos, las entidades
deberdn.

2. Contar con una planta fisica en buen estado, con espacios dignos y seguros y con la
capacidad instalada para brindar la atencidn a las ninas, ninos y adolescentes.

3. Tener en cuenta para la atencidén de los ninos, ninas y adolescentes el enfoque diferencial,
étnico, de discapacidad y de género.

4. Presentar y desarrollar una propuesta en la que se aborden las dimensiones individuales,
familiares, sociales y comunitarias de las ninas, ninos y adolescentes y que involucre a
diversas dreas de atencion, como psicologia, trabajo social, nutricion y pedagogia.
ademds, el fortalecimiento a las familias y redes de apoyo de las nifas, nifos y
adolescentes, con el objetivo de fortalecer los vinculos familiares y promover entornos
seguros al interior de los hogares.

5. Cumplir el 100% de las ACTIVIDADES DEL PRODUCTO ATENCION COMPLEMENTARIA EN
ENTORNO SEGURO relacionadas en el documento de estudio previos.

6. Cumplir con el 100% de INDICADORES DEL PRODUCTO ATENCION COMPLEMENTARIA EN
ENTORNO SEGURO relacionadas en el documento de estudio previos y éstos se deberdn
presentar en el siguiente formato de tabla, los cuales se deberdn incluirse en el informe de
gestidon mensual. Aplica para todos los indicadores del contrato.

7. Cumplir con el 100% de los ENTREGABLES PRODUCTO ATENCION COMPLEMENTARIA EN
ENTORNQO SEGUROQS, los cuales se relacionan en los estudios previos.

8. Cumplir con el 100% de la FICHA DE INDICADORES descritos en los estudios previos

9. Se redlizard seguimiento respectivo a la ausencia prolongada de un NNA al programa
realizando contacto telefénico luego de 10 dias de ausencia y rastreo con las redes
familiares, sociales, educativas de apoyo, quedando registro de las acciones emprendidas
en cada historia de atencion.

10. Cumplir con las especificaciones fisicas e higiénicas en cada uno de los espacios
institucionales para la atencién de los ninos y adolescentes y contar con la dotacién
institucional necesaria y en adecuadas condiciones, acorde con los lineamientos del ICBF,
segun la modalidad contratada.

11. Elaborar e implementar las propuestas contenidas en los programas de formacion vy
fortalecimiento que se encuentran articuladas al proyecto de atencién institucional PAI.
(plan de cuidado y albergue)

12. Contar con una planeacién organizada, que establezca las actividades previstas a
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desarrollar diariamente en la institucidén, a través de un cronograma de acciones que
permitan el cumplimiento de los objetivos propuestos en cada uno de los diferentes
procesos.

13. Cumplir con el suministro de la alimentacién requerida para la modalidad contratada, lo
cual debe corresponder a los requerimientos nutricionales acorde con la edad, sexo y
caracteristicas de la poblacién, segun lo aprobado por el profesional en nutricion y
dietética del ICBF.

14. Dar cumplimiento a los requisitos establecidos en la resolucidn la resolucidon 2674 de 2013 y
demds normas que regulan las buenas prdcticas para la prestacién del servicio de
alimentacion.

15. Elaborar e implementar el plan de emergencias.

16. Elaborar e implementar un programa de gestidén del riesgo.

17. Elaborar e implementar un programa de salud y seguridad en el trabajo.

18. Contar con un botiquin de primeros auxilios, dotado con los elementos requeridos para la
atencién de emergencias, segun las especificaciones contenidas en los estdndares.

19. Contar con material lUdico, deportivo y pedagdgico de acuerdo con el nUmero y edades
de los ninos y adolescentes, necesario para el desarrollo de las diferentes actividades.

20. Contar con los implementos de dotacién personal, dotacion bdsica y de aseo personal,
adecuados para garantizar la atencién a la poblacion, acorde a los lineamientos técnicos
del ICBF vigentes para la modalidad de atencién contratada.

21. Realizar las gestiones necesarias para que los ninos y adolescentes cuenten con el
documento de identidad, la documentaciéon legal y la aofiliacién efectiva al Sistema
General de Seguridad Social en Salud (SGSSS), segin corresponda con la modalidad
contratada.

22. Cumplir con los tiempos (Primeros 3 dias calendario) estimados para el registro y entrega de
la siguiente informacion:

Para la realizacion de los informes mensuales que se deben reportar a la secretaria de
inclusién social, familia y derechos humanos por parte de las instituciones de proteccion de
ninos, ninas y adolescentes es importante tener en cuenta la siguiente informacion:

Estadistica

La estadistica es el reporte mensual de los nifos, nifas y adolescentes que ingresan a
cada uno de estos programas y que deben ser registrados por parte de las instituciones,
el primer dia de cada mes (no hdbil), los responsables de la informacion deben enviar:
eFormulario de ingreso de la Unidad de Ninez

*Formulario de egreso de la Unidad de Ninez

*Matriz de trazabilidad

*Valoracién cualitativa por parte de la coordinacién del programa que sustente la
informacion cuantitativa reportada en los archivos adjuntos.

Ocupacién

El reporte de ocupacidn se envia cada viernes con el fin de realizar la consolidaciéon y
envio a la Unidad de Niflez con copia a cada supervisor, con el fin de garantizar un
adecuado acompanamiento y un efectivo cumplimiento de los objetos confractuales y
misionales en funcidn de la atencidn de ninos, ninas y adolescentes.
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23. Parficipar en los diferentes espacios formativos, grupos de estudio y eventos desarrollados
por la Unidad de Ninez, en el marco de la implementacién del proceso de asistencia
técnica.

24. Diligenciar el formato establecido para la elaboracion del plan de mejoramiento de los
hallazgos identificados en las visitas de auditoria, interventoria y seguimiento contractual
realizadas por el equipo de Fortalecimiento Institucional e implementar las acciones de
mejora propuestas.

25. Implementar y adelantar las acciones de mejora en los procesos que se lleven a cabo
desde la Unidad de Nifez, relacionada con la atencion y acompanamiento de los NNA.

26. Manejo del software, aplicativo de la Unidad de Ninez.

27. Adherirse al sistema de gestion de gestion integral del Distrito, con la implementacion de
formatos, procesos, procedimientos que les sean solicitados para el desarrollo de la atencidn del
presente objeto

18.2. OBLIGACIONES GENERALES:

Cumplir con el objeto del contrato en la forma y oportunidad pactada.

Cumplir con los requisitos y especificaciones ofertadas y contratadas.

Acatar las érdenes e instrucciones impartidas por el supervisor del contrato.

Cumplir con las obligaciones de cardcter laboral adquiridas con el personal a cargo, la

seguridad social integral y los parafiscales.

Presentar la cuenta de cobro o factura en los fiempos establecidos para el pago del

conftrato.

6. Informar oportunamente al supervisor sobre alguna anomalia o dificultad presentada
durante la ejecucién del contrato.

7. Asistir a las reuniones acordadas.

8. No acceder a peticiones, o amenazas de quienes actlen por fuera de la Ley con el fin de
obligarlos a hacer u omitir algin acto o hecho

9. Todas las demds descritas en la propuesta presentada

rOM=

o

18.3. OBLIGACIONES DE METROSALUD

1. Ejercer el respectivo confrol en el cumplimiento del objeto del contrato y expedir el recibo
de cumplimiento a satisfaccién.

2. Entregar al proveedor las artes y especificaciones técnicas requeridas en cada uno de los
insumos solicitados, una vez se halla definido el proveedor.

3. Prestar su colaboracién para el cumplimiento de las obligaciones del Contratista.

4. Cancelar el valor del presente contrato como contraprestacion de los servicios prestados,
de conformidad con lo establecido en el presente contrato.

5. Ejercer la supervision y control del cumplimiento del objeto y las obligaciones del presente

conftrato.

Facilitar fodos los medios necesarios para el buen desarrollo del contrato.

7. Las demds que se deriven de la naturaleza del presente contrato y que surjan del desarrollo
de este.

o

18.  SUPERVISION AL CONTRATO

La direccidon general del contrato, su control y vigilancia en la ejecucién idénea y oportuna del
mismo, estardn a cargo del Profesional Especializado de la Oficina de Salud Piblica y Gestion
Territorial de la ESE Metrosalud, quien (es) serd (n) responsable (s) del control técnico, administrativo,
financiero y legal del contrato.

La supervisidn y/o interventoria realizarédn de manera permanente el seguimiento al cumplimiento
del objeto contractual; cuando el contratista garantice el 100% de las obligaciones la supervision
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serd la encargada de avalar el cumplimiento en la entrega de los servicios solicitados, certificando
a satisfaccidn su recibo para la respectiva facturacion.

En los casos donde se identifiquen inconsistencias en el cumplimiento de alguna de las obligaciones
contractuales, estas serdn notificadas por escrito al contratista para establecimiento de planes de
mejoramiento con fechas preestablecidas. Cuando las inconsistencias sean reiterativas (mds de 3
veces el mismo evento), se noftificard por parte de la supervision a la gerencia de la ESE Metrosalud,
para la imposicidon de multas.

19. PROCESO DE FACTURACION DEL SERVICIO

El proponente presentard la factura al supervisor del contrato, anexando la constancia y la planilla
de pago de Aportes Al Sistema De Seguridad Social Integral, quien elaborard el acta de recibido a
satisfacciéon y la auditoria respectiva y pasard a Tesoreria los soportes requeridos para su tfrdmite de
pago.de acuerdo con el presupuesto entregado para la ejecucién del contrato interadministrativo
y descrito en la parte superior de los términos de condiciones.

Teniendo en cuenta el cronograma mensual de cierre financiero establecido por la ESE Metrosalud
ambas partes se reunirdn para consolidar la informacién y la documentacion legal requerida para
finalizar el proceso de facturacion.

20. FORMA DE PAGO

La ESE Metrosalud pagard al Oferente el valor del contrato en forma mensual (30 dias), previa
presentacion de la factura, la cual estardn soportada por los soportes y evidencias del servicio
prestado durante el mes y por la certificacién suscrita por el supervisor del contrato donde conste
que se ha utilizado el servicio a entera satisfaccion en la ESE Metrosalud

El Oferente se obliga a informar a METROSALUD una cuenta bancaria (corriente o ahorros) a su
nombre, en la cual le serdn consignados o transferidos electrénicamente los pagos que por
cualquier concepto le efectie METROSALUD.

El Oferente se obliga a informar a METROSALUD una cuenta bancaria (corriente o ahorros) a su
nombre, en la cual le serdn consignados o transferidos electrénicamente los pagos que por
cualquier concepto le efectie METROSALUD.

Igualmente, el proponente presentard la factura al supervisor del contrato, anexando la constancia
de pago de Aportes Al Sistema De Seguridad Social Integral, quien elaborard el acta de recibido a
satisfaccion y la auditoria respectiva y pasard a Tesoreria los soportes requeridos para su tfrdmite de

pago.

21. EVALUACION DE PROPUESTAS

La E.S.E METROSALUD cuenta con el plazo establecido en el cronograma, para revisar y evaluar las
propuestas. Dentro de este plazo la E.S.E METROSALUD podrd solicitar a los proponentes las
aclaraciones y explicaciones que se estimen indispensables para la respectiva evaluacion vy
subsanar requisitos habilitantes, pero en todo caso, las propuestas son inmodificables, salvo en las
correcciones aritméticas a que haya lugar.

De conformidad con el pardgrafo 1 del Articulo 5 de la ley 1882 de 2018, aquellos requisitos de la
propuesta que no afecten la asignacién de puntaje deberdn ser solicitados por la entfidad vy
entregados por los proponentes hasta el fraslado del informe de evaluacién.

Serdn rechazadas las ofertas de aquellos proponentes que no suministren la informacion vy la
documentacién solicitada por la Entidad estatal hasta el plazo anteriormente sefalado.
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Posterior a la entrega de las propuestas en su segundo momento, la E.S.E. Metrosalud procederd a
realizar la habilitacion juridica y técnica de estas.

Dentro del plazo determinado para la evaluacién en general, Metrosalud podrd solicitar a los
proponentes las aclaraciones y explicaciones que se estimen necesarias, las cuales deberdn ser
respondidas por escrito y si es del caso radicadas dentro del plazo establecido.

En el caso de que la informacién suministrada en una propuesta cree incertidumbre o que no aporte
los elementos Utiles para su evaluacién, la E.S.E. Metrosalud se reserva el derecho de verificar la
informacion contenida en dicha propuesta y de eliminarla si a su juicio la considera inexacta, poco
clara o falsa.

Las propuestas se pueden subsanar sin que con ello se violen los principios de igualdad vy
transparencia de la confratacién, sin que las aclaraciones o documentos que el oferente allegue a
solicitud de METROSALUD puedan modificar o adicionar la propuesta. La subsanacion de requisitos
debe hacerse dentro del tiempo sefalado por Metrosalud y se hardn a través de la pdgina WEB de
la entidad_https://www.metrosalud.gov.co/component/k2/content/4

22. DOCUMENTOS QUE DEBE APORTAR

La entidad efectuard la verificacion de los requisitos juridicos y técnicos podrd solicitar al oferente
la presentacion de los aspectos o documentos subsanables de su propuesta, de acuerdo con lo
previsto en el paragrafo 1, del articulo 5 de la ley 1150 de 2007.

23.1. DOCUMENTOS HABILITANTES JURIDICOS

El andlisis de los documentos Juridicos no otorga asignacidon de puntaje, pero conducird a
determinar si el oferente tiene capacidad legal para celebrar el contrato en los términos
establecidos, por lo tanto, el oferente deberd presentar los siguientes documentos, sobre los cuales
se realizard la verificacion.

Si se presenta informacidén o documentacion que el oferente considera que es confidencial, es
necesario que en el Anexo 1, Carta de presentacion de la propuesta, indique tal cardcter de
confidencialidad y cite la norma en que se apoya la misma, en el evento que proceda anexe el
soporte. En caso contrario se entiende que ningun documento tiene tal cardcter y por ende es
documento publico.

El andlisis de los documentos Juridicos conducird a determinar si el oferente tiene capacidad legal
para celebrar el contrato en los términos establecidos, por lo tanto, el oferente deberd presentar los
siguientes documentos, sobre los cuales se realizard la verificacién.

A. CARTA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA (ANEXO 1).

Carta de presentacion de la propuesta con el nombre y firma del representante legal o de alguien
debidamente facultado. El contenido de la carta de presentacién de la propuesta debe
corresponder al texto del modelo que entrega LA EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO METROSALUD en
estos Términos de condiciones.

Si la propuesta se hace mediante apoderado, el poder deberd ser claro y expreso y agjustado a la
Ley.

B. DECLARACION DE MULTAS Y SANCIONES DE CONTRATOS ANTERIORES (ANEXO N°2)

Se aplicard lo estipulado en el articulo 90 de la Ley 1474 de 2011, el cual sefala lo siguiente:
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INHABILIDAD POR INCUMPLIMIENTO REITERADO. Quedard inhabilitado el contratista que incurra en
alguna de las siguientes conductas:

a) Haber sido objeto de imposicidn de cinco (5) o mds multas durante la ejecucion de uno o varios
contratos, durante una misma vigencia fiscal con una o varias entidades estatales.

b) Haber sido objeto de declaratorias de incumplimiento contractual en por los menos dos (2)
contratos durante una misma vigencia fiscal, con una o varias entidades estatales.

c) Haber sido objeto de imposicidon de dos (2) multas y un (1) incumplimiento durante una misma
vigencia fiscal, con una o varias entidades estatales. La inhabilidad se extenderd por un término
de cinco (5) anos, contados a partir de la inscripciéon de la Ultima multa o incumplimiento en el
Registro Unico de Proponentes, de acuerdo con la informacién remitida por las entidades
puUblicas. La inhabilidad pertinente se hard explicita en el texto del respectivo certificado.

Paragrafo: La inhabilidad a que se refiere el presente articulo se extenderd a los socios de
sociedades de personas a las cuales se haya declarado esta inhabilidad, asi como las sociedades
de personas de las que aquéllos formen parte con posterioridad a dicha declaratoria.”

Nota: Para efectos de definir si el oferente se encuentra incurso en inhabilidad por incumplimiento
reiterado, bastard con que se verifique por parte del comité la configuracién de alguna de las
conductas sefialadas en el art. 90 de la Ley 1474 de 2011, para que el comité aplique la causal de
rechazo y el oferente quede excluido del proceso.

Conforme a lo anterior, deberd tenerse en cuenta que la inhabilidad se extiende por un término de
5 anos (limite temporal) contados a partir de la inscripcién de la Ultima multa o incumplimiento,
situacion que se verd reflejada en el Anexo 2. FORMATO REPORTE DE MULTAS Y SANCIONES DE
CONTRATOS ANTERIORES. Ademds, deberd analizar con detenimiento los términos de condiciones,
especificaciones, caracteristicas del servicio requerido y en general fodos los aspectos que puedan
influir en su oferta.

Las propuestas que se presenten o lleguen después del plazo y hora fijados para la recepcion serdn
rechazadas y devueltas a los proponentes en las mismas condiciones en que fueron recibidas, sin
ser tenidas en cuenta dentro del proceso de seleccion.

C. COMPROMISO ANTICORRUPCION (ANEXO N° 3)

Los Proponentes deben suscribir el compromiso anticorrupcion contenido en el cual manifiestan su
apoyo irrestricto a los esfuerzos del Estado colombiano contra la corrupcidn.

Si hay incumplimiento comprobado del compromiso anticorrupcion por parte del Proponente, sus
empleados, representantes, asesores o de cualquier otra persona que en el Proceso de
Contratacién actle en su nombre, es causal suficiente para el rechazo de la Oferta o para de
terminacidén anticipada del contrato si el incumplimiento ocurre con posterioridad a la Adjudicacion
de este, sin perjuicio de que tal incumplimiento tenga consecuencias adicionales.

D. AUTORIZACION DE LA JUNTA DIRECTIVA O ASAMBLEA DE SOCIOS.

En el caso de que la propuesta sea por un valor mayor al autorizado en los Estatutos de la persona
Juridica, el representante legal que firma la propuesta deberd presentar la autorizacion respectiva
de la Junta de Socios o de la Junta Directiva, o de todos los socios segun sea el caso. Tratdndose
de una Sociedad Andnima cuyas acciones no estdn inscritas en la bolsa de valores, se deberd
adjuntar copia autenticada del registro de socios. Esta exigencia aplicard para cada uno de los
integrantes del consorcio o unién temporal, cuando la oferta sea presentada en esta modalidad.
Documento expedido no mayor a un (1) mes desde la fecha de la invitacién.

E. CERTIFICADO DE PAGO DE PARAFISCALES Y APORTE A LA SEGURIDAD SOCIAL DE SUS EMPLEADOS.
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Si el oferente es una persona juridica deberd acreditar el pago de los aportes por sus trabajadores
a los sistemas de salud, riesgos profesionales, pensiones, Caja de Compensacién Familiar, SENA e
ICBF, mediante constancia suscrita por el revisor fiscal si los hubiere, sino lo hay, por el representante
legal, minimo durante los seis (6) meses anteriores a la celebracién del contrato. (Art. 50, Ley 789 de
2002 “Reforma Laboral”).

La informacién presentada en desarrollo del presente numeral se entiende suministrada bajo la
gravedad de juramento respecto de su fidelidad y veracidad. Documento expedido no mayor a un
(1) mes desde la fecha de la invitacion.

F. CERTIFICADO DE EXISTENCIA Y REPRESENTACION LEGAL.

En el evento de que los proponentes sean personas juridicas de derecho privado, deberdn acreditar
su existencia y representacion legal o su equivalente, mediante certificado que para el efecto
expida la Cdmara de Comercio correspondiente, sobre existencia, duracidn, representaciéon legal
y limitaciones del representante para actuar a nombre de la persona juridica, expedido dentro de
tres (3) meses anteriores a la fecha del cierre de la convocatoria. Esta exigencia aplicard para cada
uno de los integrantes del consorcio o unidn temporal, cuando la oferta sea presentada en esta
modalidad.

Para las corporaciones, cooperativas o fundaciones, deberdn anexar el certificado que acredite
representacion legal por la entidad competente. Documento expedido no mayor a un (1) mes
desde la fecha de la invitacion.

G. CERTIFICADO DE REGISTRO MERCANTIL.

Las personas naturales deberdn presentar su certificado de Registro Mercantil. La expedicion de
dicho certificado no podrd tener una anterioridad superior a tres (3) meses, a la fecha de cierre del
proceso de seleccion. Documento expedido no mayor a un (1) mes desde la fecha de la invitacion.

H. FOTOCOPIA DEL DOCUMENTO DE IDENTIDAD DEL REPRESENTANTE LEGAL

Fotocopia del documento de identidad del Representante Legal del oferente o del Representante
Legal de la Unién temporal o Consorcio y la persona natural.

I.  FORMATO CONOCIMIENTO PERSONA JURIDICA SARLAFT CIRCULAR 009 DE 2016: ANEXO 4

El oferente deberd diligenciar el anexo denominado formato de conocimiento de persona juridica,
mediante este formato la entidad establece elementos necesarios para asegurarse de la
transparencia de cada una de las fransacciones que realizan las personas naturales vy juridicas con
quienes se tiene vinculo contractual o legal.

Al diligenciar debe tener en cuenta:

e La Razdn o denominacién social, NIT, deben estar de acuerdo a la informacion escrita en
el RUT.

e Debe suministrar los datos del representante legal como: apellidos y nombres, tipo de
identificacién, nimero, lugar y fecha de expedicién, y consignados de acuerdo al RUT y/o
certificado de la Cdmara de Comercio.

e Siustedsitiene actividad en operaciones internacionales, describa la actividad que realiza,
indicando el producto y la entidad por la que realizan las transferencias.

e Debe tener la huella original del representante legal y la firma respectiva, en la que conste
haber leido, entendido, aceptado y autorizado lo estipulado en el documento, debe
declarar con firma y huella del representante legal, que la informacién suministrada es
exacta. Recuerde que se debe suministrar los datos y la informacidén correcta de lo
contrario tendrd consecuencias de tipo legal.

¢ No debe tener espacios en blanco, salvo los exclusivos de la entidad.
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J. REGISTRO UNICO TRIBUTARIO (RUT) ACTUALIZADO Y COMPLETO. El proponente deberd anexar el
Registro Unico Tributario (RUT), expedido por la direccidén de impuestos y aduanas nacionales
(DIAN) con fecha de generacién/impresion del 0ltimo mes.

K. CERTIFICADO ESTABLECIDO EN EL DECRETO 1072 DE 2015, implementacién del Sistema de Gestidn
de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), las cuales deben ser aplicadas por todos los
empleadores pUblicos y privados, los contratantes de personal bajo modalidad de contrato civil,
comercial o administrativo, las organizaciones de economia solidaria y del sector cooperativo,
las empresas de servicios tfemporales y tener cobertura sobre los frabajadores dependientes,
contratistas, trabajadores cooperados y los trabajadores en mision. Cumpliendo con los
estdndares de la Resolucién 0312 de 2019 articulo 27, con una calificacién minima de 95 puntos.

L. CERTIFICADO DE ANTECEDENTES JUDICIALES: El proponente, sea que actUe como persona natural,
como consorcio o unién temporal, deberd aportar copia de dicho documento, con vigencia no
mayor a un (1) ano, respecto de este o de cada persona natural que integra el consorcio o unién
temporal. Para el caso de personas juridicas, igualmente debe aportar copia del mismo respecto
del representante legal. Documento expedido no mayor a un (1) mes desde la fecha de la
invitacion.

M. CERTIFICACION DE NO SER RESPONSABLE FISCALMENTE: Se debe anexar certificacion expedida
por la CONTRALORIA NACIONAL (Ley 610 de 2000, Art. 60), con vigencia no mayor a tres (03)
meses, donde se establezca que el oferente no aparece en el boletin de responsables fiscales.
Esta observacién también es vdlida para los miembros integrantes de Consorcios o Uniones
Temporales y para el Representante Legal de las personas juridicas. Documento expedido no
mayor a un (1) mes desde la fecha de la invitacién.

N. CERTIFICADO DE ANTECEDENTES DISCIPLINARIOS: Para personas naturales y todos los integrantes
de consorcios o uniones temporales y para el representante Legal de las personas juridicas,
deberdn presentar certificado de antecedentes vigente a la fecha de cierre del presente
proceso de seleccién (no mayor a tres (03) meses), emitido por la PROCURADURIA GENERAL DE
LA NACION, de conformidad con lo consagrado en el articulo 174 de la Ley 734 de 2002.
Documento expedido no mayor a un (1) mes desde la fecha de la invitacién.

O. CERTIFICADO DE MEDIDAS CORRECTIVAS RNMC del oferente persona natural o del representante
legal de la persona juridica (Ley 1801 de 2016). Documento expedido no mayor a un (1) mes
desde la fecha de la invitacion.

P. REGISTRO DE DEUDORES ALIMENTARIOS MOROSOS (REDAM). La E.S.E verificard con base en el
Certificado del Registro de Deudores Alimentarios Morosos — REDAM que |os proponentes no se
encuentren incursos en inhabilidades. El proponente deberd presentar el certificado del Registro
de Deudores Alimentarios Morosos en el que conste que el proponente no tiene obligaciones en
mora. Ilgual requisito deberd cumplir: 1) la proponente persona natural, 2) el representante legal
de las personas juridicas, 3) el representante de los consorcios, uniones temporales o cualquier
otra forma de asociacion y 4) personas naturales o los representantes legales integrantes de las
uniones temporales o cualqguier ofra forma de asociacién y sus respectivos representantes
legales. El certificado deberd ser gestionado en la pdgina web: https://www.redam.gov.co/ El
certificado deberd presentarse con una fecha de expedicidn no mayor a tres (3) meses, Previos
ala fecha de presentaciéon de la propuesta. Documento expedido no mayor a un (1) mes desde
la fecha de la invitacién.

Q. CERTIFICADO DE INHABILIDADES POR DELITOS SEXUALES CONTRA NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES.
El proponente no deberd presentar inhabilidades por delitos sexuales contra nifos, ninas y
adolescentes de conformidad con lo consagrado en la Ley 1918 de 2018 y su Decreto
Reglamentario 753 de 2019; situacién que serd verificada por la entidad. Este requisito lo deberd
cumplir: 1) El proponente persona natural 2) el representante legal de las personas juridicas, 3)
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el representante de los consorcios, uniones temporales o cualquier otra forma de asociacién y
4) los integrantes de los consorcios, uniones temporales. El certificado deberd ser gestionado
en la pagina WEB https://inhabilidades.policia.gov.co:8080. Documento expedido no mayor a
un (1) mes desde la fecha de la invitacion.

23.2. REQUISITOS FINANCIEROS Y DOCUMENTOS QUE LOS ACREDITAN

El andilisis de los documentos financieros no otorga asignacién de puntaje, pero conducird a
determinar si el proponente tiene capacidad financiera para celebrar el contrato en los
términos establecidos en la presente invitacioén, por lo tanto, el proponente deberd presentar los
siguientes documentos, sobre los cuales se realizard la verificacion de la capacidad financiera.
Los proponentes, sean personas juridicas o personas naturales, deberdn adjuntar los estados
financieros a: 31 de diciembre de 2025.

En el caso de presentacién de proponentes con la figura de Consorcio o Unién Temporal, los

documentos de cardcter financiero deberdn presentarse por cada uno de los integrantes que

conforman el Consorcio o la Unidn Temporal, con la siguiente informacién con la cual se
habilitard o no la propuesta:

o Estado de situacion financiera a 31 de diciembre de 2025, el cual deberd revelar por
separado los activos y pasivos corrientes, es decir aquellas partidas que serdn realizables o
exigibles, respectivamente, en un plazo no mayor a un ano.

¢ Estado de Resultados a 31 de diciembre de 2025

¢ Fotocopia de la tarjeta profesional del CONTADOR, tarjeta que debe estar vigente, impresa
que sea legible, preferiblemente a color.

e Formato ANEXO para diligenciar informacion financiera,

 Registro Unico Tributario RUT. El proponente deberd anexar el registro Gnico fributario (RUT),
expedido por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) con fecha de
generacion del mismo mes de presentacion de la oferta, esta exigencia aplicard para cada
uno de los integrantes del consorcio o unién temporal, cuando la oferta sea presentada en
esta modalidad

Con el fin de garantizar la solvencia econdémica y patrimonial del proponente, que asegure a
la entidad la ejecucion sin riesgos econdmicos del objeto a contratar, se examinard la
informacion financiera reflejada en el balance general solicitado, en relacién con su capital de
trabajo, nivel de endeudamiento y el indice de liquidez, de la siguiente manera:

INDICADOR CONDICION
1. Capital de trabajo | Igual o superior al 20% del valor total de la propuesta
presentada
2. Endeudamiento Igual o inferior al 80%
3. Liquidez Igual o superior a1

Cada uno de los proponentes deberd calcular los indices antes descritos de acuerdo con las
cifras contenidas en los Estados Financieros a 31 de diciembre de 2025, diligenciando para ello
el ANEXO N° 6 INFORMACION FINANCIERA, formato resumen de informacioén financiera, el cual
debe anexarse a la propuesta.

24. INFORME A DISPOSICION DE LOS PROPONENTES

Una vez efectuada la evaluaciéon se pondrd a disposicion de los proponentes en la pdgina web
www.metrosalud.gov.co, menuU de contrataciones, la evaluacion, a fin de que los proponentes,
presenten las observaciones que consideren pertinentes a dicho informe, para lo cual tendrdn plazo
y hora senalada en el cronograma. Las observaciones deben ser presentadas hasta la fecha y hora
fijada Por escrito radicado en el Centro Administracion Documental. Carrera 50 No. 44-27, piso y/o
el medio electrénico que la entidad defina en el informe.

25. RESPUESTA A LAS OBSERVACIONES
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Metrosalud resolverd las reclamaciones presentadas por cada uno de los proponentes y publicard
su respuesta en la pdgina web www.metrosalud.gov.co, menU de contrataciones, a fin de que
todos conozcan su contenido. Seguidamente, publicard el informe definitivo de evaluacion, contra
el cual, no procederd observacion alguna por los proponentes.

26. TERMINOS DE VERIFICACION

La entidad efectuara la verificacién de los requisitos juridicos y técnicos de la propuesta dentro del
plazo establecido en el cronograma del proceso. Asi mismo se podrd solicitar al oferente la
presentacion de los aspectos o documentos subsanables de su propuesta, de acuerdo con lo
previsto en el paragrafo 1, del articulo 5 de la ley 1150 de 2007.

Serdn subsanables todos los documentos que no atenten contra la capacidad legal acorde con lo
exigido en los términos. Para la entrega de documentos subsanables, el oferente a quien se le
requiera la presentaciéon de documentacion cuenta con el plazo establecido en el informe de
evaluacioén preliminar, por tal razén deberd estar atento a las observaciones y documentos que se
le indiquen, los cuales deberdn ser radicados a través del medio indicado en los términos de
condiciones.

Dentro del proceso de evaluacion se podrdn solicitar a los proponentes las aclaraciones a las
propuestas de alguna condicién que no sea muy clara y que requiera mayor precision.

27. REGLAS GENERALES DE VERIFICACION Y HABILITACION DE LAS OFERTAS

DESCRIPCION DEL FACTOR NATURALEZA RESULTADO
Documentacién capacidad Verificacion Habilita / No habilita
juridica de la oferta.

Evaluacién Técnica Verificacién Habilita / No habilita
Costo total de la propuesta Cdlificacién 100 Menor costo fotal de la
puntos oferta antes de IVA

La seleccidén de la oferta mds favorable se cifie a los criterios de evaluacién para los proponentes
que presente el valor mds econdmico del paquete, una vez cumplidos todos los requisitos anteriores,
toda vez que los elementos definidos son de caracteristicas técnicas uniformes, por lo tanto el
oferente que presente la menor oferta econdmica , siempre y cuando cumpla con las condiciones
juridicas y condiciones técnicas establecidas, ocupara el primer puesto y obtendrd la adjudicacién
del contrato hasta por el valor del presupuesto asignado a este proceso.

La E.S.E METROSALUD podrd solicitar a los proponentes las aclaraciones y explicaciones que se
estimen indispensables para la respectiva evaluacion, pero en todo caso, las propuestas son
inmodificables, salvo en las correcciones aritméticas o mecanogrdficas a que haya lugar. La
evaluacién comprende los aspectos juridicos y técnicos que no dardn lugar a puntaje, ellos habilitan
o deshabilitan la propuesta para la calificacién final.

Se podrd solicitar al o los proponentes la aclaracién de su (s) propuesta (s) o la presentacién de los
documentos, es decir, aquellos que no sean necesarios para la comparacién objetiva de la
propuesta. En ejercicio de esta facultad, los oferentes no podrdn modificar o mejorar sus ofertas.
Serdin subsanables todos los documentos que no atenten contra la capacidad legal (juridica) para
presentar la oferta, asi como los no relacionados con elementos sustanciales que impidan comparar
las ofertas entre siy entre estas y el pliego de condiciones.

La Entidad adjudicara el Proceso de Contratacion de manera INTEGRAL al oferente que cumpla
con todas las condiciones y especificaciones técnicas exigidas en la invitacion a participar y que
ofrezca el menor valor TOTAL de la oferta antes de IVA.
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Serd requisito para el presente proceso:

= Tener capacidad juridica para la presentacién de la propuesta, la celebracion y ejecucion
del contrato.

= No estar incursos en ninguna de las causales de inhabilidad, incompatibilidad o prohibicién
previstas en las leyes de Colombia, en especial las previstas en los articulos 8 y 9 de la Ley 80
de 1993 yla Ley 1474 de 2011.

En caso de existir discrepancias entre el valor unitario y el valor total de la oferta, METROSALUD
tomard, para efectos de la evaluacién de la propuesta, el valor unitario. Se efectuard la verificacion
aritmética de las operaciones, en caso de presentarse error, el valor corregido se tomard como
valor propuesto.

Si al realizar la correccidn aritmética, la suma de los valores incluidos en la propuesta se encuentra
que ésta no corresponde a la cifra total de la propuesta, el proponente aceptard como valor de su
oferta la cifra que obtenga Metrosalud.

En todo proceso de seleccidn de contratistas primard lo sustancial sobre lo formal. En consecuencia
no podrd rechazarse una propuesta por la ausencia de requisitos o la falta de documentos que
verifiquen las condiciones del proponente o soporten el contenido de la oferta, y que no constituyan
los factores de escogencia establecidos por la entidad, de conformidad con lo previsto en el
articulo 94 de la Ley 1474 de 2011

Los documentos necesarios para la comparaciéon de las propuestas y que otorgan puntaje (oferta),
deben ser enfregados antes del vencimiento del plazo de adjudicacién, su inexactitud o falta de
claridad en el contenido de los datos suministrados por el proponente dard lugar al rechazo de la
propuesta.

La entfidad concederd un término especifico, segun la solicitud que se haga, para que el
proponente aporte los documentos no sujetos a puntaje, que hicieren falta dentro de su propuesta.
Dentro del tiempo de evaluacion y por cualquier medio escrito, la empresa podrd solicitar todas las
aclaraciones que sean necesarias en la evaluacién de ofertas.

28. CRITERIOS DE EVALUACION

La ESE METROSALUD, hard los estudios del caso y el andlisis comparativo de las propuestas, teniendo
en cuenta para ello los requisitos habilitantes y los criterios de seleccion objetiva establecidos en
este documento.

Los requisitos y/o documentos exigidos en este proceso son de obligatorio y estricto cumplimiento.
La ausencia de requisitos o falta de documentos referentes a la futura contratacién o al proponente,
necesarios para la comparacién de propuestas servird de causa suficiente para el rechazo de los
ofrecimientos hechos.

La ESE METROSALUD, a su juicio, podrd descartar propuestas, si durante el periodo del proceso de
seleccion se presentan circunstancias que alteren sustancialmente la capacidad financiera u
operativa del proponente, que lo lleven a incumplir con los requisitos exigidos en los términos de
condiciones.

El procedimiento empleado en el andlisis de ofertas, asi como los factores especificos incluidos en
la evaluacion, serdn los establecidos en este documento.

La ESE METROSALUD adjudicard el contrato al proponente cuya oferta se ajuste a los aspectos
sustanciales de los términos de condiciones, sus requerimientos técnicos, siendo la mds favorable a
los intereses de la entidad y obtenga el mds alto puntaje, siempre que cumpla con todos los
requisitos habilitantes y evaluables establecidos dentro de este proceso de seleccion.
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29. RESULTADO DE LA EVALUACION DE LA PROPUESTA

Redlizada la evaluacién, Metrosalud publicard el informe de evaluacion preliminar en la pdgina
web www.metrosalud.gov.co, menlU de contrataciones, a fin de que sea revisado por los
proponentes, el que contendrd los requisitos que deban ser subsanados, los cuales deben ser
presentados dentro del plazo otorgado por Metrosalud.

Dicha evaluacion preliminar podrd ser objeto de observacion por parte de los proponentes, las
cuales deben formularse por escrito y radicados en el Centro Administracién Documental Carrera
50 No. 44-27, piso y/ el medio electronico que la entidad defina en el informe.

Metrosalud resolverd las reclamaciones presentadas por los proponentes y seguidamente publicar
el informe definitivo de evaluacién, contra el cual, no procederd observacion alguna por el
proponente.

30. CRITERIOS DE DESEMPATE

En caso de presentarse empate entre algunas de las propuestas presentadas por los proponentes,
se recurrird al siguiente criterio de desempate:

1. En caso de empate en el puntaje total de dos o mds ofertas, Metrosalud escogerd el
oferente que tenga el mayor puntaje en el primero de los factores de escogencia y
calificaciéon establecidos en los términos de condiciones del proceso de seleccién. Si
persiste el empate, escogerd al oferente que tenga el mayor puntaje en el segundo de los
factores de escogencia y cdlificacién establecidos en los términos de condiciones del
proceso de seleccién y asi sucesivamente hasta agotar la totalidad de los factores de
escogencia y calificacion establecidos en los términos de condiciones.

2. Siel empate persiste, se aplicardn los Factores de desempate y acreditacion establecidos
en el Articulo 2.2.1.2.4.2.17 del Decreto 1860 de 2021.

31. RESERVA EN DOCUMENTOS

Segun los numerales 2 y 3 del Articulo 24 de la Ley 80 de 1993, las personas interesadas en los
procesos contractuales pueden conocer y confrovertir los conceptos y las decisiones que tomen las
entidades publicas, y para ello pueden examinar los expedientes. Ademds, el Articulo 74 de la
Constitucién Nacional dispone que “toda persona tiene derecho a acceder a los documentos
publicos, salvo los casos que establece la ley".

Si en la Propuesta se incluyen documentos que conforme a la ley colombiana tienen el cardcter de
informacion reservada, dicha circunstancia deberd ser indicada con absoluta claridad y precision,
identificando el documento o informacién que tiene el cardcter de reservado vy la disposiciéon legal
que la ampara como tal. Sin perjuicio de lo anterior y para efectos de la evaluacion de las
propuestas, la E.S. E MTEROSALUD se reserva el derecho de dar a conocer la mencionada
informaciéon a sus funcionarios, empleados, contratistas, agentes o asesores, que designe para el
efecto.

En todo caso los funcionarios estardn obligados a mantener la reserva de la informaciéon que por
disposicion legal tenga dicha calidad y que haya sido debidamente identificada por el Proponente.
De no identificarse dicha informacién o no citarse las normas que amparan ese derecho, Metrosalud
no tendrd la obligaciéon de guardar reserva respecto de la misma.

En la carta de presentacion de la propuesta deberd indicarse si en la oferta se incluyen documentos
sujetos areserva, asi como la normatividad en la que se sustenta la misma.
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Se readlizard una adjudicacién integral con todos los servicios solicitados.

33. LEGALIZACION DEL CONTRATO RESULTANTE.

El contrato deberd ser legalizado inmediatamente se aprueben las pdlizas de garantias, las cuales
deben ser presentadas dentro de los dos (2) dias siguientes a la suscripcion del contrato.

Vencido el tiempo determinado para la legalizacién del contrato sin que éste se haya producido,
Metrosalud podrd revocar la adjudicaciéon y proceder a adjudicar al oferente que le sigue en
méritos, de acuerdo con la evaluacién realizada a las propuestas. Igualmente reclamard el valor
asegurado en la Garantia de Seriedad aportada por el oferente y se registrard tal incumplimiento
en la base de datos de Metrosalud.

Para el efecto ser requerirdn de las siguientes garantias:

v' Cumplimiento del Contrato: por el 10% del valor total del contrato adjudicado y con una
vigencia igual al plazo de ejecucion del contrato y 120 dias mds.

v'  Cdlidad del servicio: por el 10% del valor total del confrato adjudicado y con una vigencia
igual al plazo de ejecucidén del contrato y 120 dias mds.

v Pago de salarios y prestaciones sociales: por el 10% del valor total del confrato adjudicado
y con una vigencia igual al plazo de ejecucion del contrato y 3 ainos mds.

v" Responsabilidad Civil Exiracontractual: por el 20% del valor total del contrato adjudicado y
con una vigencia igual al plazo de ejecucién del contrato y un (01) afo mds.

La pdliza deberd constituirse a favor de entidades estatales y para el cumplimiento del alcance del
contrato y deberd reestablecer el valor de la garantia cuando se aumente o adicione el valor del
contrato o se prorrogue su término, ampliando el valor de la garantia o ampliar su vigencia, segin
sea el caso.

34. EJECUCION DEL CONTRATO

El contrato que se suscribird tendrd un plazo inicial de ejecucién HASTA 30 DE JUNIO DE 2026 o hasta
agotar presupuesto, fecha que podrd ser prorrogado en tiempo y valor de acuerdo a las
necesidades y Estatuto de Contratacion vigente para Metrosalud. Se debe tener en cuenta que el
presente documento hace parte infegral de los confratos a suscribir.

El costo del transporte en el que se incurra para la entrega de los productos y los riesgos que se
deriven del mismo, correrdn por cuenta de cada confratista y deberdn hacerse en los tiempos,
cantidades y especificaciones de los insumos que se determina en la solicitud. Por ningUn motivo se
aceptard el despacho de los elementos por fuera de la unidad de empaqgue acordada, ni podrdn
ser variadas las unidades de empagque o marcas, sin la previa autorizacién del supervisor del
contrato por parte de Metrosalud, en cuyo caso Metrosalud podrd proceder a la terminacion del
contrato por incumplimiento contractual y posterior liquidacion.

35. DECLARATORIA DE DESIERTO

Dentro del mismo término estipulado para la adjudicacién del contrato la E.S.E METROSALUD podrd
declarar desierto el proceso, de conformidad con lo estipulado en el acuerdo 455 de 2024 que
consagra: Causales para declarar desierto un proceso de confratacion. Mediante resolucion
motivada, el Gerente de METROSALUD podrd declarar desierto un proceso de contratacion y
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ordenard la contratacion directa en los siguientes casos:

a) Cuando después de realizado un proceso de contratacién no exista ninguna oferta presentada
en atencidn a las solicitudes requeridas.

b) Cuando ninguna oferta se ajuste al pliego de condiciones o, a los términos de condiciones, o
en general cuando falte voluntad de participacion.

Producida la declaratoria de desierta no se podrd contratar directamente con aquellas personas
gue hubieren presentado ofertas que la enfidad hubiere encontrado artificialmente bajas.

Para el proceso de contrataciéon directa no se modificardn los elementos esenciales de los pliegos
de condiciones o términos de condiciones. En este caso se podrdn hacer procesos de re-cotizacién
de items desiertos entre los oferentes.

36. ESCOGENCIA DIRECTA DEL CONTRATISTA

Declarada desierta la invitacion de Ofertas, la E.S.E METROSALUD podrd contratar directamente la
Prestacion del Servicio, mdxime que se frata de servicios bdsicos para atencién de primera infancia.

37. CAUSALES DE RECHAZO O ELIMINACION DE LA PROPUESTA

La E.S.E. METROSALUD podrd rechazar sin que haya lugar a su evaluacién o eliminar los items o las
propuestas presentadas, en cualquiera de los siguientes casos:

a) Cuando no se aporte alguno de los documentos necesarios para la verificacion y la
comparacioén de las propuestas.

b) Cuando exista varias propuestas presentadas por el mismo proponente, bajo el mismo
nombre o con nombre diferente para la misma convocatoria.

c) Cuando no se presenten los documentos solicitados para subsanar dentro del plazo
otorgado por METROSALUD.

d) Sila propuesta es presentada en moneda diferente a la colombiana.

e) Si luego de evaluar la propuesta se presentan contradicciones en los documentos
aportados.

f)  Cuando no se cumpla con alguno de los requisitos habilitantes.

g) Cuando los elementos no cumplan con las condiciones técnicas requeridas

h) Cuando el oferente se halle incurso en alguna de las causales de inhabilidad e
incompatibilidad para contratar establecidas en la Constitucidén o en la Ley.

i)  Cuando la propuesta sea presentada por personas juridicamente incapaces para obligarse
o que no cumpla con todas las calidades y condiciones de participaciéon indicadas dentro
de estos términos de condiciones.

i)  Cuando el oferente haya tratado de interferir o influenciar indebidamente en el andlisis de
las propuestas, o cuando el oferente haya tratado de influir indebidamente en la decisidn
sobre adjudicacion.

k) Cuando se descubra cualquier intfento de fraude o engano por parte del oferente a la
Entidad o a los demds participantes.

[) Cuando el oferente manifieste y/o acredite en su propuesta que no ha sido sancionado y se
corrobore que dicha informacién no es veraz.

m) Cuando se evidencie violacion del principio de Buena fe, en los documentos e informacion
que compone la oferta.

n) Cuando no se presente la oferta en el sitio, fecha y hora indicados y no cumpla con las
fechas establecidas en cada momento de la subasta

o) Cuando las muestras no cumplan con las condiciones técnicas requeridas.

p) Cuando no aporte los registros Invima vy fichas técnicas.

g) Cuando la oferta no contenga todos los campos requeridos para la evaluacion técnica.

r) Cuando no subsane informacién dentro de los términos y tiempos sefialados

s) Cuando nho cumpla con algun pardmetro exigido en esta invitacién
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f) Cuando el proponente o sus accionistas o sus asociados, o sus representantes legales o
miembros de Junta Directiva, estén reportados en una o algunas de las listas vinculantes
para el Estado Colombiano en relacidén con LA/FT.

u) Cuando se presenten elementos que puedan representar para las partes, riesgos
reputacionales, legales, operativos o de contagio relacionados con el lavado de activos y/o
la financiacion del terrorismo.

v) Cuando el representante legal o miembros de junta directiva, estén vinculados a algin
proceso de investigacién con la superintendencia y no es conveniente realzar la
contratacién por el riesgo reputacional de la organizacion.

w) Cuando después de publicado el informe de evaluacion, no subsane la informacién
requerida dentro del tiempo estipulado.

38. OBLIGACIONES CONTRACTUALES

Si se le adjudica el contrato, el contratista se compromete a garantizar cumplir con las obligaciones
establecidas en la minuta contractual. En el Anexo N° 14 se presenta el proyecto de minuta del
Contrato derivado del proceso de seleccidén y que deberd ser suscrito por el Adjudicatario en los
términos y condiciones aqui contempladas.

39. SUSPENSION DEL PROCESO DE SELECCION Y REVOCATORIA DEL ACTO ADMINISTRATIVO DE
APERTURA

El proceso de seleccion podrd suspenderse mediante acto administrativo motivado en el que se
senalard el término de la suspensién, cuando a juicio de la ENTIDAD se presenten circunstancias de
interés publico o general que requieran analizarse.

LA ENTIDAD también podrd revocar el acto administrativo que ordend la apertura del proceso de
seleccidn, cuando se presente durante el mismo alguna de las circunstancias de que trata el
articulo 93 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

40. MANIFESTACION UNILATERAL

El contratista afirma, con la presentacion de su propuesta, que no se encuentra incurso en ninguna
de las inhabilidades e incompatibilidades consagradas en los articulos 8, 9 y 10 de la ley 80 de 1993.

41. INTERPRETACION UNILATERAL DEL CONTRATO

Si durante la ejecucion del contrato surgen discrepancias entre Metrosalud y el contratista sobre la
interpretacion de alguna(s) de sus cldusulas que puedan dar lugar a la paralizaciéon o a la
afectacion grave del servicio contratado, y no se logra acuerdo entre las partes, Metrosalud podrd
interpretar la cldusula o cldusulas objeto de la diferencia, mediante Resolucidon Motivada.

42. MODIFICACION UNILATERAL DEL CONTRATO

Si durante el desarrollo del contrato fuere necesario infroducir modificaciones a fin de evitar la
paralizacién o afectacién grave del servicio que se deba satisfacer con él, y las partes no llegan a
un acuerdo previo sobre dichas variaciones, Metrosalud hard la modificacion respectiva
suprimiendo o adicionando los servicios contratados, mediante Resolucidn Motivada. Si las
modificaciones que se realicen llegaren a alterar el valor inicial del contrato en un 20% o mds, el
conftratista podrd renunciar a continuar su ejecucion y Metrosalud dard por terminado el contrato.

43. TERMINACION UNILATERAL DEL CONTRATO

Cuando en el desarrollo del contrato se presenten alguno de los siguientes eventos, Metrosalud
dispondrd mediante Resolucidon Motivada la terminacién anticipada del mismo:

v" Por disoluciéon de la persona Juridica del contratista.
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Por la liquidacion obligatoria del confratista.

v' La cesacién de pagos, concurso de acreedores o Judiciales del contratista que afecten de
manera cumplimiento del contrato.

v Cuando las exigencias del servicio publico lo requieran o la situacion de orden publico lo
imponga.

v Lainiciacion del trdmite concordatario no dard lugar a la declaracion de terminacion unilateral,
si se presenta tal evento, la ejecucién del contrato se hard con sujecidén a las normas sobre
administracién de negocios del deudor en concordato.

v Metrosalud dispondrd las medidas de inspeccién, vigilancia y control necesarias para asegurar
el cumplimiento del objeto del contrato y evitar su paralizacion.

44. PROHIBICION DE CEDER EL CONTRATO

Los contratos estatales son intuito persona y, en consecuencia, una vez celebrados no podrdn
cederse sino con autorizacién previa y escrita del Gerente de la E.S.E METROSALUD, mediante
Resolucién Motivada.

45. MULTAS

En caso de mora o incumplimiento parcial de alguna de las obligaciones derivadas del presente
contrato por causas imputables al CONTRATISTA, El valor de las multas serd proporcional al valor del
contrato y a los perjuicios que sufra METROSALUD, cuyo valor corresponderd al 0,5% del valor del
contrato por cada dia de retardo y hasta por quince (15) dias calendario.

46. CLAUSULA PENAL PECUNIARIA

En caso de declaratoria de caducidad o de incumplimiento, la E.S.E METROSALUD hard efectiva, la
sancién penal pecuniaria, la cual tendrd un monto del diez por ciento (10%) del valor de este
contrato y se considerard como pago parcial de los perjuicios causados a la E.S.E METROSALUD.

47. IMPUESTOS Y DERECHOS

El contratista deberd pagar por su cuenta todos los derechos, impuestos y gastos legales en que
incurra para cumplir con lo confratado, de acuerdo a lo estipulado en las leyes, ordenanzas,
acuerdos, Estatuto de Contratacién de la E.S.E METROSALUD y demds normas legales aplicables que
existan sobre el particular. Este Contrato estard sujeto ala retencién de industria y comercio y demds
estampillas a que haya lugar.

ORIGINAL FIRMADO
ADRIANA MARIA VELASQUEZ ARANGO

GERENTE (E)?
E.S.E. Metrosalud

Nombre Firma Fecha
Elaboré: | Daniel Mauricio Arango Barreto — Abogado
Confrafista
Revisé: Alejandro Camargo Orozco - Jefe Oficina de Salud

PUblica, Gesfion Tertorial 22 de Abril de 2026

Aprobé: | Esperanza Pefiaranda Pineda - Directora Operativa
de Confrataciéon

Los arriba firmantes declaramos que hemos revisado el documento y lo encontramos ajustado a las normas y
disposiciones legales vigentes, por lo tanto, bajo nuestra responsabilidad lo presentamos para firma

1 Decreto 0071 del 21 de enero de 2026
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