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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD

Acta N° FECHA ELABORACION

Rendicion Publica de Cuentas
vigencia 2025

1 Lunes, 1 de junio de 2026

SECRETARIO

FIRMA SECRETARIO

Maria Alejandra Bran Aguirre

ACTA DE REUNION

HORA DE INICIO 7:30 a.m.
FECHA Jueves, 28 de mayo de 2026

Transmisidn en vivo por YouTube a través del
LUGAR siguiente enlace:

https://www.youtube.com/live/IPLIhP8J5GA

OBJETIVO DE LA REUNION

Realizar la rendicion publica de cuentas de
la ESE Meftrosalud correspondiente a la
vigencia 2025, a los diferentes grupos de
interés.

HORA DE FINALIZACION.

8:50 a.m.

ORDEN DEL DIA

TEMA

Saludo y bienvenida a la actividad de Rendiciéon PUblica de Cuentas

Himno de la ESE Metrosalud

y su equipo directivo

Presentaciéon de la rendicion publica de la ESE Metrosalud por parte de la Gerente

Al W N = F*

Respuesta a preguntas realizadas por los participantes y la comunidad en general

ASISTENTES

La rendicion publica de cuentas se realizd a través de:

e Transmisidn en vivo por YouTube a través del siguiente enlace:
https://www.youtube.com/live/IPLIhP8J5GA

e Presencial en auditorios de las Unidades Hospitalarias con asistencia de los
representantes de la Asociacion de usuarios, comunidad en general, institucionalidad

y servidores de la ESE Mefrosalud.

Larecoleccion de listados de asistencia de las diferentes sedes de la ESE Metrosalud se realizé
a través de un enlace (QR); cuyo soporte se consolida en el archivo de Excel Registro
Asistencia Rendicion de Cuentas Vigencia 2025 vy listados de asistencia en fisico para el
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registro de representantes de la comunidad. Tanto el registro como los soportes fisicos de
asistencia se anexan a la presente acta.

El detalle de participacion se indica a continuacion:

Poblacion Objeto Total
Servidores publicos ESE Metrosalud 891
Contratistas ESE Metrosalud 56
Ciudadania en general 119
Docentes y estudiantes 17
Integrantes de la Asociacién de Usuarios 55
Organismos de Control 0
Integrante ente territorial (Departamento — Distrito) 2
Proveedores — Tercerias 1
Participacion total 1.141

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA

Para el desarrollo de la jornada de rendicion publica de cuentas de la ESE
Metrosalud vigencia 2025 se inicid con un proceso de convocatoria con
acciones como:

El registro correspondiente de la fecha de la rendicién con el formulario GT003
de la Superintendencia de Salud.

1 El envio de ecard de invitacidon a través de correo electronico a diferentes
grupos de interés.

La publicacion de la actividad con fecha de la rendicién en la pdgina web
institucional y en redes sociales como Facebook, Instagram y X y en carteleras
de las Unidades Hospitalarias.

Ecard personalizada para los integrantes de la Asociacion de usuarios ASUME
Central para asistir a la Rendicion de Cuentas en cada Unidad Hospitalaria.
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Modalidad: virtual
a través de nuestra
red social YouTube

A través del siguiente QR nos puede compartir los temas e informacion
especifica que le gustaria conocer en el proceso de Rendicién de Cuentas
de la Vigencia 2025, también nos puede hacer llegar los preguntas e
inquietudes que han surgido del andlisis del Informe de Gestién que hemos
comparfido con ustedes.

Invita:

Adriana Maria Veldsquez Arango
Gerente (E) ESE Metrosalud >
Adriana Maria

Gerente (E,

Metrosalud le habla de frente a la ciudadania

Vigilado Supersalud

8
8
k]
2
>

0006E

000 Metrosalud.

Se envia enlace de la publicacion del Informe de
disposicion de un formulario para la readlizac
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdGpmw_IR

ion

Auditorio - Unidades
Hospitalarias de

Metrosalud

Invita:
Veldsquez Arango
) ESE Metrosalud

Metrosalud le habla de
frente a la ciudadania

Metrosalud.

Gestion 2025 con la
de preguntas:
pPDijw4ipc3w4ijz-

YoXD94XleODrK2IMz4m-VZtDw/viewform

23 QUDRS b

. et ~
| rESE Metrosalud - vigencia 2025

Qg

Vigencia 2025

prestacion de servicios de salud de la Red Metrosalud.

Modalidad: virtual

vEL de nuesira

redd social YouTube

Informe de Gestion de la ESE Metrosalud

Los invitamos a leer y analizar el INFORME DE GEST 10N, a través del siguiente enlace,
para que conozca las particularidades tanto administrativas como asistenciales enla
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Temas, preguntas e informacion de interés

Una vez analizado el Informe de Gestion usted nos puede compartir, a través del
siguiente formulario, los temas y preguntas especificas que le gustaria conocer en
el proceso de Rendicion de Cuentas.

Adicionalmente, previo a la actividad de rendicion publica se realiza la
publicacién de piezas comunicacionales en Redes Sociales, sitio web,
mailmaster dirigidas a todos los grupos de interés, con informacion de los
resultados mas relevantes de la rendicion de la vigencia 2025.

RNDICISN [aanniciSn RINCION
M NTA
2 CUDIAS 02 CUDILAS 2 CUDAS
ESE/Metrosalud ESEIMetrosalud ESE/Metrosalud
vigencia 2025 vigencla 2025 vigencia 2025
Desarrolio del Modelo di D ollo y Ble 1l
Presiocién de Senvicios de Salud Estrategia 2 [ty Estrategia 3 [Eenpaveiimig
(S ‘e Adquisicion de \ [N Ferma del Acverdo
N E A® Ry 4 Laboral para la o \is
{ blomédicos para vigencia 2025-2028 A 2 9
Fortalecimiento de el toraiscimiento: suscrito con las =g
la Ruta infegral de del Programa organizaciones .
atencién para las Ampliado de sindicales >
victimas de Inmunizaciones ASMETROSALUD,
violencia basadas delaESE - SINTRAOMMED,
en género, con el Metrosalud por ANDEC y ASMEDAS
reporte en 2025 de valor de ANTIOQUIA: en 1=

donde se acordaron
= 64 puntos que se
fortalecimiento =L integran a los o
eniregados por el _ el acuerdos laborales = ﬁ
Distrito de anteriores en virtud

Medeliin. ,  delprincipio de

favorabilidad.

1.673 casos
sospechosos.

$236.598.180 con
recursos de

O < —
ooo@ Metrosalud ooo@m Metrosalud ooo6@ Metrosalud

El profesional Jorge Humberto Cuadros — Comunicador y Presentador del
evento, da la bienvenida a todas las personas que se han conectado a fravés
de los diferentes canales dispuestos para la actividad de rendicién pUblica de
2 cuentas, hace la proyeccion y enfonacion del Hmno de la ESE Metrosalud y
posteriormente realiza la presentacion de la Dra. Adriana Maria Veldsquez
Arango, Gerente encargada de |la ESE Metrosalud.

En la ciudad de Medellin, mediante transmision puUblica a través de los canales
institucionales de la ESE Metrosalud, se llevd a cabo la Rendicidén PUblica de
Cuentas correspondiente a la vigencia 2025, espacio institucional orientado a
garantizar los principios de transparencia, participacion ciudadana, control
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social y acceso a la informacioén publica frente a la gestion desarrollada por la
entidad durante el periodo evaluado.

La jornada fue instalada por la Gerente (E) de la ESE Metrosalud, Adriana Maria
Veldsquez Arango, quien dio apertura oficial al encuentro resaltando el
compromiso institucional con la construccion de una salud publica mdas
humana, cercana, resolutiva y sostenible para el Distrito de Medellin,
enfatizando que este ejercicio constituye una herramienta fundamental de
didlogo social y fortalecimiento de la confianza ciudadana.

Durante su intervencion inicial, la gerente explicdé que Metrosalud tiene
cobertura territorial en 16 comunas y 5 corregimientos y la poblacion asignada
es de 523.154 personas (52% mujeres). La composicidn por régimen es 86%
subsidiado, 10% confributivo y 4% pobre no asegurada, se reportd una
disminucion de 20.442 aofiliados por cambios en la malla del SISBEN.

Asi mismo destacd que, pese a los desafios estructurales y financieros del
sistema de salud colombiano, Metrosalud logré importantes avances en
materia asistencial, administrativa y financiera, consolidando resultados
positivos en indicadores estratégicos y fortaleciendo la capacidad institucional
para responder a las necesidades de las comunidades.

Se procede con la presentacion de las lineas estratégicas y se da paso al
equipo directivo para la exposicion de la siguiente manera:

Linea Estratégica 1: Desarrollo del Modelo de Prestacion de Servicios de Salud

La Subgerente de Red de Servicios, Dra. Maria del Pilar Duque, presentd los
resultados correspondientes a la Linea Estratégica 1, orientada dl
fortalecimiento de la promocién de la salud, la prevencion de la enfermedad,
la gestidon del riesgo vy la prestacion integral de servicios de salud.

Durante la exposicion se resaltd que la ESE Metrosalud continud fortaleciendo
las acciones territoriales y comunitarias mediante estrategias educativas
individuales y colectivas, permitiendo acercar la salud publica a las comunas y
corregimientos del Distrito con enfoque preventivo, diferencial y comunitario.
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La subgerente comienza hablando del perfil de morbilidad vy las principales
causas en 2025, menciona que en el servicio hospitalario se destaca el EPOC
Enfermedad Pulmonar Cronico para un total de 2.249 personas, en el servicio
de urgencias el dolor abdominal y pélvico 9.531 personas seguido de diarrea y
gastroenteritis 4.723 personas, para consulta médica la dorsalgia 12.049
personas, la supervision de embarazo de alto riesgo 9.755 personas y para las
consultas de Promocién y Prevencion se destaca la hipertension con 121.913
personas, la diabetes mellitus 52.729 personas.

Menciona que se realizaron 358.419 actividades educativas colectivas e
individuales de promocion de la salud y prevenciéon de la enfermedad. Destaca
30.5788 actividades de IEC Informacion, Educacion y Comunicacion, 41.123
actividades educativas individuales realizadas por los EBAS, 11.508 actividades
de didlogos de saberes y 3.621 personas capacitadas en el curso de
preparaciéon para la maternidad y la paternidad por trimestre de gestacion.

Se mostraron indicadores como la oportunidad de asignacion de citas con
desviaciones en consulta general y odontologia que requieren fortalecimiento,
cifras de inasistencia y demanda no atendida y medidas para mejorar
confirmaciones y bUsqueda activa de usuarios.

La Dra. resalta que se realizaron 3.179.562 actividades de atencion en salud
entre las cuales se encuentran 657.130 consulta de medicina general,
especialistas y programas, 174.435 atenciones por odontologia, 163.803
atenciones en urgencias, 316.748 cirugias, partos y cesdreas, 1.684.276 ayudas
diagndsticas, laboratorios, citologias y ecografias, y 13.009 egresos hospitalarios.

Indica también que hubo variaciones en la oportunidad de asignacion de cita
gue requieren fortalecimiento, con estdndar de 3 dias y resultado de 3.6 en
consulta de medicina general en 2025.

Se presentaron los resultados de atenciones extramurales (49.244 en 2025) y las
rutas de cuidado para desnutricion infantil, violencia basada en género,
atencion materna y cohortes cardiovasculares y metabdlicas con cifras de
atenciones y seguimiento multidisciplinario.
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Se reportd un 81% de activacion oportuna en la atencidon de gestantes
clasificadas como muy alto riesgo.

La cohorte cardiovascular suma 74.192 pacientes, con la mayoria concentrada
en hipertensién, diabetes y enfermedad renal cronica. Esta Cohorte concentra
suUs servicios en el programa de riesgo, programa para las enfermedades
precursoras, programa de obesidad y metabolismo y programa de salud
pulmonar.

Igualmente informd sobre la ruta de salud mental con 3.518 actividades
ambulatorias, el trabajo multidisciplinario (psicologia, psiquiatria, tfrabajo social)
y la implementacion de teleexperticia para garantizar acompanamiento
psiquidtrico a usuarios en la red. En cuanto a hospitalizacion se cuenta con 31
camas y las atenciones durante el 2025 fueron de 12.557 usuarios que se
tuvieron en hospitalizacion.

Expuso que Metrosalud funciona como centro de formacién y docencia para
el talento humano en salud, destacando la articulacién entre docencia vy
prestacion de servicios para asegurar formacion continua y modelos de
educacion especial dirigidos a usuarios y personal. También se enfatizé la
centralidad del usuario en la prestacidn de servicios. Se cuenta con 5.274
estudiantes rotando por la ESE en 23 convenios con diferentes instituciones
educativas tales como Fundacion Universitaria San Martin, Universidad CES,
Universidad Cooperativa de Colombia, Universidad de Antioquia, Fundacion
Universitaria Maria Cano, Colegio Mayor de Antioquia, Universidad Pontificia
Bolivariana, Corporacién Universitaria Adventista, Fundacién Auténoma de las
Ameéricas, tecnologico de Antioquia y Corporacion Universitaria Uniminuto,
ademdas, instituciones para el trabajo y el desarrollo humano, tales como: el
SENA, ECOSESA, EDESA, INDECAP, CESDE, CENSA, COHAN vy el Instituto Hospital
Pablo Tobon Uribe. Metrosalud se fortalece y actia como centro de formacion
y docencia para el talento humano en salud.

Por ofra parte, el subgerente presentd el andlisis de manifestaciones de
usuarios, indicando que se recibieron 7.062 manifestaciones a través de los
diferentes canales institucionales donde se observa un 42,12% correspondiente
a peticiones y 32,51% reconocimientos durante el 2025. En comparacion con el
ano 2024 se evidencia una leve disminucidn en quejas y reclamos. Se
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identificaron como principales causas de insatisfaccion el trato recibido y el
acceso, con planes para fortalecer la humanizacion en 2026.

La satisfaccion global de usuarios aumentd del 92% al 95% y la recomendacion
de servicios subi6 al 97.5%.

Se detallan los espacios de participacién social y articulacidon con la Secretaria
de Salud, inclusion en redes de apoyo y fortalecimiento institucional, con
participacion de directores, equipos multidisciplinarios y usuarios representantes
de COPACOS vy juntas de accién comunal en las 16 comunas y cinco
corregimientos. Resalta la importancia de abrir espacios de escucha
comunitaria para mejorar la prestacion de servicios.

Informa también, que se acompand la Asociacion de Usuarios Cenfral y las
Asociaciones por cada Unidad Hospitalaria.

Acto seguido se presenta la Linea Estratégica 2: Metrosalud Transparente, Clara,
Inteligente e Innovadora.

El jefe de la Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional, Dr.
Javier Antonio Gutiérrez Rodas, presentd los resultados de la Linea Estratégica
2, enfocada en el fortalecimiento institucional, la modernizacién de la
infraestructura hospitalaria, la gestion eficiente de recursos y la innovacion
administrativa y tecnolégica.

Durante la exposicidon se resaltd la consolidacién de una red hospitalaria
moderna y funcional, orientada a ofrecer espacios dignos, seguros vy
humanizados para la atencidon de los usuarios y el desempeno del talento
humano institucional.

Presentd la estrategia de modernizacién que incluye la ampliacién del
consultorio rosado con recursos cercanos a mil millones, igualmente se destaca
el fortalecimiento del programa ampliodo de inmunizaciones para nuevos
puntos de vacunacion y resalta como uno de los hitos principales la adquisicion
e implementacion de tomografia en la UH de Belén, una ayuda diagndstica de
mediana y alta complejidad con una inversion cercana los 400 millones.
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Oftro hito y como proyecto muy esperado por la comunidad, es la reapertura
de la unidad Hospitalaria de Manrique remodelada con avances significativos
en mantenimiento fisico y adecuacién de dreas de urgencias, cirugia y partos,
esta UH cuenta con las normas de habilitacion y estard dispuesta para la
atencién exclusiva de todas las madres y todos los ninos que nazcan en la
ciudad de Medellin.

El Dr. Javier informd también que los estudios y disenos de la unidad de Santa
Cruz estdan listos y que se espera el aval ministerial para iniciar contratacion y
ejecucion de obra civil.

Linea Estratégica 3: Desarrollo y Bienestar del Talento Humano

La Directora de Talento Humano, Dra. Martha Cecilia Zuluaga Escobar,
presentd posteriormente los resultados correspondientes a la Estrategia 3,
resaltando que el fortalecimiento institucional solo es posible mediante Ia
consolidaciéon de equipos humanos capacitados, comprometidos vy
humanizados.

Comienza informando que en el 2025 se conté con 2.171 plantas, 1.901
ocupadas y 270 vacantes distribuidas asi: 850 personas de carrera
administrativa, 902 provisionales, 34 personas de libre nombramiento vy
remocion, 2 de periodo fijo y 113 trabajadores oficiales.

Durante la vigencia 2025 se alcanzd un cumplimiento del 95% del Programa
Institucional de Capacitacion (PIC), beneficiando a 1.236 servidores publicos
mediante procesos de formacidn técnica, actualizacidon normativa,
fortalecimiento de competencias y entrenamiento en el puesto de trabagjo.

Igualmente, se fortalecieron las jornadas de induccion, reinduccién y recepcion
corporativa, asi como las estrategias relacionadas con evaluacidon del
desempeno laboral, apropiacion institucional y cultura organizacional.

Menciona un cumplimiento del 93% en el plan de bienestar laboral
fortaleciendo la calidad de vida de los tfrabajadores tfrabajando clima laboral,
politica de integridad, humanizacion y satisfaccion del cliente interno.
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Informa que se trabaqjo en la gestion de riesgos en seguridad y salud en el
frabajo: riesgo psicosocial con 3.395 participantes en actividades de
prevencion, 2.426 participantes en prevencion de riesgo osteomuscular, 1.074
participantes en el programa para la prevencion del tabaquismo y sustancias
psicoactivas y 1.844 servidores capacitados a través del programa para la
prevencion y respuesta a violencia en el lugar de trabagjo.

InNforma ademds que, el ano pasado se realizaron las negociaciones del
acuerdo laboral con las organizaciones sindicales: ASMETROSALUD,
SINTRAOMMED, ANDEC y ASMEDAS Antioquia.

Finalmente, la Dra. Martha destacd que la inversion en talento humano
constituye una estrategia fundamental para garantizar servicios seguros,
humanizados y centrados en las necesidades de la ciudadania.

Linea Estratégica 4: Metrosalud Consciente y Sostenible

La Subgerente Financiera y Administrativa, Dra. Adriana Maria Taborda Zapata
presentd los resultados financieros y administrativos correspondientes a la
Estrategia 4, orientada a garantizar la viabilidad financiera y operativa de la
red hospitalaria publica.

Informa que se registraron 9.341 dfiliados por el sistema de dfiliacion
transaccional en 2025, principalmente de poblacién pobre no asegurada
(PPNA) e inmigrantes.

El pasivo fotal mostré una disminucion del 10% entre las vigencias analizadas,
atfribuida al pago de deudas antiguas y al apoyo del Distrito mediante
transferencias. En el pasivo corriente se evidencia una disminucién del 7% y en
el no corriente una disminucién del 12%

Expuso que hubo variaciones en la prestacién de servicios, excedentes
operacionales, costos de venta y otros gastos. La prestacion de servicios crecio
un 9% vy el excedente operacional presentd una variacién del 67% a pesar de
pérdidas operativas significativas por mayores costos.
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Las transferencias y subvenciones del Distrito aumentaron y fueron
determinantes para mitigar el impacto financiero en los resultados.

El valor de la cartera es de 124.123 millones al 31 de diciembre de 2025
notdndose un aumento significativo, pero se implementdé un proyecto de
centralizacion y desmaterializacion que mejord el recaudo y proporciond flujo
operativo.

Finaliza informando que se entregaron 83.950 millones de pesos en 2025 para
fortalecimiento financiero de la red hospitalaria, invertidos en medicamentos,
adquisicion de insumos y pago de proveedores.

Posteriormente, el Dr. Alejandro Camargo Orozco, jefe de la Oficina de Salud
PuUblica y Gestion Territorial, destaco las estrategias implementadas para
garantizar sostenibilidad con equidad social, mediante acciones artficuladas
con entidades aliadas, actores territoriales y organizaciones comunitarias.

Detallé que se ejecutaron 14 proyectos con el Distrito y tres con el ministerio
vinculados a la estrategia de fortalecimiento financiero. Se describieron
programas de complementacion alimentaria, atencidén prehospitalaria,
vigilancia epidemioldgica, vacunaciéon y varios proyectos de presupuesto
participativo en odontologia, protesis y anteojos, ademds de programas
sociales como Unidad Familia, proteccion infantil, atencién a habitantes de
calle, vejez, albergue para desplazados y equidad de género.

Indicd que, la oficina de Salud PUblica opera alrededor de 14 proyectos con el
Distrito y tres con el ministerio, contribuyendo al fortalecimiento financiero vy
operativo de la ESE.

Menciona que los programas territoriales son clave para el distrito y sus
corregimientos, incluyen complementacién alimentaria para maternas e
infancia (23.000 beneficiarios), atencidén prehospitalaria 24/7 con 17
ambulancias y vigilancia epidemiolégica con 119 puntos de vacunacion.

Se ejecutaron proyectos de presupuesto participativo en orfodoncia, protesis y
lentes con cobertura en la mayoria de las comunas priorizadas y se reportaron
cifras concretas de atencion.
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Se describieron los proyectos operados con el Ministerio, incluyendo la
operacién de equipos bdsicos de salud segun resoluciones que permitieron
conformar y operar 40 equipos con actividades de caracterizacion e
intervencion territorial.

Resalta que Metrosalud opera Equipos Bdsicos de Salud (EBS) bajo resoluciones
ministeriales que incluyen conformaciéon, caracterizacion e intervencion en
territorios.

Se presentd el programa CAMAD Centro de Atencion Moévil para
Drogodependientes, atencidn a consumidores de drogas por via venosa y d
menores en reclusion transitoria, cuya intervenciéon inicid en septiembre vy
concluyd en mayo.

Se expuso el programa PAPSIVI Programa de Atencidn Psicosocial y Salud
Integral a Victimas e indicd la ejecucion de 9,673 millones dentro de un total de
~193,000 millones ejecutados en 2025.

El programa PAPSIVI continUa en Mefrosalud y se espera su financiamiento este
ano; en 2025 se ejecutaron 9,673 millones en ese conjunto de proyectos dentro
de 193,000 millones ejecutados.

Finalmente, la gerente (e), Dra. Adriana Maria Veldsquez Arango, realizd el
cierre de la Rendicién PUblica de Cuentas 2025, expresando un reconocimiento
especial alas servidoras y servidores publicos de Metrosalud por su compromiso,
vocacion y entrega permanente en cada atencion brindada a la ciudadania.

Igualmente, agradecié el acompanamiento de la comunidad, organizaciones
sociales, asociaciones de usuarios, entes de control y el respaldo permanente
de la Alcaldia de Medellin en el fortalecimiento de la salud puUblica distrital.

Indica que se recibieron varias preguntas, las cuales se dardn sus respuestas
correspondientes y se consignardn en el acta de la reunién, la cual serd
publicada en la pdgina web institucional.

Durante su mensaje final, reiteré6 que para la vigencia 2026 la institucion
continuard fortaleciendo la atencién integral de los usuarios, consolidando la
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articulacion de la red publica hospitalaria y posicionando a Metrosalud como
puerta de enfrada de una red distrital infegrada junto al Hospital General de
Medellin y el Hospital Infantil.

Concluyd senalando que el futuro de la salud publica se construye desde la
fransparencia, la innovacion, la sostenibilidad, la participacion ciudadana y el
cuidado digno de las comunidades.

No siendo ofro el objeto de la presente Rendicion Publica de Cuentas, se da
por finalizada la jornada, dejando constancia del compromiso institucional de
continuar fortaleciendo los mecanismos de participacion social, didlogo
ciudadano y respuesta oportuna a las inquietudes presentadas por la
comunidad a través de los diferentes canales institucionales.

Finalmente, se habilita un QR para evaluar la rendicidn publica de cuentas.

A continuacion, se relacionan las preguntas de la Asociacion de Usuarios de la
ESE Metrosalud.

Previo a la Rendicion de Cuentas se realizd encuesta a los infegrantes de la
Asociacion de usuarios y se recogieron las siguientes preguntas:
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Las preguntas fueron categorizadas por temdticas, las cuales se indican a
continuacion:

Preguntas relacionadas con la Falta de talento Humano

¢Para cuando llega la Trabajadora Social de la UH San Antonio de Prado?
Maria Lucila Vélez - Usuaria UH SAP

R/ La ESE Meftrosalud reconoce la importancia del trabajo social dentro de los
procesos de atencion integral en salud, especialmente en el acompanamiento
a pacientes, familias y comunidades, por tal razdn, ya se hizo la contratacién y
la persona ingresa el 1 de junio de 2026.

¢Cudndo van a mandar los médicos faltantes a las Unidades Hospitalarias?
Margarita Pérez - Usuaria UH Nuevo Occidente

R/ La ESE Metrosalud mantiene un proceso permanente de provision de talento
humano para garantizar la continuidad y oportunidad en la prestacion de los
servicios de salud. En ese sentido, de manera constante se adelantan procesos

Edificio El Sacatin —Cra. 50 N° 44 — 27
Conmutador: 511 75 05
Medellin - Colombia




Codigo:

PEO2 FR 02

Version:

02 ACTA RENDICION PUBLICA

de:

Vigente a partir | | 0000 DE CUENTAS VIGENCIA 2025 Q

ESE METROSALUD Metrosalud.

P&gina:

15 de 40

de vinculacion de personal médico para cubrir las necesidades del servicio, de
conformidad con la planta global de empleos de |la Entidad, las modalidades
de provision previstas en la Ley 909 de 2004 y el Decreto 1083 de 2015, el Plan
Anual de Vacantes, el Plan de Prevision de Recursos Humanos y la
disponibilidad presupuestal.

Actualmente, la Entidad atfraviesa un proceso de relevo generacional,
caracterizado por el incremento en el nUmero de servidores que adquieren el
derecho a la pension y presentan su renuncia para acceder a ella. Esta
dindmica genera un movimiento permanente de vacantes, de manera que
mientras unas son provistas, simultdneamente se originan ofras por nuevos
retiros del servicio.

Por esta razon, la asignacion de médicos a las diferentes Unidades Hospitalarias
se readliza de forma progresiva y conforme a las necesidades asistenciales,
priorizando aquellas dreas donde el impacto sobre la prestaciéon del servicio es
mayor. Cada vinculacion obedece a un andlisis técnico de la necesidad del
servicio, a la existencia de la vacante correspondiente dentro de la planta de
empleos y a la disponibilidad presupuestal de la Entidad, garantizando el
cumplimiento de los principios de eficiencia, planeacién y sostenibilidad
administrativa.

En consecuencia, la provision de los empleos médicos no responde a una fecha
Unica o a una jornada especifica de nombramientos, sino que constituye un
proceso continuo que se desarrolla de manera permanente para asegurar la
adecuada prestacion de los servicios de salud a la comunidad.

Me gustaria saber si van a aumentar médicos.
Consuelo Munoz - Usuaria UH Manrique

R/ El aumento en el nUmero de médicos de planta de la E.S.E. Metrosalud
depende de la creacién de nuevos empleos dentro de la planta global de
cargos de la Enfidad. La planta de personal vigente fue adoptada con
fundamento en el estudio técnico de rediseno institucional realizado en el ano
2022 y aprobado por la Junta Directiva, en el cual se definidé el nUmero de
cargos requeridos para el cumplimiento de la misiéon institucional, de acuerdo
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con las necesidades del servicio, la estructura organizacional y la capacidad
financiera de la Empresa.

En consecuencia, la creacidon de nuevas plazas de médicos requiere la
realizacion de un nuevo estudio técnico que demuestre la necesidad de
modificar la planta de personal, asi como el cumplimiento de los requisitos
legales, administrativos y presupuestales aplicables, garantizando la
sostenibilidad financiera de la Enfidad y la viabilidad de los nuevos empleos.

Ahora bien, independientemente del nUmero de cargos existentes en la planta,
la E.S.E. Mefrosalud adelanta de manera permanente procesos para la
provision de las vacantes que se presentan, conforme a las modalidades de
provision previstas en la Ley 909 de 2004, el Decreto 1083 de 2015, el Plan Anuall
de Vacantes, el Plan de Prevision de Recursos Humanos vy la disponibilidad
presupuestal.

Es importante precisar que actualmente la Entidad afronta un proceso de
relevo generacional, en el cual un nuUmero significativo de servidores adquiere
el derecho a la pension y presenta su retiro del servicio. Esta dindmica genera
un movimiento constante de vacantes, de manera que mientras unas son
provistas, simultdneamente se originan otras por nuevos retiros, lo que dificulta
mantener de forma permanente la totalidad de los empleos ocupados.

Por ello, la Administracion continla adelantando las actuaciones necesarias
para garantizar la provision progresiva de las vacantes existentes y asegurar la
adecuada prestacion de los servicios de salud, sin perjuicio de que cualquier
eventual ampliacion de la planta de cargos deba obedecer a un estudio
técnico previo y a la disponibilidad presupuestal correspondiente.

¢Por qué a la falta de personal médico en los diferentes puntos de atencién
médica, por qué no hacen mads contrataciéon del personal faltante para que los
usuarios tengan una atencién mas digna?

Jorge Ramirez - Usuario UH Santa Cruz

R/ La E.S.E. Metrosalud reconoce la importancia de contar con el talento
humano suficiente para garantizar una atencién oportuna y de calidad a sus
usuarios. En ese sentido, la Entidad adelanta de manera permanente acciones
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para fortalecer la prestacion de los servicios de salud, tanto mediante la
provision de las vacantes existentes en la planta de empleos como a través de
los diferentes contratos y convenios que la normatividad permite celebrar para
atender las necesidades asistenciales.

La disponibilidad de personal médico depende de multiples factores, entre ellos
el nUmero de cargos previstos en la planta de personal, las vacantes que se
generan por el retiro de servidores, las necesidades del servicio, la
disponibilidad presupuestal y la planeacion institucional. En la actualidad, la
Entidad viene afrontando un proceso de relevo generacional debido al
incremento de servidores que acceden a la pension, situacion que genera un
movimiento permanente de vacantes y exige adelantar procesos continuos
para su provision.

Por ello, Metrosalud continia gestionando el fortalecimiento del talento
humano mediante los mecanismos legalmente establecidos, con el propdsito
de garantizar la contfinuidad y calidad de los servicios ofertados y responder de
la mejor manera a las necesidades de atencion de la comunidad usuaria.

Tener mas personal médico para hacer mas facil las citas médicas. Tenemos
que pensar en el adulto mayor y los ninos que somos los mds perjudicados.
Gloria Maldonado - Usuaria UH Buenos Aires

R/ Debido a la similiftud del cuestionamiento, la respuesta se encuentra
contenida en la siguiente pregunta.

¢Cudando van a mandar los médicos faltantes?
Rosa Angélica Cdrdenas - Usuaria UH Castilla

R/ La ES.E. Metrosalud adelanta de manera permanente los procesos
necesarios para la provisién de las vacantes que se generan en los diferentes
servicios, de conformidad con la planta global de empleos, las modalidades
de provisidon previstas en la Ley 909 de 2004, el Plan Anual de Vacantes, el Plan
de Previsibn de Recursos Humanos y la disponibilidad presupuestal de la
Enfidad.
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Es importante precisar que actualmente Metrosalud afronta un proceso de
relevo generacional, en el que un numero significativo de servidores adquiere
el derecho a la pension y se retira del servicio, generdndose vacantes de
manera constante. En consecuencia, la asignacioén de médicos a las diferentes
Unidades Prestadoras de Servicios de Salud se realiza de forma progresiva,
conforme se culminan los procesos de provision y de acuerdo con las
necesidades asistenciales priorizadas por la Entidad.

La Administracion contfinuard adelantando las actuaciones necesarias para
fortalecer el talento humano y garantizar la continuidad y oportunidad en la
prestacion de los servicios de salud a la comunidad.

"¢Me gustaria saber el por qué no se han nombrado varios cargos para
reemplazo de los jubilados y otros? Si estdn en los organigramas y presupuestos.
Jaqgueline Correa - Usuaria UH Castilla

R/ La E.S.E. Metrosalud si ha venido realizando nombramientos y adelantando
los procesos de provisidon de las vacantes que se generan en su planta de
empleos, conforme a las modalidades de provision previstas en la Ley 209 de
2004, el Plan Anual de Vacantes, el Plan de Prevision de Recursos Humanos y la
disponibilidad presupuestal de la Entidad.

No obstante, es importante precisar que la Administracidén Unicamente puede
iniciar el proceso de provision una vez el empleo queda formalmente vacante,
es decir, cuando se ha perfeccionado el refiro del servidor mediante el
correspondiente acto administrativo de desvinculaciéon. Mientras se adelantan
estos procedimientos, continUan presentndose nuevas renuncias,
principalmente por el proceso de relevo generacional derivado del acceso a
la pensidn de un nUumero importante de servidores, lo que genera un
movimiento permanente de vacantes.

En consecuencia, aunque la Enfidad mantiene un proceso continuo de
provision de empleos, la dindmica de los retiros hace que la cobertura de las
vacantes sea progresiva. La Administracién contfinuard adelantando las
actuaciones necesarias para proveer los cargos vacantes y garantizar la
adecuada prestacion de los servicios de salud a la comunidad.
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¢Por qué no se han habilitado espacios que tienen implementaciéon y solo
necesitan recurso humano?"
Jaqueline Correa - Usuaria UH Castilla

R/ La E.S.E. Metrosalud programa la puesta en funcionamiento de sus servicios
y areas asistenciales con fundamento en las necesidades de la poblacién, la
capacidad instalada, la disponibilidad de talento humano, la suficiencia
presupuestal y el cumplimiento de los requisitos técnicos y normativos aplicables
para la prestacion de los servicios de salud.

En caso de existir espacios fisicos con capacidad instalada disponible, su
entrada en operacion depende de la concurrencia de estos factores, por lo
gue no basta Unicamente con contar con la infraestructura o el equipamiento,
sino que también se requiere garantizar la disponibilidad del talento humano,
los recursos financieros y las condiciones necesarias para asegurar una
prestacion del servicio segura, continua y de calidad.

Preguntas relacionadas con la obra Unidad Hospitalaria Manrique

Me gustaria saber para cuando terminan la obra de la Unidad Hospitalaria
Manrique, que estd quedando muy bonita.
Consuelo Munoz - Usuaria UH Manrique

R/ La ESE Metrosalud agradece el reconocimiento por parte de la comunidad
en general frente a las obras de mejoramiento que se adelantan en la Unidad
Hospitalaria  Manrique. Estas infervenciones buscan modernizar la
infraestructura y mejorar las condiciones de atencidn para usuarios vy
trabajadores, incluyendo dreas como hospitalizacion, cirugia, urgencias,
odontologia, farmacia, laboratorio, ecografia y otros servicios estratégicos. Las
obras avanzan de manera progresiva y actualmente, se estd en el proceso de
planeacién y programacion para la reapertura de los servicios lo antes posible.
Proximamente se estard informando a la comunidad la fecha exacta de
reapertura.

¢Cudando entregan el servicio de urgencias en la Unidad Hospitalaria de
Manrique?
Expedito Canaveral - Usuaria UH Manrique
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R/ La habilitacion del servicio de urgencias estd directamente relacionada con
la culminacion de las obras de adecuaciéon y con el cumplimiento de los
requisitos técnicos y normativos exigidos para garantizar una atencién segura a
los usuarios. Las obras avanzan de manera progresiva y actualmente, se estd
en el proceso de planeacion y programacion para la reapertura de los servicios
lo antes posible. Proximamente se estard informando a la comunidad la fecha
exacta de reapertura.

Preguntas relacionadas con la asignacién de citas

Explicar como se realiza el proceso de asignacion de citas.
Maria de los Angeles - Usuaria UH Manrique

R/ El proceso de asignaciéon de citas, se realiza a través de diferentes canales
institucionales 1-Agendamiento por pdgina web 2- agendamiento por chatbot
3- Agendamiento telefénico para conftributivo y canal presencial, la oferta de
citas se realiza acorde a la disponibilidad de citas y talento humano que se
encuentra en cada sede.

"¢ Por qué es tan dificil que contesten el WhatsApp o por llamada?
Es mas facil madrugar y pedir las citas que hacerlo por WhatsApp"
Leticia Vasquez - Usuaria UH Santa Cruz

R/ Actualmente contamos con varios canales de asignacidén de citas, sin
embargo, el canal mds usado por nuestros usuarios es el chatbot, lo que genera
retrasos en la respuesta, sin embargo, los usuarios pueden hacer uso de los ofros
canales de agendamiento, buscando resolver su necesidad de cita.

Quisiera saber por qué en esta Unidad Hospitalaria Santa Cruz estan tan dificil
las citas con médico general. Muchos de los usuarios me preguntan y la verdad
no sé qué responderles y sé que también tienen que recurrir a intermediaros
para conseguir una cita.

Miriam Castano - Usuaria UH Santa Cruz

R/ En relaciéon con las dificultades percibidas en la asignacion de citas en la
Unidad Hospitalaria Santa Cruz, es importante senalar que durante el primer
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semestre de 2026 se presentd una disminucion transitoria en la oferta de algunos
servicios, asociada principalmente a la materializacion de varios procesos de
jubilacion del talento humano. Lo anterior obedece a que este punto de
atencidn concentra una proporcidén importante de servidores proximos a
cumplir los requisitos para retiro, situacion que generd vacantes cuya cobertura
requiere adelantar los correspondientes procesos de seleccion y vinculacion.

Adicionalmente, la captacion y permanencia de profesionales de la salud en
esta Unidad Hospitalaria representa un reto institucional, dadas las
caracteristicas propias de la demanda asistencial y la carga operativa del
servicio, factores que pueden Ilimitar temporalmente la disponibilidad
inmediata del recurso humano y repercutir en la capacidad de oferta de
algunos servicios.

No obstante, Metrosalud E.S.E. ha venido desarrollando de manera continua
acciones de gestion del talento humano vy fortalecimiento de la capacidad
instalada, orientadas a garantizar la continvidad en la prestacion de los
servicios y recuperar progresivamente los niveles de oferta requeridos por la
comunidad. Estas medidas han permitido avanzar en la estabilizacion del
recurso humano y en la respuesta a las necesidades de atencidon de la
poblacién usuaria.

De manera complementaria, la institucién se encuentra implementando un
proceso de transformacion y fortalecimiento de los canales de acceso,
promoviendo la utilizacién de la pdgina web institucional y del chatbot para la
asignacion de citas. Esta estrategia busca facilitar una adaptacién gradual de
los usuarios a los canales digitales, optimizar los mecanismos de acceso y
disminuir progresivamente la dependencia de la asignaciéon presencial, en el
marco de una politica de modernizacién institucional orientada a ofrecer
servicios mds accesibles, eficientes y oportunos.

En este contexto, Metrosalud E.S.E. reitera su compromiso con el mejoramiento
continuo de la oportunidad en la atencidén y con la implementaciéon de
estrategias que permitan responder de manera efectiva a las necesidades de
salud de la comunidad usuaria de la Unidad Hospitalaria Santa Cruz.
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¢ Como mejorar la asignacién de citas en la unidad mads cercana y no desplazar
las personas y usuarios a otros lugares de donde viven?
Jorge Ramirez - Usuaria UH Santa Cruz

R/Mejorando la difusion de los diferentes canales institucionales 1-
Agendamiento por pdgina web 2- agendamiento por chat bot 3-
Agendamiento telefénico para contributivo y canal presencial, la oferta de
citas se realiza acorde a la disponibilidad de citas y talento humano que se
encuentra en cada sede.

Me gustaria saber sobre la falta de agendamiento de citas en los diferentes
centros de salud para medicina general y la poca atencion del médico tratante
que no lo atienden sino solamente con docencia.

Jorge Ramirez - Usuaria UH Santa Cruz

R/ Durante el primer semestre de 2026 se presentd una disminucion transitoria
en la oferta de algunos servicios, asociada principalmente a la materializacion
de varios procesos de jubilacién del talento humano, la ESE Metrosalud ha
venido desarrollando de manera confinua acciones de gestion del talento
humano y fortalecimiento de la capacidad instalada, orientadas a garantizar
la continuidad en la prestacién de los servicios y recuperar progresivamente los
niveles de oferta requeridos por la comunidad

Preguntas relacionadas con los Centros de Salud

¢Cudles centros de salud deberdn cerrar?
Jairo Osorio - Usuaria UH Castilla

R/ Actualmente no se tiene planeado cierre de Centros de Salud de la red.

¢Qué va a pasar con el Centro de Salud del Limonar?
Maria Lucila Vélez - Usuaria UH SAP

R/ Actualmente el centro de salud se encuentra en operacidn, los servicios que
se prestan se ajustan a lo reportado en REPS de lunes a sdbados, no se tiene
proyectado cierre del centro de salud.
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Preguntas relacionadas con la UH Buenos Aires

¢Cudndo nos van a solucionar el problema del aire acondicionado en Buenos
Aires? Ya que parece mads bien un sauna.
Gloria Maldonado - Usuaria UH Buenos Aires

R/ Agradecemos su pregunta y el interés que manifiesta por el adecuado
funcionamiento de la Unidad Hospitalaria Buenos Aires.

Somos conscientes de las dificultades que actualmente se presentan con el
sistemna de aire acondicionado y entendemos la importancia de este tema
para el bienestar de nuestros usuarios internos y externos. Por ello, la ESE
Metrosalud viene adelantando las gestiones correspondientes y gracias al
apoyo interinstitucional que se estd gestionando, se espera contar con los
recursos econémicos en el mediano plazo, para intervenir oportunamente
sistemas prioritarios de la infraestructura, entre ellos el de climatizaciéon. Una vez
se cuente con el cronograma definitivo de ejecucidn, este serd informado a la
comunidad a través de nuestros canales institucionales

Nuestro compromiso es contfinuar trabajando para mejorar las condiciones de
prestaciéon de los servicios de salud y brindar espacios cada vez mds
adecuados para la comunidad.

Preguntas relacionadas con la UH Santa Cruz

Deseo saber cuando terminan la UH Santa Cruz
Leticia Vasquez - Usuaria UH Santa Cruz

R/ Debido a la similifud del cuestionamiento, la respuesta se encuentra
contenida en la siguiente pregunta.

¢Como van los proyectos que el aino pasado dijeron que harian en la Unidad
Hospitalaria de Santa Cruz?
Andénimo - Usuaria UH Santa Cruz
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Quisiera saber en qué fecha van a intervenir la Unidad Hospitalaria de Santa
Cruz, ya que estd bastante demorada, sé que hicieron unas reuniones con
algunos de la JAL y no pasé nada

Miriam Castano - Usuaria UH Santa Cruz

R/ La ESE Metrosalud ha dado cumplimiento con todos los requisitos normativos
para la formulacién y aprobacion del proyecto de Ampliacién de los servicios
de Urgencias, Ayudas Diagndsticas y Hospitalizaciéon de la Unidad Hospitalaria
Santa Cruz. Para ello se cumplieron con los requisitos y se obtuvo la viabilidad
técnica del proyecto por parte de la Secretaria de Salud e Inclusién Social de
Antioquig; sin embargo, estamos a la espera de la viabilidad técnica por parte
del Ministerio de Salud y Proteccion Social; para poder avanzar con la
ejecucion de las obras civiles.

Preguntas relacionadas con Autorizaciones Savia Salud

Si una persona estuvo en cita y el médico le mandé panales y bolsa de
colostomia, en Savia no le aceptaron la orden y le dijeron que no estaban
autorizando estas cosas, ;qué se debe hacer?

Andénimo - Usuaria UH Santa Cruz

R/ Para esta pregunta en particular, se debe realizar una revision especifica de
la situacion; con el fin de identificar los pasos a seguir; por dicho motivo se invita
al usuario a contactarse con la Oficina de Atencién al Usuario de Metrosalud
para poder realizar la orientacion efectiva.

Preguntas relacionadas con la Salud Mental

Me gustaria conocer las estrategias en materia de enfermedad mental en la
comuna 16 de Belén, teniendo en cuenta que la comunidad tiene un alto
crecimiento en el deterioro en salud mental con un porcentaje en suicidio del
28%

Gabriel Cossio - Usuaria UH Belén

R/ Las estrategias implementadas en la UH Belén en materia de enfermedad
mental, consisten en:

e Brindar atencién con Enfoque diferencial.
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e Brindar atencién médica con Especialistas en Psiquiatria a todos los
pacientes que se encuenfran en Urgencias y Hospitalizacion, cuya
patologia primaria requiera manejo psiquidtrico. También, en aquellas
personas que, presentando otra patologia, su evolucion lo requiera. Esta
atencion es programada desde la Cenfral de Agendamiento y es
atendida en conexion remota.

e Implementar intervencion de los servidores que presentan sintfomas
depresivos. Esta intervencion se viene readlizando con Salud.
Ocupacional y la ARL. El bienestar de los pacientes se refleja en el
bienestar de los pacientes

e Programar actividad del Programa de Manejo de Adicciones de la ARL,
la cual se realizard con los servidores de la UPSS.

¢Cudndo se puede o como dotar la UH Belén con profesionales y equipamiento
para atencién en salud mental y otros servicios?
Gabriel Cossio - Usuaria UH Belén

R/ La atencidn que se presta actualmente, requiere de un consultorio dotado
para Telexperticia. Actualmente, se atiende en un consultorio de urgencias
cuya ventaja es que se dispone del espacio y cuya desventaja es que bloquea
temporalmente la atencién de urgencias.

Preguntas relacionadas con Humanizacion en la atencién

Me gustaria saber sobre humanizacién en los servicios de salud.
Expedito Canaveral - Usuaria UH Manrique

R/ Debido a la similifud del cuestionamiento, la respuesta se encuentra
contenida en la siguiente pregunta.

Me gustaria saber tema especifico para la humanizacion de los usuarios a los
profesionales de la salud.
Andnimo - Usuario UH Doce de Octubre

R/ La humanizacién es un eje transversal de la atencidén en Metrosalud y busca
que cada usuario reciba una atencidn digna, respetuosa, segura, empdtica y
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centrada en sus necesidades. Esto implica fortalecer la comunicacion, el
respeto por los derechos de los pacientes, la calidad en la atencién y el
reconocimiento de las particularidades de cada persona y su familia.

En el marco de la Politica y el programa de Humanizacion, la instituciéon
desarrolla permanentemente procesos de formaciéon y sensibilizacion con sus
equipos de trabajo para fortalecer una cultura organizacional basada en el
respeto, la solidaridad y el trato humanizado.

En cuanto a humanizacion en los servicios de salud, se cuenta con un proyecto,
a partir del cual se realizan actividades con los servidores durante todo el
ano de capacitacion, intervenciéon y sensibilizacion.

Entre las actividades destacadas se encuentra la Campana de Humanizacion
basada en los valores del cédigo de integridad y el servicio publico, asi mismo,
las intervenciones en humanizacion, que se realizan a demanda ya sea para
fortalecer los procesos de atencion en salud y el clima laboral o para mejorar
algunas conductas especialmente de aquellos servidores que tienen quejas por
frato.

Ademds de lo anterior, en 2026 la ESE Metrosalud viene actualizando el
programa y la politica de humanizacién, teniendo en cuenta la normatividad
vigente, las demandas nuevas de la sociedad vy las dindmicas recientes de la
institucion.

En cuanto al frabajo con los usuarios en pro de la humanizacion hacia los
servidores, no es del alcance del drea de Talento Humano y ni de Bienestar
Laboral, ya que nuestras acciones se enfocan a los servidores; por lo que
sugerimos remitir la pregunta al drea de Participacion Social.

Preguntas relacionadas con Mantenimiento de la infraestructura y dotaciéon de
equipos

Se requiere mantenimiento de banos y otros en el Doce de Octubre
Andnimo - Usuario UH Doce de Octubre
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R/ Agradecemos su sugerencia y el interés que manifiesta por el mejoramiento
de las condiciones fisicas de la Unidad Hospitalaria Doce de Octubre.

La ESE Metrosalud cuenta para cada vigencia con un Plan de Mantenimiento
Institucional, el cual se formula de acuerdo con la normatividad vigente, es
presentado ante la Secretaria de Salud e Inclusion Social de Antioquia vy se
ejecuta de manera permanente durante el ano.

Este planincluye la totalidad de las sedes de la entidad, entre ellas la UPSS Doce
de Octubre, y contempla la programacion y ejecucion de actividades de
mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura fisica, asi como de
los equipos industriales, biomédicos, informdticos, de dotacion asistencial, del
parque automotor, entre otros. Para la atencidn de estas necesidades, la
empresa adelanta procesos contractuales requeridos y celebra contratos que
permiten ejecutar las actividades de mantenimiento en las diferentes sedes que
conforman la red hospitalaria, garantizando la continuidad y seguridad en la
prestacion de los servicios de salud. Es importante senalar que, durante la
presente vigencia en la UPSS Doce de Octubre se han ejecutado diversas
actividades de mantenimiento, orientadas a conservar y mejorar las
condiciones de funcionamiento de la infraestructura y de los equipos asociados
ala prestaciéon de los servicios de salud. Como soporte de estasintervenciones,
se anexan algunas evidencias de los trabajos realizados

Finalmente, en atencién a la observaciéon realizada, se verificard el estado de
los banos y demas dreas de la Unidad Hospitalaria para su evaluacion técnica
y priorizacién dentro de las actividades de mantenimiento que se desarrollan
enlainstitucion, de acuerdo con la disponibilidad de recursos y las necesidades
identificadas.

Reiteramos nuestro compromiso con el mejoramiento continuo de nuestros
espacios fisicos, en beneficio de los usuarios, colaboradores y comunidad en
general.

Necesitamos que los centros de salud sean bien estructurados, que sean bien
abiertos y mejorados. Que mejore su recurso humano con sus equipamientos
faltantes. Todos los médicos faltantes.

Yicenia Sudrez - Usuario UH Buenos Aires
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R/ Metrosalud comparte la importancia de fortalecer la infraestructura, la
dotacion tecnoldégica y el talento humano en sus diferentes sedes.
Actualmente la institucion desarrolla proyectos de mejoramiento fisico y
modernizacion de espacios, orientados a ofrecer servicios mds seguros,
accesibles y acordes con las necesidades de la poblacion.

Preguntas relacionadas con el programa de salud bucal y salud visual

¢ Qué recursos va a disponer la administracion por recurso propio para los
programas de salud visual y bucal en la comuna 3 ya que por PP no pasaron
los proyectos de salud?

Andnimo

R/ En este caso el proceso de atencion pasa por la ruta de atencidén que tenga
al EAPB, si los servicios estdn contratados en la ESE Metrosalud, se realizaran en
el marco del cumplimiento de acceso, oportunidad y continuidad para
garantizar la atencién de los servicios autorizados por la EAPB segun
necesidades del paciente.

Preguntas relacionadas con facturacion

Queremos conocer ;por qué no se entregan recibos de pago en facturacion?
Jaqgueline Correa - Usuaria UH Castilla

R/ De acuerdo con los procesos y/o procedimientos establecidos de la entfidad,
la expedicion y entrega del recibo de pago es una obligacién institucional de
cardcter mandatorio para todo el personal de facturacion. Este documento no
solo garantiza la transparencia de la transaccion frente al usuario, sino que es
el soporte financiero legal de la recaudacion.

La entrega de recibos y facturas por los servicios prestados en las unidades y
centros de salud de la ESE es obligatoria en todos los casos, sin excepcion. Si
esto no ha ocurrido, puede deberse a fallas técnicas en el sistema de
facturacién y recaudo. Cualquiera que sea la causa, debe corregirse de
inmediato, ya que el comprobante de pago es el soporte legal de la
transaccion y resguarda tanto al usuario como a la entidad frente a futuros
procesos de cobro.
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El usuario debe siempre exigir el recibo de caja, y el funcionario estd en la
obligacién de entregarlo. En el caso que no se esté entregando el recibo se
debe de reportar esta situacion al coordinador administrativo de la sede.

Preguntas relacionadas con prestacion de servicios

¢Como se facilita y se ordenan mejor los espacios y atenciones para
exdmenes, tomogrdfia, radiologia, ecografia, etc, en las unidades que prestan
el servicio?

Jaqueline Correa - Usuaria UH Castilla

R/ Actualmente nos encontramos en la ampliacion del portafolio de servicios y
evaluando las necesidades de la poblaciéon y de las aseguradoras para mejorar
la oferta, el servicio de tomografia se proyecta apertura para julio en la UPSS
Belén, lo que mejorara la oportunidad en la atencién de nuestros usuarios.

Preguntas relacionadas con la cercania a las directivas

Es necesario que las directivas de las Unidades Hospitalarias sean mas
cercanas a los usuarios, se estan distanciando demasiado
Jaqueline Correa - Usuaria UH Castilla

R/ Metrosalud valora profundamente la participacion social y reconoce que el
didlogo permanente con la comunidad es fundamental para fortalecer la
gestion institucional. Por esta razén, se acompana permanentemente a la
Asociacion de usuarios de la ESE, los COPACQOS, los espacios de rendicion de
cuentas, los encuentros comunitarios, las mesas de didlogo y actividades de
interaccidn con usuarios, familias y organizaciones sociales.

Preguntas del chat del canal de Youtube

Realizada por: @ivanmunoz1780

Buenos dias. Teniendo en cuenta la importancia de la Atencién Primaria en
Salud (APS) para la prevenciéon y el bienestar de las comunidades mads
vulnerables de Medellin, ;cudl es el argumento técnico y financiero para la
terminacién del programa de APS que venia operando con éxito? ;Como se
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garantizard la continvidad de la atencion a estas poblaciones tras el cierre de
dicho programa?"

R/ Asumiendo que cuando preguntan por el programa Atencidn Primaria en
Salud (APS) estan haciendo referencia a los Equipos Bdsicos de Salud (EBS)
financiados con recursos provenientes del Ministerio de Salud, la ESE Metrosalud
se permite aclarar lo siguiente:

Desde el punto de vista técnico, es importante resaltar que el Distrito de
Medellin opera en la actualidad y desde hace muchos anos, 85 EBS Distritales
financiados con presupuesto Distrital, en todas las comunas de Medellin,
realizando actividades de Atencidon Primaria en Salud, a fravés del programa
Medellin Te Quiere Saludable con impactos resolutivos muy favorables en
diferentes componentes de la Atencion Primaria en Salud, el cual también es
operado por Metrosalud.

El argumento para la NO continuidad de los EBS fue la directriz recibida en
diciembre de 2025 por parte del Ministerio de Salud de terminar con la
ejecucion del proyecto EBS urbano en curso de la Resolucion 1928 de 2024,
para la ejecucion de los 40 EBS urbanos, (Los cuales operaron de mayo del 2025
a diciembre de 2025 en su etapa de intervencién) adicional de reintegrar los
saldos existentes antes del 31 de diciembre de 2025, lo cual se cumplid a
cabalidad.

Adicional a esto, en la actualidad NO contamos con recursos frasladados por
parte del Ministerio para la contfinuvidad de dicho programa de EBS urbanos.
Estamos a la espera de la asignacién y transferencia de recursos para continuar
con el programa.

En la actualidad estamos en la etapa de planeacion, reclutamiento de talento
humano y apresamiento para el Inicio de los EBS RURALES, el cual se iniciard con
10 EBS en 4 Corregimientos.

Realizada por: @donovantheylorvergara?103

Si las actividades Extramurales iban en aumento porque cerraron el proyecto y
cancelaron la programacion.

Realizada por: @ivanmunoz1780
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R/ Se continlan realizando actividades extramurales, actualmente las unidades
moviles se encuentran en proceso de reparacion reflejndose en una
disminucion de atenciones en el Ultimo periodo.

Realizada por: @alvarouribe2849
Seguimos con problemas en el suministro oportuno de los medicamentos. ;Qué
se estd haciendo para mejorar?

R/ Desde marzo de 2026 se han venido adelantando los procesos contractuales
para el abastecimiento de medicamentos, dispositivos médicos, insumos
odontoldgicos e insumos de laboratorio, logrando a la fecha la adjudicacion
del 90% de los items requeridos.

De acuerdo con la disponibilidad presupuestal de la vigencia actual, los
contratos fueron suscritos inicialmente por un periodo de cinco (5) meses, con
posibilidad de prérroga por un término equivalente. Esta medida representa
una mejora significativa frente a vigencias anteriores, en las que los contratos
se realizaban por periodos de dos (2) o fres (3) meses, favoreciendo asi la
continuidad del abastecimiento y disminuyendo las brechas asociadas a los
procesos preconfractuales.

Respecto a los medicamentos y dispositivos médicos que ain no han sido
adjudicados, el listado correspondiente fue presentado al COFYTE y al Comité
Primario de Servicios Farmacéuticos para su andlisis y seguimiento. Varios de
estos productos presentan novedades regulatorias ante el INVIMA, asi como
reportes de agotamiento o desabastecimiento por parte de los fabricantes.
Algunos de ellos no han sido posibles de adquirir de manera regular desde
vigencias anteriores (2019-2024).

Los productos pendientes de adjudicacién se han venido adquiriendo
mediante mecanismos alternos, tales como caja menor, érdenes de compra o
a fravés de contratos vigentes, considerando que varios de estos insumos
presentan limitaciones de disponibilidad en el mercado, son de baja rotacién
o requieren procesos de importacion, como es el caso de los electrodos para
desfibrilador, situacion que dificulta a los proveedores garantizar precios fijos
durante toda la vigencia contractual.
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Adicionalmente, estas novedades son comunicadas periddicamente al
personal de farmacia para su socializacion y para la evaluacion de alternativas
terapéuticas disponibles que permitan garantizar la continuidad de la atencion
a los usuarios.

De igual forma, se ha reiterado a los directores técnicos de los servicios
farmacéuticos la importancia de mantener actualizados los consumos
promedio mensuales, con el fin de ajustar los niveles de inventario a las
necesidades reales de cada servicio y optimizar la planeacion del
abastecimiento.

Desde el drea de Insumos Hospitalarios mantenemos el compromiso de
gestionar oportunamente el abastecimiento de la red, dentro de las
condiciones de disponibilidad del mercado y los tiempos establecidos. Como
parte de las acciones de mejora, se incrementd la cobertura de inventario de
40 a 45 dias, manteniendo ciclos de abastecimiento con enfregas aproximadas
cada 30 dias, con el propdsito de fortalecer la disponibilidad de medicamentos
e insumos en los diferentes puntos de atencion.

Realizada por: @dannyrojas-k1m
¢Por qué se estan cerrando centros de salud, paulatinamente, es una estrategia
de la gerencia o de la alcaldia?

R/ Durante el 2025 solo se presento cierre de la sede proyecto APH (bomberos),
no se realizaron mds cierres definitivos de centros de salud. En el 2026 se han
realizado cierre de Villatina por incumplimiento y riesgo de infraestructura en
abril 2026 y en junio 2026 estadio por adecuaciones de la zona. No se
proyectan mds cierres de centros de salud a la fecha.

Realizada por: @rubieldurango3756

Quiero preguntar que se hard con las garantias por la remodelacién en las
sedes con vigencias futuras por parte de la EDU y que ahora ya tienen
demasiados problemas. ;Qué nos puede decir planeaciéon?

R/ Las garantias que fueron solicitadas en las vigencias 2024 a 2025, se han
reportado ala EDU, empresa que fue contratada por el Distrito de Medellin para
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realizarlas intervenciones en cada una de las sedes de lared hospitalaria. Dicho
reporte se hizo con el fin de validar la situacidon y que sean atendidas por el
confratista respectivo.

En los casos donde la situacidn no correspondia al reconocimiento de
garantias, por no haber sido resulfado de la intfervencion a través del proyecto,
desde la EDU se sustentd con los respectivos soportes y en muchos casos, con
informes de visitas del contratista y se realizd la derivacién a la Direccion
Administrativa de la ESE Metrosalud, quienes han realizado la respectiva
atencion.

Para aquellos casos que efectivamente requerian la aplicacion de las
garantias; la EDU llevd a cabo la reparaciéon o ajuste correspondiente.

Es importante anotar que, durante estas dos vigencias se hicieron reuniones
mensuales conjuntas entre EDU y Metrosalud con registro en actas, con el fin de
validar las situaciones y programar las atenciones a que se diera lugar por
garantias y posteriormente confirmar cumplimiento para el cierre de cada una
de estaos.

Observaciones del chat del canal de Youtube
Realizada por: @erikaparra2777
Buenos dias, los indicadores son muy favorables, pero los usuarios dicen muy

frecuentemente que no encuentran citas, incluyendo de riesgo cardiovascular.

Realizada por: @unidadmovil7 134
Pero cancelaron las actividades extramurales a partir de junio del 2026.

Realizada por: @yairdangond4864
Los EBS tengo entendido reinician en junio al menos en los corregimientos.

Realizada por: @alvarouribe2849
Tenemos que avanzar y llegar mds al territorio rural con atencién extramural.

Realizada por: @urielcalle9129
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Se requiere mas talento humano, en sus diferentes servicios de salud en la
unidad hospitalaria de San Javier, también se requiere mejorar la unidad
hospitalaria en cuanto a la estructura fisica.

Realizada por: @urielcalle9129

también se quiere dotar la unidad hospitalariac de San Javier en todo lo
relacionado para un excelente servicio tanto en medicamentos como |os
enceres de atencion para los ciudadanos.

Realizada por: @donovantheylorvergara?103

Cada dia estos servicios que le prestan a las comunidades los estan acabando.
Que ftristeza ojald no sé termine y recapaciten ayuden al pueblo no los dejen
solos no es justo.

Realizada por: @urielcalle?129
Gracias a Dios contamos con un Excelente director en la unidad hospitalaria
de San Javier...

Realizada por: @weimarhernandezmartinezl1 179

Cordial saludo para todos desde La Loma estamos muy agradecidos vy
contentos con los programas que hayan estado implementado en el sector.
cabe resaltar la diligencia de los servidores publicos.

Realizada por: @carolinaangulo5010

Urgente necesitamos que siga el programa extramural con los profesionales
Carolina Diego Edison internos y equipo de Odontologia, son fundamentales
para PPL, estaciones de policia.

Realizada por: @carolinaangulo5010

Deseamos que los profesionales que atiende La Poblacion privada de la
libertad en estaciones de policia, nos urge que el programa extramural de la
unidad movil sigan apoyando los profesionales.

Realizada por: @erikaparra2777

Una sugerencia, no es justd con la poblaciéon general que sean atendidos en el
mismo espacio que los habitantes de calle, porque se exponen a
enfermedades como TBC.

Edificio El Sacatin —Cra. 50 N° 44 — 27
Conmutador: 511 75 05
Medellin - Colombia




Codigo:

PEO2 FR 02

Version:

02 ACTA RENDICION PUBLICA

Vigente a partir

de:

DE CUENTAS VIGENCIA 2025 Q

15/03/2022

P&gina:

ESE METROSALUD Metrosalud.

35 de 40

Realizada por: @alexandracano8695

No se cuenta con el personal asistencial suficiente, equipos para poder brindar
los servicios de toma de muestras, hay faltantes de medicamentos e insumos,
personal agotado por recarga laboral.

Realizada por: @alexandracano8695
Cierre de servicios en muchos centros de salud.

Realizada por: @hindirasilva5808

Durante esta administracion se han cerrado paulatinamente, servicios y centros
de salud, centralizando atenciones en las unidades, dificultando el acceso de
la poblacién a los servicios.

Realizada por: @marthaalvarez1484
Invito a la administracion de la empresa desde la gerencia visitar los puntos de
la red.

Realizada por: @alvarouribe2849
Necesitamos tener una mejor atencion a personas con problemas mentales. Se
ha incrementado el problema de salud mental en nuestra poblacion.

Realizada por: @DanielaTuberquiavelez

Buenos dias me parece importante la reactivaciéon de las jornadas de salud con
la unidad movil, ya que son de vital beneficio para las familias, ninos y ninas de
los sectores mds vulnerables

Realizada por: @hindirasilva5808

Adicionalmente, la falta de insumos y medicamentos es una constante que se
fraduce en mayor riesgo para los usuarios, atenciones inseguras y mayor carga
mental para el personal de salud.

Realizada por: @hindirasilva5808
El compromiso de gobierno distrital en la garantia de tener a Metrosalud
funcionando al 100% en todos los puntos de la red, sigue siendo pobre.
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Realizada por: @yahircharrasquiel 1379

Cuando se jubila personal no se estd llenando nuevamente ese puesto lo que
hace que los servicios se vean afectados tfrayendo retrasos en la prestacion de
servicios a la poblacion

Realizada por: @omairapineda 1388
Es importante el tratamiento de la salud mental de jévenes consumidores
menores de edad no los intfernan por ser menores

Readlizada por: @alexandracano8695
Recordemos que la Mision de la Empresa con el cierre de servicios se vulnera y
se incumple con la mision de la empresa.

Informacion de la Encuesta de Satisfaccion

Finalizando la trasmisién se publica el cddigo QR de la encuesta para evaluar la
actividad y asi mismo se entrega en fisico para las personas que se encuentran
en los auditorios de las Unidades Hospitalarias y que no fienen acceso dl
dispositivo movil.

ENCUESTA DE
SATISFACCION

RINDICION
82 CYINIAS
ESE:Metvqsglud

<>
ooo Metrosalud

Enlace:
https://e.almeraim.com/survey2data=eyJhcGIrZXkiOil 1 Y WJhZmVINWIMMWIKZTNIODU4M|I3OTI 1 Z]
VKMDhmNjY4OTFhZTQYNWI1YMFMOWZhMGUwWYTUzMTFhM]YOZWQzliwiY29ubmVidGlvbilsiInNnaW1
|[dHJvc2FsdWQILC JIbomRwb2ludCl8ImhOdHBZITNBITIGJTJGc2dpLlmFsb WVYYWILmNvbSUYRNNNna$
UyRmFwaSUYRNYyJTIGliwiY29kZSI6lkVOQzQALTAT MjAYNiJ9

Edificio El Sacatin —Cra. 50 N° 44 — 27
Conmutador: 511 75 05
Medellin - Colombia



https://e.almeraim.com/survey?data=eyJhcGlrZXkiOiI1YWJhZmVjNWJmMWJkZTNiODU4MjI3OTI1ZjVkMDhmNjY4OTFhZTQyNWI1YmFmOWZhMGUwYTUzMTFhMjY0ZWQzIiwiY29ubmVjdGlvbiI6InNnaW1ldHJvc2FsdWQiLCJlbmRwb2ludCI6Imh0dHBzJTNBJTJGJTJGc2dpLmFsbWVyYWltLmNvbSUyRnNnaSUyRmFwaSUyRnYyJTJGIiwiY29kZSI6IkVOQzQ4LTA1MjAyNiJ9
https://e.almeraim.com/survey?data=eyJhcGlrZXkiOiI1YWJhZmVjNWJmMWJkZTNiODU4MjI3OTI1ZjVkMDhmNjY4OTFhZTQyNWI1YmFmOWZhMGUwYTUzMTFhMjY0ZWQzIiwiY29ubmVjdGlvbiI6InNnaW1ldHJvc2FsdWQiLCJlbmRwb2ludCI6Imh0dHBzJTNBJTJGJTJGc2dpLmFsbWVyYWltLmNvbSUyRnNnaSUyRmFwaSUyRnYyJTJGIiwiY29kZSI6IkVOQzQ4LTA1MjAyNiJ9
https://e.almeraim.com/survey?data=eyJhcGlrZXkiOiI1YWJhZmVjNWJmMWJkZTNiODU4MjI3OTI1ZjVkMDhmNjY4OTFhZTQyNWI1YmFmOWZhMGUwYTUzMTFhMjY0ZWQzIiwiY29ubmVjdGlvbiI6InNnaW1ldHJvc2FsdWQiLCJlbmRwb2ludCI6Imh0dHBzJTNBJTJGJTJGc2dpLmFsbWVyYWltLmNvbSUyRnNnaSUyRmFwaSUyRnYyJTJGIiwiY29kZSI6IkVOQzQ4LTA1MjAyNiJ9
https://e.almeraim.com/survey?data=eyJhcGlrZXkiOiI1YWJhZmVjNWJmMWJkZTNiODU4MjI3OTI1ZjVkMDhmNjY4OTFhZTQyNWI1YmFmOWZhMGUwYTUzMTFhMjY0ZWQzIiwiY29ubmVjdGlvbiI6InNnaW1ldHJvc2FsdWQiLCJlbmRwb2ludCI6Imh0dHBzJTNBJTJGJTJGc2dpLmFsbWVyYWltLmNvbSUyRnNnaSUyRmFwaSUyRnYyJTJGIiwiY29kZSI6IkVOQzQ4LTA1MjAyNiJ9

Codigo:

PEO2 FR 02

Version:

02 ACTA RENDICION PUBLICA

de:

Vigente a partir | | 0000 DE CUENTAS VIGENCIA 2025 Q

ESE METROSALUD Metrosalud.

P&gina:

37 de 40

Con esta encuesta de satisfaccion aplicada durante la Rendicidon PUblica de
Cuentas de la ESE Metrosalud, se busca evaluar la percepciéon de los asistentes
frente a diferentes aspectos relacionados con la planeacion, desarrollo,
pertinencia y calidad del evento. El instrumento permite identificar el nivel de
satisfaccion de la comunidad respecto a elementos clave como la oportunidad
de la invitacién, el cumplimiento de los objetivos planteados, la relevancia de
los temas abordados, la claridad de la informacion presentada, la organizacion
logistica, las condiciones del lugar y la satisfaccion general con el proceso de
rendicion de cuentas.

A través de esta medicion, la institucion pretende conocer qué tan efectiva fue
la estrategia de comunicacién y participacion implementada, asi como
verificar si la informaciéon suministrada respondié a las expectativas vy
necesidades de los ciudadanos. Asimismo, la encuesta permite determinar si los
espacios de didlogo y transparencia fortalecen la confianza de la comunidad
en la gestion institucional y facilitan el ejercicio del control social sobre los
recursos y resultados de la entidad.

Los resultados obtenidos constituyen una herramienta fundamental para la
mejora continua, ya que permiten identificar fortalezas que deben mantenerse
y oportunidades de mejora que pueden incorporarse en futuras jornadas de
rendicion de cuentas. De igual manera, las sugerencias registradas por los
participantes aportan informacioén valiosa para fortalecer los mecanismos de
participacion ciudadana, optimizar los procesos organizativos y garantizar que
estos espacios sean cada vez mds accesibles, comprensibles y pertinentes para
la comunidad.

En términos generales, esta encuesta busca medir el grado de satisfaccion de
los asistentes con el ejercicio de rendicidon de cuentas, evaluar la calidad del
proceso de informacidén y participacion desarrollado por la ESE Metrosalud, y
generar insumos que contribuyan al fortalecimiento de la transparencia, la
confianza institucional y la corresponsabilidad entre la entidad y la ciudadania.

A continuacion, se detalla las preguntas realizadas
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Recibo oportuno de la invitacién
Los objetivos propuestos se cumplieron

Los temas presentados son del interés de la comunidad

Hubo claridad en la presentacion de los contenidos

La tecnologia utilizada fue de su agrado

La organizacidn del evento estuvo acorde a sus expectativas

Las condiciones del lugar fueron apropiadas

Estd satisfecho con la Rendicién de Cuentas de la ESE Metrosalud

La evaluacién fue realizada por un total de 440 personas, cuyos resultados de
se indican a continuacion:

Conrespecto al recibo oportuno de la invitacion, los participantes indican estar
satisfechos en un 90% (45% Muy Satisfechos y 45% Satisfechos).

Escala Valor Cantidad %
Muy Satisfecho 199 45%
Satisfecho 199 45%
Neutral 34 8%
Poco Satisfecho 7 2%
Insatisfecho 1 0%
Total general 440 100,00%

Con respecto al cumplimiento de los objetivos propuestos, los participantes
indican estar satisfechos en un 90% (45% Muy Satisfechos y 45% Satisfechos).

Escala Valor Cantidad %
Muy Satisfecho 199 45%
Satisfecho 199 45%
Neutral 34 8%
Poco Satisfecho 7 2%
Insatisfecho 1 0%
Total general 440 100,0%

Con respecto al interés de la comunidad frente a los tfemas presentados, los
parficipantes indican estar satisfechos en un 94% (50% Muy Satisfechos y 40%
Satisfechos).
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Escala Valor Cantidad %
Muy Satisfecho 220 50%
Satisfecho 192 44%
Neutral 24 5%
Poco Satisfecho 1 0%
Insatisfecho 3 1%
Total general 440 100%

Con respecto a la claridad en la presentacion de los contenidos, los
partficipantes indican estar satisfechos en un 21% (46% Muy Satisfechos y 45%

Satisfechos).
Escala Valor Cantidad %
Muy Satisfecho 203 46%
Satisfecho 197 45%
Neutral 31 7%
Poco Satisfecho 7 2%
Insatisfecho 2 0%
Total general 440 100%

Con respecto a la tecnologia utilizada, los participantes indican estar
satisfechos en un 85% (42% Muy Satisfechos y 44% Satisfechos).

Escala Valor Cantidad %
Muy Satisfecho 184 42%
Satisfecho 192 44%
Neutral 47 1%
Poco Satisfecho 13 3%
Insatisfecho 4 1%
Total general 440 100%

Con respecto a la organizacién del evento, los participantes indican estar
satisfechos en un 90% (43% Muy Satisfechos y 47% Satisfechos).
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Escala Valor Cantidad %
Muy Satisfecho 191 43%
Satisfecho 207 47%
Neutral 30 7%
Poco Satisfecho 8 2%
Insatisfecho 4 1%
Total general 440 100%

Con respecto a las condiciones del lugar, los partficipantes indican estar
satisfechos en un 90% (44% Muy Satisfechos y 46% Satisfechos).

Escala Valor Cantidad %
Muy Satisfecho 195 44%
Satisfecho 203 46%
Neutral 36 8%
Poco Satisfecho 5 1%
Insatisfecho 1 0%
Total general 440 100%

Con respecto a la satisfaccion general con la actividad de Rendicion de
Cuentas, los participantes indican estar satisfechos en un 89% (44% Muy
Satisfechos y 45% Satisfechos).

Escala Valor Cantidad %
Muy Satisfecho 195 44%
Satisfecho 198 45%
Neutral 40 9%
Poco Satisfecho 6 1%
Insatisfecho 1 0%
Total general 440
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