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NOMBRE DE LA ACTIVIDAD Acta N° FECHA ELABORACIÓN 

Rendición Pública de Cuentas 

vigencia 2025 
1 Lunes, 1 de junio de 2026 

SECRETARIO FIRMA SECRETARIO 

María Alejandra Bran Aguirre  

ACTA DE REUNIÓN  

HORA DE INICIO 7:30 a.m. 

FECHA  Jueves, 28 de mayo de 2026 

LUGAR 

Transmisión en vivo por YouTube a través del 

siguiente enlace: 

https://www.youtube.com/live/IPLihP8J5GA 

OBJETIVO DE LA REUNIÓN 

Realizar la rendición pública de cuentas de 

la ESE Metrosalud correspondiente a la 

vigencia 2025, a los diferentes grupos de 

interés. 

HORA DE FINALIZACIÓN.  8:50 a.m. 

ORDEN DEL DIA 

# TEMA 

1 Saludo y bienvenida a la actividad de Rendición Pública de Cuentas   

2 Himno de la ESE Metrosalud 

3 
Presentación de la rendición pública de la ESE Metrosalud por parte de la Gerente 

y su equipo directivo  

4 Respuesta a preguntas realizadas por los participantes y la comunidad en general 

ASISTENTES 

La rendición pública de cuentas se realizó a través de:  

• Transmisión en vivo por YouTube a través del siguiente enlace:  

https://www.youtube.com/live/IPLihP8J5GA 

• Presencial en auditorios de las Unidades Hospitalarias con asistencia de los 

representantes de la Asociación de usuarios, comunidad en general, institucionalidad 

y servidores de la ESE Metrosalud.   

  

La recolección de listados de asistencia de las diferentes sedes de la ESE Metrosalud se realizó 

a través de un enlace (QR); cuyo soporte se consolida en el archivo de Excel Registro 

Asistencia Rendición de Cuentas Vigencia 2025 y listados de asistencia en físico para el 

https://www.youtube.com/live/IPLihP8J5GA
https://www.youtube.com/live/IPLihP8J5GA
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registro de representantes de la comunidad. Tanto el registro como los soportes físicos de 

asistencia se anexan a la presente acta. 

 

El detalle de participación se indica a continuación:  

 

Población Objeto Total 

Servidores públicos ESE Metrosalud 891 

Contratistas ESE Metrosalud 56 

Ciudadanía en general 119 

Docentes y estudiantes 17 

Integrantes de la Asociación de Usuarios 55 

Organismos de Control 0 

Integrante ente territorial (Departamento – Distrito) 2 

Proveedores – Tercerías 1 

Participación total 1.141 

 

 

DESARROLLO DEL ORDEN DEL DIA 

#  

1 

Para el desarrollo de la jornada de rendición pública de cuentas de la ESE 

Metrosalud vigencia 2025 se inició con un proceso de convocatoria con 

acciones como: 

 

El registro correspondiente de la fecha de la rendición con el formulario GT003 

de la Superintendencia de Salud.  

El envío de ecard de invitación a través de correo electrónico a diferentes 

grupos de interés. 

La publicación de la actividad con fecha de la rendición en la página web 

institucional y en redes sociales como Facebook, Instagram y X y en carteleras 

de las Unidades Hospitalarias. 

Ecard personalizada para los integrantes de la Asociación de usuarios ASUME 

Central para asistir a la Rendición de Cuentas en cada Unidad Hospitalaria. 
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Se envía enlace de la publicación del Informe de Gestión 2025 con la 

disposición de un formulario para la realización de preguntas:  

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdGpmw_lRpPDjw4ipc3w4jz-

YoXD94XIeODrK2lMz4m-VZtDw/viewform 

 
 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdGpmw_lRpPDjw4ipc3w4jz-YoXD94XIeODrK2lMz4m-VZtDw/viewform
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdGpmw_lRpPDjw4ipc3w4jz-YoXD94XIeODrK2lMz4m-VZtDw/viewform
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Adicionalmente, previo a la actividad de rendición pública se realiza la 

publicación de piezas comunicacionales en Redes Sociales, sitio web, 

mailmaster dirigidas a todos los grupos de interés, con información de los 

resultados más relevantes de la rendición de la vigencia 2025. 

 

 
  

2 

El profesional Jorge Humberto Cuadros – Comunicador y Presentador del 

evento, da la bienvenida a todas las personas que se han conectado a través 

de los diferentes canales dispuestos para la actividad de rendición pública de 

cuentas, hace la proyección y entonación del Himno de la ESE Metrosalud y 

posteriormente realiza la presentación de la Dra. Adriana María Velásquez 

Arango, Gerente encargada de la ESE Metrosalud.  

 

3 

En la ciudad de Medellín, mediante transmisión pública a través de los canales 

institucionales de la ESE Metrosalud, se llevó a cabo la Rendición Pública de 

Cuentas correspondiente a la vigencia 2025, espacio institucional orientado a 

garantizar los principios de transparencia, participación ciudadana, control 
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social y acceso a la información pública frente a la gestión desarrollada por la 

entidad durante el periodo evaluado. 

 

La jornada fue instalada por la Gerente (E) de la ESE Metrosalud, Adriana María 

Velásquez Arango, quien dio apertura oficial al encuentro resaltando el 

compromiso institucional con la construcción de una salud pública más 

humana, cercana, resolutiva y sostenible para el Distrito de Medellín, 

enfatizando que este ejercicio constituye una herramienta fundamental de 

diálogo social y fortalecimiento de la confianza ciudadana. 

 

Durante su intervención inicial, la gerente explicó que Metrosalud tiene 

cobertura territorial en 16 comunas y 5 corregimientos y la población asignada 

es de 523.154 personas (52% mujeres). La composición por régimen es 86% 

subsidiado, 10% contributivo y 4% pobre no asegurada, se reportó una 

disminución de 20.442 afiliados por cambios en la malla del SISBEN. 

 

Así mismo destacó que, pese a los desafíos estructurales y financieros del 

sistema de salud colombiano, Metrosalud logró importantes avances en 

materia asistencial, administrativa y financiera, consolidando resultados 

positivos en indicadores estratégicos y fortaleciendo la capacidad institucional 

para responder a las necesidades de las comunidades. 

 

Se procede con la presentación de las líneas estratégicas y se da paso al 

equipo directivo para la exposición de la siguiente manera: 

 

Línea Estratégica 1: Desarrollo del Modelo de Prestación de Servicios de Salud 

 

La Subgerente de Red de Servicios, Dra. María del Pilar Duque, presentó los 

resultados correspondientes a la Línea Estratégica 1, orientada al 

fortalecimiento de la promoción de la salud, la prevención de la enfermedad, 

la gestión del riesgo y la prestación integral de servicios de salud. 

 

Durante la exposición se resaltó que la ESE Metrosalud continuó fortaleciendo 

las acciones territoriales y comunitarias mediante estrategias educativas 

individuales y colectivas, permitiendo acercar la salud pública a las comunas y 

corregimientos del Distrito con enfoque preventivo, diferencial y comunitario. 
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La subgerente comienza hablando del perfil de morbilidad y las principales 

causas en 2025, menciona que en el servicio hospitalario se destaca el EPOC 

Enfermedad Pulmonar Crónico para un total de 2.249 personas, en el servicio 

de urgencias el dolor abdominal y pélvico 9.531 personas seguido de diarrea y 

gastroenteritis 4.723 personas, para consulta médica la dorsalgia 12.049 

personas, la supervisión de embarazo de alto riesgo 9.755 personas y para las 

consultas de Promoción y Prevención se destaca la hipertensión con 121.913 

personas, la diabetes mellitus 52.729 personas.  

 

Menciona que se realizaron 358.419 actividades educativas colectivas e 

individuales de promoción de la salud y prevención de la enfermedad. Destaca 

30.5788 actividades de IEC Información, Educación y Comunicación, 41.123 

actividades educativas individuales realizadas por los EBAS, 11.508 actividades 

de diálogos de saberes y 3.621 personas capacitadas en el curso de 

preparación para la maternidad y la paternidad por trimestre de gestación. 

 

Se mostraron indicadores como la oportunidad de asignación de citas con 

desviaciones en consulta general y odontología que requieren fortalecimiento, 

cifras de inasistencia y demanda no atendida y medidas para mejorar 

confirmaciones y búsqueda activa de usuarios. 

 

La Dra. resalta que se realizaron 3.179.562 actividades de atención en salud 

entre las cuales se encuentran 657.130 consulta de medicina general, 

especialistas y programas, 174.435 atenciones por odontología, 163.803 

atenciones en urgencias, 316.748 cirugías, partos y cesáreas, 1.684.276 ayudas 

diagnósticas, laboratorios, citologías y ecografías, y 13.009 egresos hospitalarios. 

 

Indica también que hubo variaciones en la oportunidad de asignación de cita 

que requieren fortalecimiento, con estándar de 3 días y resultado de 3.6 en 

consulta de medicina general en 2025. 

 

Se presentaron los resultados de atenciones extramurales (49.244 en 2025) y las 

rutas de cuidado para desnutrición infantil, violencia basada en género, 

atención materna y cohortes cardiovasculares y metabólicas con cifras de 

atenciones y seguimiento multidisciplinario. 
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Se reportó un 81% de activación oportuna en la atención de gestantes 

clasificadas como muy alto riesgo. 

 

La cohorte cardiovascular suma 74.192 pacientes, con la mayoría concentrada 

en hipertensión, diabetes y enfermedad renal crónica. Esta Cohorte concentra 

sus servicios en el programa de riesgo, programa para las enfermedades 

precursoras, programa de obesidad y metabolismo y programa de salud 

pulmonar. 

 

Igualmente informó sobre la ruta de salud mental con 3.518 actividades 

ambulatorias, el trabajo multidisciplinario (psicología, psiquiatría, trabajo social) 

y la implementación de teleexperticia para garantizar acompañamiento 

psiquiátrico a usuarios en la red. En cuanto a hospitalización se cuenta con 31 

camas y las atenciones durante el 2025 fueron de 12.557 usuarios que se 

tuvieron en hospitalización. 

 

Expuso que Metrosalud funciona como centro de formación y docencia para 

el talento humano en salud, destacando la articulación entre docencia y 

prestación de servicios para asegurar formación continua y modelos de 

educación especial dirigidos a usuarios y personal. También se enfatizó la 

centralidad del usuario en la prestación de servicios. Se cuenta con 5.274 

estudiantes rotando por la ESE en 23 convenios con diferentes instituciones 

educativas tales como Fundación Universitaria San Martin, Universidad CES, 

Universidad Cooperativa de Colombia, Universidad de Antioquia, Fundación 

Universitaria Maria Cano, Colegio Mayor de Antioquia, Universidad Pontificia 

Bolivariana, Corporación Universitaria Adventista, Fundación Autónoma de las 

Américas, tecnológico de Antioquia y Corporación Universitaria Uniminuto, 

además, instituciones para el trabajo y el desarrollo humano, tales como: el 

SENA, ECOSESA, EDESA, INDECAP, CESDE, CENSA, COHAN y el Instituto Hospital 

Pablo Tobón Uribe. Metrosalud se fortalece y actúa como centro de formación 

y docencia para el talento humano en salud. 

 

Por otra parte, el subgerente presentó el análisis de manifestaciones de 

usuarios, indicando que se recibieron 7.062 manifestaciones a través de los 

diferentes canales institucionales donde se observa un 42,12% correspondiente 

a peticiones y 32,51% reconocimientos durante el 2025. En comparación con el 

año 2024 se evidencia una leve disminución en quejas y reclamos. Se 
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identificaron como principales causas de insatisfacción el trato recibido y el 

acceso, con planes para fortalecer la humanización en 2026.  

 

La satisfacción global de usuarios aumentó del 92% al 95% y la recomendación 

de servicios subió al 97.5%. 

 

Se detallan los espacios de participación social y articulación con la Secretaría 

de Salud, inclusión en redes de apoyo y fortalecimiento institucional, con 

participación de directores, equipos multidisciplinarios y usuarios representantes 

de COPACOS y juntas de acción comunal en las 16 comunas y cinco 

corregimientos. Resalta la importancia de abrir espacios de escucha 

comunitaria para mejorar la prestación de servicios. 

 

Informa también, que se acompañó la Asociación de Usuarios Central y las 

Asociaciones por cada Unidad Hospitalaria. 

 

Acto seguido se presenta la Línea Estratégica 2: Metrosalud Transparente, Clara, 

Inteligente e Innovadora. 

 

El jefe de la Oficina Asesora de Planeación y Desarrollo Organizacional, Dr. 

Javier Antonio Gutiérrez Rodas, presentó los resultados de la Línea Estratégica 

2, enfocada en el fortalecimiento institucional, la modernización de la 

infraestructura hospitalaria, la gestión eficiente de recursos y la innovación 

administrativa y tecnológica. 

 

Durante la exposición se resaltó la consolidación de una red hospitalaria 

moderna y funcional, orientada a ofrecer espacios dignos, seguros y 

humanizados para la atención de los usuarios y el desempeño del talento 

humano institucional. 

 

Presentó la estrategia de modernización que incluye la ampliación del 

consultorio rosado con recursos cercanos a mil millones, igualmente se destaca 

el fortalecimiento del programa ampliado de inmunizaciones para nuevos 

puntos de vacunación y resalta como uno de los hitos principales la adquisición 

e implementación de tomografía en la UH de Belén, una ayuda diagnóstica de 

mediana y alta complejidad con una inversión cercana los 400 millones. 
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Otro hito y como proyecto muy esperado por la comunidad, es la reapertura 

de la unidad Hospitalaria de Manrique remodelada con avances significativos 

en mantenimiento físico y adecuación de áreas de urgencias, cirugía y partos, 

esta UH cuenta con las normas de habilitación y estará dispuesta para la 

atención exclusiva de todas las madres y todos los niños que nazcan en la 

ciudad de Medellín. 

 

El Dr. Javier informó también que los estudios y diseños de la unidad de Santa 

Cruz están listos y que se espera el aval ministerial para iniciar contratación y 

ejecución de obra civil. 

 

Línea Estratégica 3: Desarrollo y Bienestar del Talento Humano 

 

La Directora de Talento Humano, Dra. Martha Cecilia Zuluaga Escobar, 

presentó posteriormente los resultados correspondientes a la Estrategia 3, 

resaltando que el fortalecimiento institucional solo es posible mediante la 

consolidación de equipos humanos capacitados, comprometidos y 

humanizados. 

 

Comienza informando que en el 2025 se contó con 2.171 plantas, 1.901 

ocupadas y 270 vacantes distribuidas así: 850 personas de carrera 

administrativa, 902 provisionales, 34 personas de libre nombramiento y 

remoción, 2 de periodo fijo y 113 trabajadores oficiales. 

 

Durante la vigencia 2025 se alcanzó un cumplimiento del 95% del Programa 

Institucional de Capacitación (PIC), beneficiando a 1.236 servidores públicos 

mediante procesos de formación técnica, actualización normativa, 

fortalecimiento de competencias y entrenamiento en el puesto de trabajo. 

 

Igualmente, se fortalecieron las jornadas de inducción, reinducción y recepción 

corporativa, así como las estrategias relacionadas con evaluación del 

desempeño laboral, apropiación institucional y cultura organizacional. 

 

Menciona un cumplimiento del 93% en el plan de bienestar laboral 

fortaleciendo la calidad de vida de los trabajadores trabajando clima laboral, 

política de integridad, humanización y satisfacción del cliente interno. 
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Informa que se trabajó en la gestión de riesgos en seguridad y salud en el 

trabajo: riesgo psicosocial con 3.395 participantes en actividades de 

prevención, 2.426 participantes en prevención de riesgo osteomuscular, 1.074 

participantes en el programa para la prevención del tabaquismo y sustancias 

psicoactivas y 1.844 servidores capacitados a través del programa para la 

prevención y respuesta a violencia en el lugar de trabajo. 

 

Informa además que, el año pasado se realizaron las negociaciones del 

acuerdo laboral con las organizaciones sindicales: ASMETROSALUD, 

SINTRAOMMED, ANDEC y ASMEDAS Antioquia. 

 

Finalmente, la Dra. Martha destacó que la inversión en talento humano 

constituye una estrategia fundamental para garantizar servicios seguros, 

humanizados y centrados en las necesidades de la ciudadanía. 

 

Línea Estratégica 4: Metrosalud Consciente y Sostenible 

 

La Subgerente Financiera y Administrativa, Dra. Adriana María Taborda Zapata 

presentó los resultados financieros y administrativos correspondientes a la 

Estrategia 4, orientada a garantizar la viabilidad financiera y operativa de la 

red hospitalaria pública. 

 

Informa que se registraron 9.341 afiliados por el sistema de afiliación 

transaccional en 2025, principalmente de población pobre no asegurada 

(PPNA) e inmigrantes. 

 

El pasivo total mostró una disminución del 10% entre las vigencias analizadas, 

atribuida al pago de deudas antiguas y al apoyo del Distrito mediante 

transferencias. En el pasivo corriente se evidencia una disminución del 7% y en 

el no corriente una disminución del 12% 

 

Expuso que hubo variaciones en la prestación de servicios, excedentes 

operacionales, costos de venta y otros gastos. La prestación de servicios creció 

un 9% y el excedente operacional presentó una variación del 67% a pesar de 

pérdidas operativas significativas por mayores costos. 
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Las transferencias y subvenciones del Distrito aumentaron y fueron 

determinantes para mitigar el impacto financiero en los resultados. 

 

El valor de la cartera es de 124.123 millones al 31 de diciembre de 2025 

notándose un aumento significativo, pero se implementó un proyecto de 

centralización y desmaterialización que mejoró el recaudo y proporcionó flujo 

operativo. 

 

Finaliza informando que se entregaron 83.950 millones de pesos en 2025 para 

fortalecimiento financiero de la red hospitalaria, invertidos en medicamentos, 

adquisición de insumos y pago de proveedores. 

 

Posteriormente, el Dr. Alejandro Camargo Orozco, jefe de la Oficina de Salud 

Pública y Gestión Territorial, destacó las estrategias implementadas para 

garantizar sostenibilidad con equidad social, mediante acciones articuladas 

con entidades aliadas, actores territoriales y organizaciones comunitarias. 

 

Detalló que se ejecutaron 14 proyectos con el Distrito y tres con el ministerio 

vinculados a la estrategia de fortalecimiento financiero. Se describieron 

programas de complementación alimentaria, atención prehospitalaria, 

vigilancia epidemiológica, vacunación y varios proyectos de presupuesto 

participativo en odontología, prótesis y anteojos, además de programas 

sociales como Unidad Familia, protección infantil, atención a habitantes de 

calle, vejez, albergue para desplazados y equidad de género. 

 

Indicó que, la oficina de Salud Pública opera alrededor de 14 proyectos con el 

Distrito y tres con el ministerio, contribuyendo al fortalecimiento financiero y 

operativo de la ESE. 

 

Menciona que los programas territoriales son clave para el distrito y sus 

corregimientos, incluyen complementación alimentaria para maternas e 

infancia (23.000 beneficiarios), atención prehospitalaria 24/7 con 17 

ambulancias y vigilancia epidemiológica con 119 puntos de vacunación. 

 

Se ejecutaron proyectos de presupuesto participativo en ortodoncia, prótesis y 

lentes con cobertura en la mayoría de las comunas priorizadas y se reportaron 

cifras concretas de atención. 
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Se describieron los proyectos operados con el Ministerio, incluyendo la 

operación de equipos básicos de salud según resoluciones que permitieron 

conformar y operar 40 equipos con actividades de caracterización e 

intervención territorial.  

 

Resalta que Metrosalud opera Equipos Básicos de Salud (EBS) bajo resoluciones 

ministeriales que incluyen conformación, caracterización e intervención en 

territorios. 

 

Se presentó el programa CAMAD Centro de Atención Móvil para 

Drogodependientes, atención a consumidores de drogas por vía venosa y a 

menores en reclusión transitoria, cuya intervención inició en septiembre y 

concluyó en mayo. 

 

Se expuso el programa PAPSIVI Programa de Atención Psicosocial y Salud 

Integral a Víctimas e indicó la ejecución de 9,673 millones dentro de un total de 

~193,000 millones ejecutados en 2025.  

 

El programa PAPSIVI continúa en Metrosalud y se espera su financiamiento este 

año; en 2025 se ejecutaron 9,673 millones en ese conjunto de proyectos dentro 

de 193,000 millones ejecutados. 

 

Finalmente, la gerente (e), Dra. Adriana María Velásquez Arango, realizó el 

cierre de la Rendición Pública de Cuentas 2025, expresando un reconocimiento 

especial a las servidoras y servidores públicos de Metrosalud por su compromiso, 

vocación y entrega permanente en cada atención brindada a la ciudadanía. 

 

Igualmente, agradeció el acompañamiento de la comunidad, organizaciones 

sociales, asociaciones de usuarios, entes de control y el respaldo permanente 

de la Alcaldía de Medellín en el fortalecimiento de la salud pública distrital. 

 

Indica que se recibieron varias preguntas, las cuales se darán sus respuestas 

correspondientes y se consignarán en el acta de la reunión, la cual será 

publicada en la página web institucional.   

 

Durante su mensaje final, reiteró que para la vigencia 2026 la institución 

continuará fortaleciendo la atención integral de los usuarios, consolidando la 
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articulación de la red pública hospitalaria y posicionando a Metrosalud como 

puerta de entrada de una red distrital integrada junto al Hospital General de 

Medellín y el Hospital Infantil. 

 

Concluyó señalando que el futuro de la salud pública se construye desde la 

transparencia, la innovación, la sostenibilidad, la participación ciudadana y el 

cuidado digno de las comunidades. 

 

No siendo otro el objeto de la presente Rendición Pública de Cuentas, se da 

por finalizada la jornada, dejando constancia del compromiso institucional de 

continuar fortaleciendo los mecanismos de participación social, diálogo 

ciudadano y respuesta oportuna a las inquietudes presentadas por la 

comunidad a través de los diferentes canales institucionales. 

 

Finalmente, se habilita un QR para evaluar la rendición pública de cuentas. 

 

4 

A continuación, se relacionan las preguntas de la Asociación de Usuarios de la 

ESE Metrosalud. 

 

Previo a la Rendición de Cuentas se realizó encuesta a los integrantes de la 

Asociación de usuarios y se recogieron las siguientes preguntas: 
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Las preguntas fueron categorizadas por temáticas, las cuales se indican a 

continuación: 

 

Preguntas relacionadas con la Falta de talento Humano 

 

¿Para cuándo llega la Trabajadora Social de la UH San Antonio de Prado? 

María Lucila Vélez - Usuaria UH SAP 

 

R/ La ESE Metrosalud reconoce la importancia del trabajo social dentro de los 

procesos de atención integral en salud, especialmente en el acompañamiento 

a pacientes, familias y comunidades, por tal razón, ya se hizo la contratación y 

la persona ingresa el 1 de junio de 2026. 

 

¿Cuándo van a mandar los médicos faltantes a las Unidades Hospitalarias? 

Margarita Pérez - Usuaria UH Nuevo Occidente 

 

R/ La ESE Metrosalud mantiene un proceso permanente de provisión de talento 

humano para garantizar la continuidad y oportunidad en la prestación de los 

servicios de salud. En ese sentido, de manera constante se adelantan procesos 
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de vinculación de personal médico para cubrir las necesidades del servicio, de 

conformidad con la planta global de empleos de la Entidad, las modalidades 

de provisión previstas en la Ley 909 de 2004 y el Decreto 1083 de 2015, el Plan 

Anual de Vacantes, el Plan de Previsión de Recursos Humanos y la 

disponibilidad presupuestal. 

 

Actualmente, la Entidad atraviesa un proceso de relevo generacional, 

caracterizado por el incremento en el número de servidores que adquieren el 

derecho a la pensión y presentan su renuncia para acceder a ella. Esta 

dinámica genera un movimiento permanente de vacantes, de manera que 

mientras unas son provistas, simultáneamente se originan otras por nuevos 

retiros del servicio. 

 

Por esta razón, la asignación de médicos a las diferentes Unidades Hospitalarias 

se realiza de forma progresiva y conforme a las necesidades asistenciales, 

priorizando aquellas áreas donde el impacto sobre la prestación del servicio es 

mayor. Cada vinculación obedece a un análisis técnico de la necesidad del 

servicio, a la existencia de la vacante correspondiente dentro de la planta de 

empleos y a la disponibilidad presupuestal de la Entidad, garantizando el 

cumplimiento de los principios de eficiencia, planeación y sostenibilidad 

administrativa. 

 

En consecuencia, la provisión de los empleos médicos no responde a una fecha 

única o a una jornada específica de nombramientos, sino que constituye un 

proceso continuo que se desarrolla de manera permanente para asegurar la 

adecuada prestación de los servicios de salud a la comunidad. 

 

Me gustaría saber si van a aumentar médicos. 

Consuelo Muñoz - Usuaria UH Manrique 

 

R/ El aumento en el número de médicos de planta de la E.S.E. Metrosalud 

depende de la creación de nuevos empleos dentro de la planta global de 

cargos de la Entidad. La planta de personal vigente fue adoptada con 

fundamento en el estudio técnico de rediseño institucional realizado en el año 

2022 y aprobado por la Junta Directiva, en el cual se definió el número de 

cargos requeridos para el cumplimiento de la misión institucional, de acuerdo 
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con las necesidades del servicio, la estructura organizacional y la capacidad 

financiera de la Empresa. 

 

En consecuencia, la creación de nuevas plazas de médicos requiere la 

realización de un nuevo estudio técnico que demuestre la necesidad de 

modificar la planta de personal, así como el cumplimiento de los requisitos 

legales, administrativos y presupuestales aplicables, garantizando la 

sostenibilidad financiera de la Entidad y la viabilidad de los nuevos empleos. 

 

Ahora bien, independientemente del número de cargos existentes en la planta, 

la E.S.E. Metrosalud adelanta de manera permanente procesos para la 

provisión de las vacantes que se presentan, conforme a las modalidades de 

provisión previstas en la Ley 909 de 2004, el Decreto 1083 de 2015, el Plan Anual 

de Vacantes, el Plan de Previsión de Recursos Humanos y la disponibilidad 

presupuestal. 

 

Es importante precisar que actualmente la Entidad afronta un proceso de 

relevo generacional, en el cual un número significativo de servidores adquiere 

el derecho a la pensión y presenta su retiro del servicio. Esta dinámica genera 

un movimiento constante de vacantes, de manera que mientras unas son 

provistas, simultáneamente se originan otras por nuevos retiros, lo que dificulta 

mantener de forma permanente la totalidad de los empleos ocupados. 

 

Por ello, la Administración continúa adelantando las actuaciones necesarias 

para garantizar la provisión progresiva de las vacantes existentes y asegurar la 

adecuada prestación de los servicios de salud, sin perjuicio de que cualquier 

eventual ampliación de la planta de cargos deba obedecer a un estudio 

técnico previo y a la disponibilidad presupuestal correspondiente. 

 

¿Por qué a la falta de personal médico en los diferentes puntos de atención 

médica, por qué no hacen más contratación del personal faltante para que los 

usuarios tengan una atención más digna? 

Jorge Ramírez - Usuario UH Santa Cruz 

 

R/ La E.S.E. Metrosalud reconoce la importancia de contar con el talento 

humano suficiente para garantizar una atención oportuna y de calidad a sus 

usuarios. En ese sentido, la Entidad adelanta de manera permanente acciones 
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para fortalecer la prestación de los servicios de salud, tanto mediante la 

provisión de las vacantes existentes en la planta de empleos como a través de 

los diferentes contratos y convenios que la normatividad permite celebrar para 

atender las necesidades asistenciales. 

 

La disponibilidad de personal médico depende de múltiples factores, entre ellos 

el número de cargos previstos en la planta de personal, las vacantes que se 

generan por el retiro de servidores, las necesidades del servicio, la 

disponibilidad presupuestal y la planeación institucional. En la actualidad, la 

Entidad viene afrontando un proceso de relevo generacional debido al 

incremento de servidores que acceden a la pensión, situación que genera un 

movimiento permanente de vacantes y exige adelantar procesos continuos 

para su provisión. 

 

Por ello, Metrosalud continúa gestionando el fortalecimiento del talento 

humano mediante los mecanismos legalmente establecidos, con el propósito 

de garantizar la continuidad y calidad de los servicios ofertados y responder de 

la mejor manera a las necesidades de atención de la comunidad usuaria. 

 

Tener más personal médico para hacer más fácil las citas médicas. Tenemos 

que pensar en el adulto mayor y los niños que somos los más perjudicados. 

Gloria Maldonado - Usuaria UH Buenos Aires 

 

R/ Debido a la similitud del cuestionamiento, la respuesta se encuentra 

contenida en la siguiente pregunta. 

 

¿Cuándo van a mandar los médicos faltantes?  

Rosa Angélica Cárdenas - Usuaria UH Castilla 

 

R/ La E.S.E. Metrosalud adelanta de manera permanente los procesos 

necesarios para la provisión de las vacantes que se generan en los diferentes 

servicios, de conformidad con la planta global de empleos, las modalidades 

de provisión previstas en la Ley 909 de 2004, el Plan Anual de Vacantes, el Plan 

de Previsión de Recursos Humanos y la disponibilidad presupuestal de la 

Entidad. 
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Es importante precisar que actualmente Metrosalud afronta un proceso de 

relevo generacional, en el que un número significativo de servidores adquiere 

el derecho a la pensión y se retira del servicio, generándose vacantes de 

manera constante. En consecuencia, la asignación de médicos a las diferentes 

Unidades Prestadoras de Servicios de Salud se realiza de forma progresiva, 

conforme se culminan los procesos de provisión y de acuerdo con las 

necesidades asistenciales priorizadas por la Entidad. 

 

La Administración continuará adelantando las actuaciones necesarias para 

fortalecer el talento humano y garantizar la continuidad y oportunidad en la 

prestación de los servicios de salud a la comunidad. 

 

"¿Me gustaría saber el por qué no se han nombrado varios cargos para 

reemplazo de los jubilados y otros? Si están en los organigramas y presupuestos. 

Jaqueline Correa - Usuaria UH Castilla 

 

R/ La E.S.E. Metrosalud sí ha venido realizando nombramientos y adelantando 

los procesos de provisión de las vacantes que se generan en su planta de 

empleos, conforme a las modalidades de provisión previstas en la Ley 909 de 

2004, el Plan Anual de Vacantes, el Plan de Previsión de Recursos Humanos y la 

disponibilidad presupuestal de la Entidad. 

 

No obstante, es importante precisar que la Administración únicamente puede 

iniciar el proceso de provisión una vez el empleo queda formalmente vacante, 

es decir, cuando se ha perfeccionado el retiro del servidor mediante el 

correspondiente acto administrativo de desvinculación. Mientras se adelantan 

estos procedimientos, continúan presentándose nuevas renuncias, 

principalmente por el proceso de relevo generacional derivado del acceso a 

la pensión de un número importante de servidores, lo que genera un 

movimiento permanente de vacantes. 

 

En consecuencia, aunque la Entidad mantiene un proceso continuo de 

provisión de empleos, la dinámica de los retiros hace que la cobertura de las 

vacantes sea progresiva. La Administración continuará adelantando las 

actuaciones necesarias para proveer los cargos vacantes y garantizar la 

adecuada prestación de los servicios de salud a la comunidad. 
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¿Por qué no se han habilitado espacios que tienen implementación y solo 

necesitan recurso humano?" 

Jaqueline Correa - Usuaria UH Castilla 

 

R/ La E.S.E. Metrosalud programa la puesta en funcionamiento de sus servicios 

y áreas asistenciales con fundamento en las necesidades de la población, la 

capacidad instalada, la disponibilidad de talento humano, la suficiencia 

presupuestal y el cumplimiento de los requisitos técnicos y normativos aplicables 

para la prestación de los servicios de salud. 

 

En caso de existir espacios físicos con capacidad instalada disponible, su 

entrada en operación depende de la concurrencia de estos factores, por lo 

que no basta únicamente con contar con la infraestructura o el equipamiento, 

sino que también se requiere garantizar la disponibilidad del talento humano, 

los recursos financieros y las condiciones necesarias para asegurar una 

prestación del servicio segura, continua y de calidad. 

 

Preguntas relacionadas con la obra Unidad Hospitalaria Manrique 

 

Me gustaría saber para cuando terminan la obra de la Unidad Hospitalaria 

Manrique, que está quedando muy bonita. 

Consuelo Muñoz - Usuaria UH Manrique 

 

R/ La ESE Metrosalud agradece el reconocimiento por parte de la comunidad 

en general frente a las obras de mejoramiento que se adelantan en la Unidad 

Hospitalaria Manrique. Estas intervenciones buscan modernizar la 

infraestructura y mejorar las condiciones de atención para usuarios y 

trabajadores, incluyendo áreas como hospitalización, cirugía, urgencias, 

odontología, farmacia, laboratorio, ecografía y otros servicios estratégicos. Las 

obras avanzan de manera progresiva y actualmente, se está en el proceso de 

planeación y programación para la reapertura de los servicios lo antes posible. 

Próximamente se estará informando a la comunidad la fecha exacta de 

reapertura. 

 

¿Cuándo entregan el servicio de urgencias en la Unidad Hospitalaria de 

Manrique? 

Expedito Cañaveral - Usuaria UH Manrique 
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R/ La habilitación del servicio de urgencias está directamente relacionada con 

la culminación de las obras de adecuación y con el cumplimiento de los 

requisitos técnicos y normativos exigidos para garantizar una atención segura a 

los usuarios. Las obras avanzan de manera progresiva y actualmente, se está 

en el proceso de planeación y programación para la reapertura de los servicios 

lo antes posible. Próximamente se estará informando a la comunidad la fecha 

exacta de reapertura. 

 

Preguntas relacionadas con la asignación de citas 

 

Explicar cómo se realiza el proceso de asignación de citas. 

María de los Ángeles - Usuaria UH Manrique 

 

R/ El proceso de asignación de citas, se realiza a través de diferentes canales 

institucionales 1-Agendamiento por página web 2- agendamiento por chatbot 

3- Agendamiento telefónico para contributivo y canal presencial, la oferta de 

citas se realiza acorde a la disponibilidad de citas y talento humano que se 

encuentra en cada sede. 

 

"¿Por qué es tan difícil que contesten el WhatsApp o por llamada? 

Es más fácil madrugar y pedir las citas que hacerlo por WhatsApp" 

Leticia Vásquez - Usuaria UH Santa Cruz 

 

R/ Actualmente contamos con varios canales de asignación de citas, sin 

embargo, el canal más usado por nuestros usuarios es el chatbot, lo que genera 

retrasos en la respuesta, sin embargo, los usuarios pueden hacer uso de los otros 

canales de agendamiento, buscando resolver su necesidad de cita. 

 

Quisiera saber por qué en esta Unidad Hospitalaria Santa Cruz están tan difícil 

las citas con médico general. Muchos de los usuarios me preguntan y la verdad 

no sé qué responderles y sé que también tienen que recurrir a intermediaros 

para conseguir una cita. 

Miriam Castaño - Usuaria UH Santa Cruz 

 

R/ En relación con las dificultades percibidas en la asignación de citas en la 

Unidad Hospitalaria Santa Cruz, es importante señalar que durante el primer 
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semestre de 2026 se presentó una disminución transitoria en la oferta de algunos 

servicios, asociada principalmente a la materialización de varios procesos de 

jubilación del talento humano. Lo anterior obedece a que este punto de 

atención concentra una proporción importante de servidores próximos a 

cumplir los requisitos para retiro, situación que generó vacantes cuya cobertura 

requiere adelantar los correspondientes procesos de selección y vinculación. 

 

Adicionalmente, la captación y permanencia de profesionales de la salud en 

esta Unidad Hospitalaria representa un reto institucional, dadas las 

características propias de la demanda asistencial y la carga operativa del 

servicio, factores que pueden limitar temporalmente la disponibilidad 

inmediata del recurso humano y repercutir en la capacidad de oferta de 

algunos servicios. 

 

No obstante, Metrosalud E.S.E. ha venido desarrollando de manera continua 

acciones de gestión del talento humano y fortalecimiento de la capacidad 

instalada, orientadas a garantizar la continuidad en la prestación de los 

servicios y recuperar progresivamente los niveles de oferta requeridos por la 

comunidad. Estas medidas han permitido avanzar en la estabilización del 

recurso humano y en la respuesta a las necesidades de atención de la 

población usuaria. 

 

De manera complementaria, la institución se encuentra implementando un 

proceso de transformación y fortalecimiento de los canales de acceso, 

promoviendo la utilización de la página web institucional y del chatbot para la 

asignación de citas. Esta estrategia busca facilitar una adaptación gradual de 

los usuarios a los canales digitales, optimizar los mecanismos de acceso y 

disminuir progresivamente la dependencia de la asignación presencial, en el 

marco de una política de modernización institucional orientada a ofrecer 

servicios más accesibles, eficientes y oportunos. 

 

En este contexto, Metrosalud E.S.E. reitera su compromiso con el mejoramiento 

continuo de la oportunidad en la atención y con la implementación de 

estrategias que permitan responder de manera efectiva a las necesidades de 

salud de la comunidad usuaria de la Unidad Hospitalaria Santa Cruz. 
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¿Cómo mejorar la asignación de citas en la unidad más cercana y no desplazar 

las personas y usuarios a otros lugares de dónde viven? 

Jorge Ramírez - Usuaria UH Santa Cruz 

 

R/Mejorando la difusión de los diferentes canales institucionales 1-

Agendamiento por página web 2- agendamiento por chat bot 3- 

Agendamiento telefónico para contributivo y canal presencial, la oferta de 

citas se realiza acorde a la disponibilidad de citas y talento humano que se 

encuentra en cada sede. 

  

Me gustaría saber sobre la falta de agendamiento de citas en los diferentes 

centros de salud para medicina general y la poca atención del médico tratante 

que no lo atienden sino solamente con docencia. 

Jorge Ramírez - Usuaria UH Santa Cruz 

 

R/ Durante el primer semestre de 2026 se presentó una disminución transitoria 

en la oferta de algunos servicios, asociada principalmente a la materialización 

de varios procesos de jubilación del talento humano, la ESE Metrosalud ha 

venido desarrollando de manera continua acciones de gestión del talento 

humano y fortalecimiento de la capacidad instalada, orientadas a garantizar 

la continuidad en la prestación de los servicios y recuperar progresivamente los 

niveles de oferta requeridos por la comunidad 

 

Preguntas relacionadas con los Centros de Salud 

 

¿Cuáles centros de salud deberán cerrar? 

Jairo Osorio - Usuaria UH Castilla 

 

R/ Actualmente no se tiene planeado cierre de Centros de Salud de la red. 

 

¿Qué va a pasar con el Centro de Salud del Limonar? 

Maria Lucila Vélez - Usuaria UH SAP 

 

R/ Actualmente el centro de salud se encuentra en operación, los servicios que 

se prestan se ajustan a lo reportado en REPS de lunes a sábados, no se tiene 

proyectado cierre del centro de salud. 
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Preguntas relacionadas con la UH Buenos Aires 

 

¿Cuándo nos van a solucionar el problema del aire acondicionado en Buenos 

Aires? Ya que parece más bien un sauna. 

Gloria Maldonado - Usuaria UH Buenos Aires 

 

R/ Agradecemos su pregunta y el interés que manifiesta por el adecuado 

funcionamiento de la Unidad Hospitalaria Buenos Aires. 

 

Somos conscientes de las dificultades que actualmente se presentan con el 

sistema de aire acondicionado y entendemos la importancia de este tema 

para el bienestar de nuestros usuarios internos y externos. Por ello, la ESE 

Metrosalud viene adelantando las gestiones correspondientes y gracias al 

apoyo interinstitucional que se está gestionando, se espera contar con los 

recursos económicos en el mediano plazo, para intervenir oportunamente 

sistemas prioritarios de la infraestructura, entre ellos el de climatización.  Una vez 

se cuente con el cronograma definitivo de ejecución, este será informado a la 

comunidad a través de nuestros canales institucionales 

 

Nuestro compromiso es continuar trabajando para mejorar las condiciones de 

prestación de los servicios de salud y brindar espacios cada vez más 

adecuados para la comunidad. 

 

Preguntas relacionadas con la UH Santa Cruz 

 

Deseo saber cuándo terminan la UH Santa Cruz 

Leticia Vásquez - Usuaria UH Santa Cruz 

 

R/ Debido a la similitud del cuestionamiento, la respuesta se encuentra 

contenida en la siguiente pregunta. 

 

¿Cómo van los proyectos que el año pasado dijeron que harían en la Unidad 

Hospitalaria de Santa Cruz? 

Anónimo - Usuaria UH Santa Cruz 
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Quisiera saber en qué fecha van a intervenir la Unidad Hospitalaria de Santa 

Cruz, ya que está bastante demorada, sé que hicieron unas reuniones con 

algunos de la JAL y no pasó nada 

Miriam Castaño - Usuaria UH Santa Cruz 

 

R/ La ESE Metrosalud ha dado cumplimiento con todos los requisitos normativos 

para la formulación y aprobación del proyecto de Ampliación de los servicios 

de Urgencias, Ayudas Diagnósticas y Hospitalización de la Unidad Hospitalaria 

Santa Cruz. Para ello se cumplieron con los requisitos y se obtuvo la viabilidad 

técnica del proyecto por parte de la Secretaría de Salud e Inclusión Social de 

Antioquia; sin embargo, estamos a la espera de la viabilidad técnica por parte 

del Ministerio de Salud y Protección Social; para poder avanzar con la 

ejecución de las obras civiles. 

 

Preguntas relacionadas con Autorizaciones Savia Salud 

 

Si una persona estuvo en cita y el médico le mandó pañales y bolsa de 

colostomía, en Savia no le aceptaron la orden y le dijeron que no estaban 

autorizando estas cosas, ¿qué se debe hacer?  

Anónimo - Usuaria UH Santa Cruz 

 

R/ Para esta pregunta en particular, se debe realizar una revisión específica de 

la situación; con el fin de identificar los pasos a seguir; por dicho motivo se invita 

al usuario a contactarse con la Oficina de Atención al Usuario de Metrosalud 

para poder realizar la orientación efectiva. 

 

Preguntas relacionadas con la Salud Mental 

 

Me gustaría conocer las estrategias en materia de enfermedad mental en la 

comuna 16 de Belén, teniendo en cuenta que la comunidad tiene un alto 

crecimiento en el deterioro en salud mental con un porcentaje en suicidio del 

28% 

Gabriel Cossio - Usuaria UH Belén 

 

R/ Las estrategias implementadas en la UH Belén en materia de enfermedad 

mental, consisten en: 

• Brindar atención con Enfoque diferencial. 
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• Brindar atención médica con Especialistas en Psiquiatría a todos los 

pacientes que se encuentran en Urgencias y Hospitalización, cuya 

patología primaria requiera manejo psiquiátrico. También, en aquellas 

personas que, presentando otra patología, su evolución lo requiera. Esta 

atención es programada desde la Central de Agendamiento y es 

atendida en conexión remota. 

• Implementar intervención de los servidores que presentan síntomas 

depresivos. Esta intervención se viene realizando con Salud. 

Ocupacional y la ARL. El bienestar de los pacientes se refleja en el 

bienestar de los pacientes 

• Programar actividad del Programa de Manejo de Adicciones de la ARL, 

la cual se realizará con los servidores de la UPSS. 

 

¿Cuándo se puede o como dotar la UH Belén con profesionales y equipamiento 

para atención en salud mental y otros servicios? 

Gabriel Cossio - Usuaria UH Belén 

 

R/ La atención que se presta actualmente, requiere de un consultorio dotado 

para Telexperticia. Actualmente, se atiende en un consultorio de urgencias 

cuya ventaja es que se dispone del espacio y cuya desventaja es que bloquea 

temporalmente la atención de urgencias. 

 

Preguntas relacionadas con Humanización en la atención 

 

Me gustaría saber sobre humanización en los servicios de salud. 

Expedito Cañaveral - Usuaria UH Manrique 

 

R/ Debido a la similitud del cuestionamiento, la respuesta se encuentra 

contenida en la siguiente pregunta. 

 

Me gustaría saber tema específico para la humanización de los usuarios a los 

profesionales de la salud. 

Anónimo - Usuario UH Doce de Octubre 

 

R/ La humanización es un eje transversal de la atención en Metrosalud y busca 

que cada usuario reciba una atención digna, respetuosa, segura, empática y 
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centrada en sus necesidades. Esto implica fortalecer la comunicación, el 

respeto por los derechos de los pacientes, la calidad en la atención y el 

reconocimiento de las particularidades de cada persona y su familia. 

 

En el marco de la Política y el programa de Humanización, la institución 

desarrolla permanentemente procesos de formación y sensibilización con sus 

equipos de trabajo para fortalecer una cultura organizacional basada en el 

respeto, la solidaridad y el trato humanizado. 

 

En cuanto a humanización en los servicios de salud, se cuenta con un proyecto, 

a partir del cual se realizan actividades con los servidores durante todo el 

año de capacitación, intervención y sensibilización.  

 

Entre las actividades destacadas se encuentra la Campaña de Humanización 

basada en los valores del código de integridad y el servicio público, así mismo, 

las intervenciones en humanización, que se realizan a demanda ya sea para 

fortalecer los procesos de atención en salud y el clima laboral o para mejorar 

algunas conductas especialmente de aquellos servidores que tienen quejas por 

trato.  

 

Además de lo anterior, en 2026 la ESE Metrosalud viene actualizando el 

programa y la política de humanización, teniendo en cuenta la normatividad 

vigente, las demandas nuevas de la sociedad y las dinámicas recientes de la 

institución. 

 

En cuanto al trabajo con los usuarios en pro de la humanización hacia los 

servidores, no es del alcance del área de Talento Humano y ni de Bienestar 

Laboral, ya que nuestras acciones se enfocan a los servidores; por lo que 

sugerimos remitir la pregunta al área de Participación Social.  

 

Preguntas relacionadas con Mantenimiento de la infraestructura y dotación de 

equipos 

 

Se requiere mantenimiento de baños y otros en el Doce de Octubre 

Anónimo - Usuario UH Doce de Octubre 
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R/ Agradecemos su sugerencia y el interés que manifiesta por el mejoramiento 

de las condiciones físicas de la Unidad Hospitalaria Doce de Octubre. 

 

La ESE Metrosalud cuenta para cada vigencia con un Plan de Mantenimiento 

Institucional, el cual se formula de acuerdo con la normatividad vigente, es 

presentado ante la Secretaría de Salud e Inclusión Social de Antioquia y se 

ejecuta de manera permanente durante el año. 

 

Este plan incluye la totalidad de las sedes de la entidad, entre ellas la UPSS Doce 

de Octubre, y contempla la programación y ejecución de actividades de 

mantenimiento preventivo y correctivo de la infraestructura física, así como de 

los equipos industriales, biomédicos, informáticos, de dotación asistencial, del 

parque automotor, entre otros.  Para la atención de estas necesidades, la 

empresa adelanta procesos contractuales requeridos y celebra contratos que 

permiten ejecutar las actividades de mantenimiento en las diferentes sedes que 

conforman la red hospitalaria, garantizando la continuidad y seguridad en la 

prestación de los servicios de salud.  Es importante señalar que, durante la 

presente vigencia en la UPSS Doce de Octubre se han ejecutado diversas 

actividades de mantenimiento, orientadas a conservar y mejorar las 

condiciones de funcionamiento de la infraestructura y de los equipos asociados 

a la prestación de los servicios de salud.  Como soporte de estas intervenciones, 

se anexan algunas evidencias de los trabajos realizados 

 

Finalmente, en atención a la observación realizada, se verificará el estado de 

los baños y demás áreas de la Unidad Hospitalaria para su evaluación técnica 

y priorización dentro de las actividades de mantenimiento que se desarrollan 

en la institución, de acuerdo con la disponibilidad de recursos y las necesidades 

identificadas.    

 

Reiteramos nuestro compromiso con el mejoramiento continuo de nuestros 

espacios físicos, en beneficio de los usuarios, colaboradores y comunidad en 

general. 

 

Necesitamos que los centros de salud sean bien estructurados, que sean bien 

abiertos y mejorados. Que mejore su recurso humano con sus equipamientos 

faltantes. Todos los médicos faltantes. 

Yicenia Suárez - Usuario UH Buenos Aires 
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R/ Metrosalud comparte la importancia de fortalecer la infraestructura, la 

dotación tecnológica y el talento humano en sus diferentes sedes. 

Actualmente la institución desarrolla proyectos de mejoramiento físico y 

modernización de espacios, orientados a ofrecer servicios más seguros, 

accesibles y acordes con las necesidades de la población. 

 

Preguntas relacionadas con el programa de salud bucal y salud visual 

 

¿Qué recursos va a disponer la administración por recurso propio para los 

programas de salud visual y bucal en la comuna 3 ya que por PP no pasaron 

los proyectos de salud? 

Anónimo 

 

R/ En este caso el proceso de atención pasa por la ruta de atención que tenga 

al EAPB, si los servicios están contratados en la ESE Metrosalud, se realizaran en 

el marco del cumplimiento de acceso, oportunidad y continuidad para 

garantizar la atención de los servicios autorizados por la EAPB según 

necesidades del paciente. 

  

Preguntas relacionadas con facturación 

 

Queremos conocer ¿por qué no se entregan recibos de pago en facturación? 

Jaqueline Correa - Usuaria UH Castilla 

R/ De acuerdo con los procesos y/o procedimientos establecidos de la entidad, 

la expedición y entrega del recibo de pago es una obligación institucional de 

carácter mandatorio para todo el personal de facturación. Este documento no 

solo garantiza la transparencia de la transacción frente al usuario, sino que es 

el soporte financiero legal de la recaudación. 

 

La entrega de recibos y facturas por los servicios prestados en las unidades y 

centros de salud de la ESE es obligatoria en todos los casos, sin excepción. Si 

esto no ha ocurrido, puede deberse a fallas técnicas en el sistema de 

facturación y recaudo. Cualquiera que sea la causa, debe corregirse de 

inmediato, ya que el comprobante de pago es el soporte legal de la 

transacción y resguarda tanto al usuario como a la entidad frente a futuros 

procesos de cobro. 
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El usuario debe siempre exigir el recibo de caja, y el funcionario está en la 

obligación de entregarlo. En el caso que no se esté entregando el recibo se 

debe de reportar esta situación al coordinador administrativo de la sede. 

 

Preguntas relacionadas con prestación de servicios 

 

¿Cómo se facilita y se ordenan mejor los espacios y atenciones para 

exámenes, tomografía, radiología, ecografía, etc, en las unidades que prestan 

el servicio? 

Jaqueline Correa - Usuaria UH Castilla 

 

R/ Actualmente nos encontramos en la ampliación del portafolio de servicios y 

evaluando las necesidades de la población y de las aseguradoras para mejorar 

la oferta, el servicio de tomografía se proyecta apertura para julio en la UPSS 

Belén, lo que mejorara la oportunidad en la atención de nuestros usuarios. 

 

Preguntas relacionadas con la cercanía a las directivas 

 

Es necesario que las directivas de las Unidades Hospitalarias sean más 

cercanas a los usuarios, se están distanciando demasiado 

Jaqueline Correa - Usuaria UH Castilla 

 

R/ Metrosalud valora profundamente la participación social y reconoce que el 

diálogo permanente con la comunidad es fundamental para fortalecer la 

gestión institucional. Por esta razón, se acompaña permanentemente a la 

Asociación de usuarios de la ESE, los COPACOS, los espacios de rendición de 

cuentas, los encuentros comunitarios, las mesas de diálogo y actividades de 

interacción con usuarios, familias y organizaciones sociales. 

 

5 

Preguntas del chat del canal de Youtube 

 

Realizada por: @ivanmunoz1780 

Buenos días. Teniendo en cuenta la importancia de la Atención Primaria en 

Salud (APS) para la prevención y el bienestar de las comunidades más 

vulnerables de Medellín, ¿cuál es el argumento técnico y financiero para la 

terminación del programa de APS que venía operando con éxito? ¿Cómo se 
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garantizará la continuidad de la atención a estas poblaciones tras el cierre de 

dicho programa?" 

 

R/ Asumiendo que cuando preguntan por el programa Atención Primaria en 

Salud (APS) están haciendo referencia a los Equipos Básicos de Salud (EBS) 

financiados con recursos provenientes del Ministerio de Salud, la ESE Metrosalud 

se permite aclarar lo siguiente: 

 

Desde el punto de vista técnico, es importante resaltar que el Distrito de 

Medellín opera en la actualidad y desde hace muchos años, 85 EBS Distritales 

financiados con presupuesto Distrital, en todas las comunas de Medellín, 

realizando actividades de Atención Primaria en Salud, a través del programa 

Medellín Te Quiere Saludable con impactos resolutivos muy favorables en 

diferentes componentes de la Atención Primaria en Salud, el cual también es 

operado por Metrosalud. 

 

El argumento para la NO continuidad de los EBS fue la directriz recibida en 

diciembre de 2025 por parte del Ministerio de Salud de terminar con la 

ejecución del proyecto EBS urbano en curso de la Resolución 1928 de 2024, 

para la ejecución de los 40 EBS urbanos, (Los cuales operaron de mayo del 2025 

a diciembre de 2025 en su etapa de intervención) adicional de reintegrar los 

saldos existentes antes del 31 de diciembre de 2025, lo cual se cumplió a 

cabalidad.  

 

Adicional a esto, en la actualidad NO contamos con recursos trasladados por 

parte del Ministerio para la continuidad de dicho programa de EBS urbanos. 

Estamos a la espera de la asignación y transferencia de recursos para continuar 

con el programa. 

 

En la actualidad estamos en la etapa de planeación, reclutamiento de talento 

humano y apresamiento para el Inicio de los EBS RURALES, el cual se iniciará con 

10 EBS en 4 Corregimientos. 

 

Realizada por: @donovantheylorvergara9103 

Si las actividades Extramurales iban en aumento porque cerraron el proyecto y 

cancelaron la programación. 

Realizada por: @ivanmunoz1780 
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R/ Se continúan realizando actividades extramurales, actualmente las unidades 

móviles se encuentran en proceso de reparación reflejándose en una 

disminución de atenciones en el último periodo. 

 

Realizada por: @alvarouribe2849 

Seguimos con problemas en el suministro oportuno de los medicamentos. ¿Qué 

se está haciendo para mejorar? 

 

R/ Desde marzo de 2026 se han venido adelantando los procesos contractuales 

para el abastecimiento de medicamentos, dispositivos médicos, insumos 

odontológicos e insumos de laboratorio, logrando a la fecha la adjudicación 

del 90% de los ítems requeridos. 

 

De acuerdo con la disponibilidad presupuestal de la vigencia actual, los 

contratos fueron suscritos inicialmente por un período de cinco (5) meses, con 

posibilidad de prórroga por un término equivalente. Esta medida representa 

una mejora significativa frente a vigencias anteriores, en las que los contratos 

se realizaban por períodos de dos (2) o tres (3) meses, favoreciendo así la 

continuidad del abastecimiento y disminuyendo las brechas asociadas a los 

procesos precontractuales. 

 

Respecto a los medicamentos y dispositivos médicos que aún no han sido 

adjudicados, el listado correspondiente fue presentado al COFYTE y al Comité 

Primario de Servicios Farmacéuticos para su análisis y seguimiento. Varios de 

estos productos presentan novedades regulatorias ante el INVIMA, así como 

reportes de agotamiento o desabastecimiento por parte de los fabricantes. 

Algunos de ellos no han sido posibles de adquirir de manera regular desde 

vigencias anteriores (2019-2024). 

 

Los productos pendientes de adjudicación se han venido adquiriendo 

mediante mecanismos alternos, tales como caja menor, órdenes de compra o 

a través de contratos vigentes, considerando que varios de estos insumos 

presentan limitaciones de disponibilidad en el mercado, son de baja rotación 

o requieren procesos de importación, como es el caso de los electrodos para 

desfibrilador, situación que dificulta a los proveedores garantizar precios fijos 

durante toda la vigencia contractual. 
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Adicionalmente, estas novedades son comunicadas periódicamente al 

personal de farmacia para su socialización y para la evaluación de alternativas 

terapéuticas disponibles que permitan garantizar la continuidad de la atención 

a los usuarios. 

 

De igual forma, se ha reiterado a los directores técnicos de los servicios 

farmacéuticos la importancia de mantener actualizados los consumos 

promedio mensuales, con el fin de ajustar los niveles de inventario a las 

necesidades reales de cada servicio y optimizar la planeación del 

abastecimiento. 

 

Desde el área de Insumos Hospitalarios mantenemos el compromiso de 

gestionar oportunamente el abastecimiento de la red, dentro de las 

condiciones de disponibilidad del mercado y los tiempos establecidos. Como 

parte de las acciones de mejora, se incrementó la cobertura de inventario de 

40 a 45 días, manteniendo ciclos de abastecimiento con entregas aproximadas 

cada 30 días, con el propósito de fortalecer la disponibilidad de medicamentos 

e insumos en los diferentes puntos de atención. 

 

Realizada por: @dannyrojas-k1m 

¿Por qué se están cerrando centros de salud, paulatinamente, es una estrategia 

de la gerencia o de la alcaldía? 

 

R/ Durante el 2025 solo se presentó cierre de la sede proyecto APH (bomberos), 

no se realizaron más cierres definitivos de centros de salud.  En el 2026 se han 

realizado cierre de Villatina por incumplimiento y riesgo de infraestructura en 

abril 2026 y en junio 2026 estadio por adecuaciones de la zona.  No se 

proyectan más cierres de centros de salud a la fecha. 

 

Realizada por: @rubieldurango3756 

Quiero preguntar que se hará con las garantías por la remodelación en las 

sedes con vigencias futuras por parte de la EDU y que ahora ya tienen 

demasiados problemas. ¿Qué nos puede decir planeación? 

 

R/ Las garantías que fueron solicitadas en las vigencias 2024 a 2025, se han 

reportado a la EDU, empresa que fue contratada por el Distrito de Medellín para 
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realizar las intervenciones en cada una de las sedes de la red hospitalaria. Dicho 

reporte se hizo con el fin de validar la situación y que sean atendidas por el 

contratista respectivo.    

 

En los casos donde la situación no correspondía al reconocimiento de 

garantías, por no haber sido resultado de la intervención a través del proyecto, 

desde la EDU se sustentó con los respectivos soportes y en muchos casos, con 

informes de visitas del contratista y se realizó la derivación a la Dirección 

Administrativa de la ESE Metrosalud, quienes han realizado la respectiva 

atención.   

 

Para aquellos casos que efectivamente requerían la aplicación de las 

garantías; la EDU llevó a cabo la reparación o ajuste correspondiente.    

 

Es importante anotar que, durante estas dos vigencias se hicieron reuniones 

mensuales conjuntas entre EDU y Metrosalud con registro en actas, con el fin de 

validar las situaciones y programar las atenciones a que se diera lugar por 

garantías y posteriormente confirmar cumplimiento para el cierre de cada una 

de estas. 

 

Observaciones del chat del canal de Youtube 

 

Realizada por: @erikaparra2777 

Buenos días, los indicadores son muy favorables, pero los usuarios dicen muy 

frecuentemente que no encuentran citas, incluyendo de riesgo cardiovascular. 

 

Realizada por: @unidadmovil7134 

Pero cancelaron las actividades extramurales a partir de junio del 2026. 

 

Realizada por: @yairdangond4864 

Los EBS tengo entendido reinician en junio al menos en los corregimientos. 

 

Realizada por: @alvarouribe2849 

Tenemos que avanzar y llegar más al territorio rural con atención extramural. 

 

Realizada por: @urielcalle9129 
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Se requiere más talento humano, en sus diferentes servicios de salud en la 

unidad hospitalaria de San Javier, también se requiere mejorar la unidad 

hospitalaria en cuanto a la estructura física. 

 

Realizada por: @urielcalle9129 

también se quiere dotar la unidad hospitalaria de San Javier en todo lo 

relacionado para un excelente servicio tanto en medicamentos como los 

enceres de atención para los ciudadanos. 

 

Realizada por: @donovantheylorvergara9103 

Cada día estos servicios que le prestan a las comunidades los están acabando. 

Que tristeza ojalá no sé termine y recapaciten ayuden al pueblo no los dejen 

solos no es justo. 

 

Realizada por: @urielcalle9129 

Gracias a Dios contamos con un Excelente director en la unidad hospitalaria 

de San Javier... 

 

Realizada por: @weimarhernandezmartinez1179 

Cordial saludo para todos desde La Loma estamos muy agradecidos y 

contentos con los programas que hayan estado implementado en el sector. 

cabe resaltar la diligencia de los servidores públicos. 

 

Realizada por: @carolinaangulo5010 

Urgente necesitamos que siga el programa extramural con los profesionales 

Carolina Diego Edison internos y equipo de Odontología, son fundamentales 

para PPL, estaciones de policía. 

 

Realizada por: @carolinaangulo5010 

Deseamos que los profesionales que atiende La Población privada de la 

libertad en estaciones de policía, nos urge que el programa extramural de la 

unidad móvil sigan apoyando los profesionales. 

 

Realizada por: @erikaparra2777 

Una sugerencia, no es justó con la población general que sean atendidos en el 

mismo espacio que los habitantes de calle, porque se exponen a 

enfermedades como TBC. 
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Realizada por: @alexandracano8695 

No se cuenta con el personal asistencial suficiente, equipos para poder brindar 

los servicios de toma de muestras, hay faltantes de medicamentos e insumos, 

personal agotado por recarga laboral.  

 

Realizada por: @alexandracano8695 

Cierre de servicios en muchos centros de salud.  

 

Realizada por: @hindirasilva5808 

Durante esta administración se han cerrado paulatinamente, servicios y centros 

de salud, centralizando atenciones en las unidades, dificultando el acceso de 

la población a los servicios. 

 

Realizada por: @marthaalvarez1484 

Invito a la administración de la empresa desde la gerencia visitar los puntos de 

la red. 

 

Realizada por: @alvarouribe2849 

Necesitamos tener una mejor atención a personas con problemas mentales. Se 

ha incrementado el problema de salud mental en nuestra población. 

 

Realizada por: @DanielaTuberquiavelez 

Buenos días me parece importante la reactivación de las jornadas de salud con 

la unidad móvil, ya que son de vital beneficio para las familias, niños y niñas de 

los sectores más vulnerables 

 

Realizada por: @hindirasilva5808 

Adicionalmente, la falta de insumos y medicamentos es una constante que se 

traduce en mayor riesgo para los usuarios, atenciones inseguras y mayor carga 

mental para el personal de salud. 

 

Realizada por: @hindirasilva5808 

El compromiso de gobierno distrital en la garantía de tener a Metrosalud 

funcionando al 100% en todos los puntos de la red, sigue siendo pobre. 
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Realizada por: @yahircharrasquiel1379 

Cuando se jubila personal no se está llenando nuevamente ese puesto lo que 

hace que los servicios se vean afectados trayendo retrasos en la prestación de 

servicios a la población 

 

Realizada por: @omairapineda1388 

Es importante el tratamiento de la salud mental de jóvenes consumidores 

menores de edad no los internan por ser menores 

 

Realizada por: @alexandracano8695 

Recordemos que la Misión de la Empresa con el cierre de servicios se vulnera y 

se incumple con la misión de la empresa. 

 

6 

Información de la Encuesta de Satisfacción 

 

Finalizando la trasmisión se publica el código QR de la encuesta para evaluar la 

actividad y así mismo se entrega en físico para las personas que se encuentran 

en los auditorios de las Unidades Hospitalarias y que no tienen acceso al 

dispositivo móvil. 

 

 
 

 

Enlace: 

https://e.almeraim.com/survey?data=eyJhcGlrZXkiOiI1YWJhZmVjNWJmMWJkZTNiODU4MjI3OTI1Zj

VkMDhmNjY4OTFhZTQyNWI1YmFmOWZhMGUwYTUzMTFhMjY0ZWQzIiwiY29ubmVjdGlvbiI6InNnaW1

ldHJvc2FsdWQiLCJlbmRwb2ludCI6Imh0dHBzJTNBJTJGJTJGc2dpLmFsbWVyYWltLmNvbSUyRnNnaS

UyRmFwaSUyRnYyJTJGIiwiY29kZSI6IkVOQzQ4LTA1MjAyNiJ9 

 

https://e.almeraim.com/survey?data=eyJhcGlrZXkiOiI1YWJhZmVjNWJmMWJkZTNiODU4MjI3OTI1ZjVkMDhmNjY4OTFhZTQyNWI1YmFmOWZhMGUwYTUzMTFhMjY0ZWQzIiwiY29ubmVjdGlvbiI6InNnaW1ldHJvc2FsdWQiLCJlbmRwb2ludCI6Imh0dHBzJTNBJTJGJTJGc2dpLmFsbWVyYWltLmNvbSUyRnNnaSUyRmFwaSUyRnYyJTJGIiwiY29kZSI6IkVOQzQ4LTA1MjAyNiJ9
https://e.almeraim.com/survey?data=eyJhcGlrZXkiOiI1YWJhZmVjNWJmMWJkZTNiODU4MjI3OTI1ZjVkMDhmNjY4OTFhZTQyNWI1YmFmOWZhMGUwYTUzMTFhMjY0ZWQzIiwiY29ubmVjdGlvbiI6InNnaW1ldHJvc2FsdWQiLCJlbmRwb2ludCI6Imh0dHBzJTNBJTJGJTJGc2dpLmFsbWVyYWltLmNvbSUyRnNnaSUyRmFwaSUyRnYyJTJGIiwiY29kZSI6IkVOQzQ4LTA1MjAyNiJ9
https://e.almeraim.com/survey?data=eyJhcGlrZXkiOiI1YWJhZmVjNWJmMWJkZTNiODU4MjI3OTI1ZjVkMDhmNjY4OTFhZTQyNWI1YmFmOWZhMGUwYTUzMTFhMjY0ZWQzIiwiY29ubmVjdGlvbiI6InNnaW1ldHJvc2FsdWQiLCJlbmRwb2ludCI6Imh0dHBzJTNBJTJGJTJGc2dpLmFsbWVyYWltLmNvbSUyRnNnaSUyRmFwaSUyRnYyJTJGIiwiY29kZSI6IkVOQzQ4LTA1MjAyNiJ9
https://e.almeraim.com/survey?data=eyJhcGlrZXkiOiI1YWJhZmVjNWJmMWJkZTNiODU4MjI3OTI1ZjVkMDhmNjY4OTFhZTQyNWI1YmFmOWZhMGUwYTUzMTFhMjY0ZWQzIiwiY29ubmVjdGlvbiI6InNnaW1ldHJvc2FsdWQiLCJlbmRwb2ludCI6Imh0dHBzJTNBJTJGJTJGc2dpLmFsbWVyYWltLmNvbSUyRnNnaSUyRmFwaSUyRnYyJTJGIiwiY29kZSI6IkVOQzQ4LTA1MjAyNiJ9
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Con esta encuesta de satisfacción aplicada durante la Rendición Pública de 

Cuentas de la ESE Metrosalud, se busca evaluar la percepción de los asistentes 

frente a diferentes aspectos relacionados con la planeación, desarrollo, 

pertinencia y calidad del evento. El instrumento permite identificar el nivel de 

satisfacción de la comunidad respecto a elementos clave como la oportunidad 

de la invitación, el cumplimiento de los objetivos planteados, la relevancia de 

los temas abordados, la claridad de la información presentada, la organización 

logística, las condiciones del lugar y la satisfacción general con el proceso de 

rendición de cuentas. 

 

A través de esta medición, la institución pretende conocer qué tan efectiva fue 

la estrategia de comunicación y participación implementada, así como 

verificar si la información suministrada respondió a las expectativas y 

necesidades de los ciudadanos. Asimismo, la encuesta permite determinar si los 

espacios de diálogo y transparencia fortalecen la confianza de la comunidad 

en la gestión institucional y facilitan el ejercicio del control social sobre los 

recursos y resultados de la entidad. 

 

Los resultados obtenidos constituyen una herramienta fundamental para la 

mejora continua, ya que permiten identificar fortalezas que deben mantenerse 

y oportunidades de mejora que pueden incorporarse en futuras jornadas de 

rendición de cuentas. De igual manera, las sugerencias registradas por los 

participantes aportan información valiosa para fortalecer los mecanismos de 

participación ciudadana, optimizar los procesos organizativos y garantizar que 

estos espacios sean cada vez más accesibles, comprensibles y pertinentes para 

la comunidad. 

 

En términos generales, esta encuesta busca medir el grado de satisfacción de 

los asistentes con el ejercicio de rendición de cuentas, evaluar la calidad del 

proceso de información y participación desarrollado por la ESE Metrosalud, y 

generar insumos que contribuyan al fortalecimiento de la transparencia, la 

confianza institucional y la corresponsabilidad entre la entidad y la ciudadanía. 

 

A continuación, se detalla las preguntas realizadas 
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Recibo oportuno de la invitación 

Los objetivos propuestos se cumplieron 

Los temas presentados son del interés de la comunidad 

Hubo claridad en la presentación de los contenidos 

La tecnología utilizada fue de su agrado 

La organización del evento estuvo acorde a sus expectativas 

Las condiciones del lugar fueron apropiadas 

Está satisfecho con la Rendición de Cuentas de la ESE Metrosalud 

 

La evaluación fue realizada por un total de 440 personas, cuyos resultados de 

se indican a continuación: 

 

Con respecto al recibo oportuno de la invitación, los participantes indican estar 

satisfechos en un 90% (45% Muy Satisfechos y 45% Satisfechos). 

 

Escala Valor Cantidad % 

Muy Satisfecho 199 45% 

Satisfecho 199 45% 

Neutral 34 8% 

Poco Satisfecho 7 2% 

Insatisfecho 1 0% 

Total general 440 100,00% 

 

Con respecto al cumplimiento de los objetivos propuestos, los participantes 

indican estar satisfechos en un 90% (45% Muy Satisfechos y 45% Satisfechos). 

 

Escala Valor Cantidad % 

Muy Satisfecho 199 45% 

Satisfecho 199 45% 

Neutral 34 8% 

Poco Satisfecho 7 2% 

Insatisfecho 1 0% 

Total general 440 100,0% 

 

Con respecto al interés de la comunidad frente a los temas presentados, los 

participantes indican estar satisfechos en un 94% (50% Muy Satisfechos y 40% 

Satisfechos). 
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Escala Valor Cantidad % 

Muy Satisfecho 220 50% 

Satisfecho 192 44% 

Neutral 24 5% 

Poco Satisfecho 1 0% 

Insatisfecho 3 1% 

Total general 440 100% 

 

Con respecto a la claridad en la presentación de los contenidos, los 

participantes indican estar satisfechos en un 91% (46% Muy Satisfechos y 45% 

Satisfechos). 

 

Escala Valor Cantidad % 

Muy Satisfecho 203 46% 

Satisfecho 197 45% 

Neutral 31 7% 

Poco Satisfecho 7 2% 

Insatisfecho 2 0% 

Total general 440 100% 

 

Con respecto a la tecnología utilizada, los participantes indican estar 

satisfechos en un 85% (42% Muy Satisfechos y 44% Satisfechos). 

 

Escala Valor Cantidad % 

Muy Satisfecho 184 42% 

Satisfecho 192 44% 

Neutral 47 11% 

Poco Satisfecho 13 3% 

Insatisfecho 4 1% 

Total general 440 100% 

 

Con respecto a la organización del evento, los participantes indican estar 

satisfechos en un 90% (43% Muy Satisfechos y 47% Satisfechos). 
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Escala Valor Cantidad % 

Muy Satisfecho 191 43% 

Satisfecho 207 47% 

Neutral 30 7% 

Poco Satisfecho 8 2% 

Insatisfecho 4 1% 

Total general 440 100% 

 

Con respecto a las condiciones del lugar, los participantes indican estar 

satisfechos en un 90% (44% Muy Satisfechos y 46% Satisfechos). 

 

Escala Valor Cantidad % 

Muy Satisfecho 195 44% 

Satisfecho 203 46% 

Neutral 36 8% 

Poco Satisfecho 5 1% 

Insatisfecho 1 0% 

Total general 440 100% 

 

Con respecto a la satisfacción general con la actividad de Rendición de 

Cuentas, los participantes indican estar satisfechos en un 89% (44% Muy 

Satisfechos y 45% Satisfechos). 

 

Escala Valor Cantidad % 

Muy Satisfecho 195 44% 

Satisfecho 198 45% 

Neutral 40 9% 

Poco Satisfecho 6 1% 

Insatisfecho 1 0% 

Total general 440  

 

 

 

 

 

 

 

 

 


