Asociacién de Usuarios
ESE Metrosalud

ESTATUTOS DE LA ASOCIACION
DE USUARIOS DE LA ESE METROSALUD
“ASUME”

CAPITULO |
NOMBRE, DOMICILIO, DURACION, NATURALEZA Y OBJETIVO

ARTICULO 1. DEL NOMBRE Y SIGLA: la Asociacion se denominara Asociacion
de Usuarios de La ESE Metrosalud, “ASUME”

ARTICULO 2. DEL DOMICILIO: Distrito de Medellin Departamento de Antioquia
con sede en el Edificio el Sacatin, ubicado en la carrera 50 N 44-27, conmutador
604 5117505

ARTICULO 3. DURACION: La duracién de la organizacion es de caracter

indefinido, pero si fuere necesario, sera disuelta “y liquidada” por disposicion de la
Asamblea General, de acuerdo a estos estatutos o por disposicion legal.

ARTICULO 4. DE LA NATURALEZA: La Asociacion de Usuarios de la ESE
Metrosalud, “ASUME”, es una entidad civica, autbnoma y sin animo de lucro.

ARTICULO 5. OBJETIVO

La Asociacion de Usuarios de la ESE Metrosalud “ASUME” tendra como objetivo
principal el de agrupar a las personas del Régimen Contributivo, Subsidiado y
Vinculados, al Sistema General de Seguridad Social en Salud (S.G.S.S.S) que
utilicen los servicios de la ESE Metrosalud para velar por los derechos que tienen
los usuarios de disfrutar de los servicios de buena calidad, oportunidad, trato digno
y de canalizar las sugerencias, inquietudes y reclamos de los usuarios, para mejorar
la eficiencia de los servicios, la salud y la satisfaccién del usuario.

CAPITULOII
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MIEMBROS DE LA ASOCIACION: DERECHOS Y DEBERES

ARTICULO 6. La asociacion es un mecanismo de intermediacion entre los usuarios
de los servicios de la salud y la entidad que les presta dichos servicios. Para dar
cumplimiento a esto, desarrollara las siguientes funciones.

A. Brindar informacién, orientacién y asesoria integral a los usuarios sobre los
planes de beneficios, servicios ofertados por la ESE Metrosalud, requisitos de
acceso, horarios y normatividad vigente, garantizando el ejercicio libre y oportuno
del derecho a la salud.

B. Mantener y fortalecer canales de comunicacion efectivos e incluyentes con los
usuarios, a fin de recoger sus inquietudes, peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias relacionadas con la calidad, oportunidad y accesibilidad de los
servicios, trasladandolas a las directivas institucionales como insumo para la toma
de decisiones.

C. Ejercer control social sobre la calidad, oportunidad y continuidad de la atencién,
asi como sobre la gestion administrativa y financiera de la ESE Metrosalud,
promoviendo la transparencia y el buen uso de los recursos publicos.

D. Participar activamente en la Junta Directiva de la institucion en representacion
de los usuarios, presentando sus propuestas, demandas y recomendaciones, con
el propoésito de que sean incorporadas en las decisiones orientadas a mejorar la
calidad y humanizacién en la prestacion de los servicios de salud.

E. Actuar con ética, transparencia y responsabilidad social, absteniéndose de

realizar conductas que afecten el buen nombre, la estabilidad o el adecuado
funcionamiento de la Asociaciéon de Usuarios y de la ESE Metrosalud.

F. Hacer seguimiento y vigilancia al cumplimiento de las decisiones adoptadas en
la Junta Directiva de la institucion, asegurando su implementacion conforme a los
principios de eficiencia, eficaciay equidad en la gestion.

G. Verificar que las tarifas y cuotas de recuperacion establecidas por la institucion
correspondan a las condiciones socioeconémicas de la poblacion usuaria y que se
apliquen en estricto cumplimiento de la normatividad vigente.
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H. Participar en el Comité de Etica Hospitalaria, aportando la vision de los usuarios

y velando por la mejora continua de la calidad, oportunidad y humanizacién de los
servicios de salud.

l. Integrar el Comité de Participacion Comunitaria en Salud (COPACO) u otros
espacios de participacion social en el municipio, contribuyendo con propuestas y
necesidades expresadas por los usuarios para el fortalecimiento de la gestion en
salud territorial.

J. Representar a los usuarios en el Consejo Municipal de Seguridad Social en Salud,
asegurando la defensa de sus derechos y la inclusion de sus intereses en las
politicas locales de salud.

K. Socializar en reunién de junta directiva los temas tratados en las Unidades
Hospitalarias y Centros de Salud que se consideren de suma importancia.

ARTICULO 7. PRINCIPIOS ASOCIATIVOS DE SEGURIDAD SOCIAL EN SALUD:

Segun la Ley 100 de 1993, son: eficiencia, universalidad, solidaridad,
integralidad, unidad y participacion. Estos principios buscan garantizar el acceso
a la salud de todos los habitantes del territorio colombiano, sin discriminaciony bajo
la responsabilidad del Estado y la sociedad. Y de acuerdo con la Resolucion 2063
de 2017 se enmarca el Enfoque de Derechos, transparencia, territorialidad,
autonomia, diversidad, equidad y corresponsabilidad.

PARAGRAFO: El fin de la Asociacion no es realizar denuncia publica, sin justa
causa y debido proceso sino de convertirse en fuente de informacion, de
divulgacién asertiva, apoyo, de participacion en la toma de decisionesy de creacion
de nuevas alternativas y propuestas de mejoramiento.

ARTICULO 8. LA CALIDAD Y ACTIVIDAD DE MIEMBRO DE LA ASOCIACION
SE PIERDE POR:

A. Renuncia voluntaria

B. Inasistencia a tres (3) reuniones consecutivas en la junta directivay en las juntas
de las UPSS sin justa causa.

C. Inasistencia a dos (2) asambleas generales consecutivas sin causa justa.

D. Incompatibilidad con los objetivos, los criterios de trabajo y los objetivos de los
presentes estatutos.
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Incumplimiento reiterado de no acatar y cumplir las normas, estatutos, decretos,
reglas y las funciones, segun el decreto 1757 del 1994, que son de obligatorio
cumplimiento.

Maltrato a la comunidad, a los empleados de la ESE METROSALUD vy a los
representantes de la Asociacion de Usuarios.

Por fallecimiento.

PARAGRAFO: El ARTICULO 8 es aplicable en las juntas de las Unidades
Hospitalarias en su totalidad.

ARTICULO 9. ASOCIADOS: DERECHOS Y DEBERES
DERECHOS DE LOS ASOCIADOS:

A.
B.
C.

Ser asociado.

Elegiry ser elegido.

Participar en las asambleas ordinarias y extraordinarias convocadas por la junta
directiva, con derecho a voz y voto.

Conocer sus deberes y derechos en salud.

Recibir atencion oportuna, segura, de calidad, en condiciones de privacidad,
higiene y tranquilidad.

Ser tratado con dignidad, respeto y amabilidad por todo el personal de salud.

Recibir informacion clara y comprensible sobre la enfermedad, procedimientos,
riesgos y costos.

. Decidir libremente aceptar o rechazar procedimientos (consentimiento

informado).
Obtener respuesta oportuna a quejas, reclamos, sugerencias y reconocimientos.

. Acceder a procesos de capacitacion sobre el Sistema General de Seguridad

Social en Salud, derechos y deberes.

. Ser informado de manera oportuna sobre inquietudes en la prestacién de los

Servicios.

DEBERES DE LOS ASOCIADOS:

A.

B.

Tratar con respeto, dignidad y amabilidad al personal de salud, a los demés
pacientes, acompaifantes y miembros de ASUME.
Asistir puntualmente a las citas o cancelarlas con antelacion.
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C. Usar de manera adecuada y racional los recursos, instalaciones y servicios de
Metrosalud.

D. Participar en asambleas, elegir delegados y cumplir los estatutos y reglamentos
de ASUME.

E. Representar a la asociacién en otros espacios de participacion, siempre que
haya sido nombrado por la junta directiva.

CAPITULO Il
DELEGADOS

ARTICULO 10. DELEGADOS: ANTE LA JUNTA DIRECTIVA DE LA
ASOCIACION DE USUARIOS DE LA ESE METROSALUD (ASUME): Por votacion
de los asociados y registrados en la base de datos de la respectiva Unidad
Hospitalaria de la ESE Metrosalud, se elegiranlos 3 representantes de la Asociacion
de Usuarios de cada unidad hospitalaria.

PARAGRAFO 1: La ESE Metrosalud realizara la convocatoria de eleccion
correspondiente, como lo establece la ley, en caso de que esta entidad no lo haga,
la Asociacién de Usuarios en funcionamiento seguird ejerciendo sus funciones
hasta que se efectle nueva convocatoria de eleccién de representantes, para la
junta directiva de la asociacion.

PARAGRAFO 2: En caso de retiro o de fallecimiento del respectivo representante,
la junta directiva de la Unidad Hospitalaria nombrara de manera provisional a un
miembro asociado Unicamente como asistente de la respectiva Unidad Hospitalaria,
hasta elegirlo en propiedad, siendo funcién del presidente de la junta que tiene la
autoridad y autonomia.

PARAGRAFO 3: De acuerdo con el paragrafo anterior, la eleccion del nuevo
representante lo hard la junta de la Asociacién de la Unidad Hospitalaria en el
momento apropiado para ello, e informando a la junta directiva de ASUME Central,
con acta de nombramiento quien es el nuevo representante ante la junta, con copia
a la ESE Metrosalud.

CAPITULO IV
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ESTRUCTURA Y FUNCIONES DE SUS ORGANOS DE DIRECCION Y
ADMINISTRACION.

ARTICULO 11. CONFORMACION: La asamblea general estara conformada
Unicamente por los representantes de las siguientes unidades hospitalarias de la
ESE METROSALUD a saber: Belén, Buenos Aires, Castilla, Doce de Octubre,
Manrique, San Antonio de Prado, San Cristdbal, San Javier, Santa Cruzy
Nuevo Occidente.

PARAGRAFO: En cadauna de estas Unidades Hospitalarias se conforma una junta
local en donde se eligen los miembros para la junta central y cada una de estas
tendra el mismo funcionamiento de la junta central, con una reunién mensual donde
organizan su plan de trabajo y estudian, analizan y resuelven sus dificultades, donde
eligen sus representantes y después informan a la junta central y a la ESE
Metrosalud. Tienen la facultad de hacer las invitaciones a las personas que
consideren para capacitacion y actualizacion. De cada reunion mensual se debe
tener listados de asistencia, actas y registro fotografico.

ARTICULO 12. FUNCIONES: Es la maxima autoridad de la entidad y sus
decisiones son obligatorias para todos los miembros electos en cada Unidad
Hospitalaria de la ESE Metrosalud, los cuales la conformaran, siempre y cuando no
contrarien la ley y los estatutos, tendran entre otras, las siguientes funciones:

Aprobar los planes generales de trabajo de la Asociacion de Usuarios.

Recibiry examinar los informes que le fueren presentados por la Junta Directiva.
Tomar las decisiones atinentes a la reforma de leyes y estatutos.

Tomar decisiones para la eleccién de los miembros de la Junta Directiva.

Las demas que le corresponden como suprema autoridad de ASUME vy las
decisiones que se tomen se deben cumplir, con respeto y responsabilidad.

moowp

ARTICULO 13. REPRESENTANTES: los miembros para la Asamblea General son
elegidos por votacion primaria realizada en Asamblea de afiliados y usuarios
inscritos en la base de datos de los asociados de cada Unidad Hospitalaria de la
ESE Metrosalud y en la base de datos de la asociacién. Tres miembros por cada
unidad hospitalaria. (Presidente, vicepresidente y secretario)
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PARAGRAFO 1. Los requisitos minimos para ser inscrito como aspirante a ser
elegido en cada Unidad Hospitalaria de la ESE Metrosalud como representante de
la Asamblea General de la Asociacion de Usuarios, son los siguientes:

A. Vinculacion con Metrosalud

o Haber utilizado los servicios de Metrosalud al menos una vez en el Ultimo
afo.

o Estar registrado en la base de datos como miembro activo.

e No ser empleado vinculado de Metrosalud.

B. Condiciones personalesy legales

« No tener procesos pendientes con la justicia.
o Saberleery escribir.

C. Capacidadesy perfil de liderazgo

« Contar con respaldo y perfil de liderazgo comunitario, disposicion de tiempo
y conocimientos basicos en normatividad de salud.

o Conocer o demostrar interés por el funcionamiento del Sistema General de
Seguridad Social en Salud (SGSSS), planes y programas de beneficio.

« Tener habilidades para relaciones sociales, solidaridad, negociacion y
solucion de conflictos, asi como discrecion en los asuntos internos.

PARAGRAFO 2: Las asambleas ordinarias se convocaran para un dia, fecha, hora
y lugar determinados, con no menos de ocho dias calendario de anticipacién y
utilizando el medio de comunicacion mas asertivo: mensaje o llamada.

PARAGRAFO 3: Las asambleas ordinarias o extraordinarias, seran presididas por
el presidente de la junta directiva y las actas de estas seran levantadas por el
secretario de la junta directiva, excepto cuando se vayan a elegir 6rganos de
direccion. En estos casos, la asamblea ya reunida, nombrard un presidente y un
secretario para dirigir la asamblea.

PARAGRAFO 4: Quoérum. Para la celebracion de las asambleas, de cualquier
caracter, no se requiere de quérum mayoritario. Con el nimero de asistentes que
haya a la hora definida en la convocatoria, se sesionara, siempre y cuando se

“POR LA DEFENSA DE LOS DERECHOS CIUDADANOS”

Carrera50No.44-27 - Teléfono 5117505 (—_j

Metrosalud



Asociacién de Usuarios
ESE Metrosalud

garantice una amplia citacion. Las decisiones se tomaran con la mitad mas uno de
los asociados asistentes, al momento de decidir.

PARAGRAFO 5: Toma de decisiones. Las decisiones se tomaran por medio del

voto secreto o por aclamacién, excepto la eleccion de los érganos de direcciony
administracion.

PARAGRAFO 6: Cuando uno de los miembros de la asociacionno esté cumpliendo
con lo ordenado por los estatutos y con ello perjudicando el funcionamiento de la
asociacion, la junta directiva tiene la facultad de proceder a cambiarlo y presentara
en la préxima reunion de asamblea general, el motivo y razén que tuvo para tomar
tal decisién para su refrendacion, o lo contrario.

ARTICULO 14: Funciones de la Junta Directiva.

La junta directiva es la maxima autoridad de la asociacién, mientras no esté reunida
la asamblea general y debe:

A. Cumplir y hacer cumplir los estatutos.

B. Reunirse una vez al mes, ordinariamente y, extraordinariamente, cada que las
circunstancias, asi lo exijan.

C. Discutir y aprobar o desaprobar con argumentos, las propuestas que sus
integrantes presenten y que demuestren que son para beneficio de la
organizacion.

D. Nombrar los comités de trabajo que considere necesarios y sus respectivos

coordinadores.

A darse su propio reglamento interno, y estudiar el decreto 1757 de 1994.

F. A elegir las personas que ocuparan los cargos de Presidente, Vicepresidente y
Secretario.

G. A elegir dentro de las personas que hagan parte de la Junta Directiva:

e Un representante ala Junta Directiva de la ESE METROSALUD,

e Un representante al comité Municipal de participacion comunitaria COPACO.

e Dos representantes al Comité de Etica hospitalaria de la ESE
METROSALUD.

e Un representante al Consejo Departamental de Seguridad Social en Salud
CDSs.

m
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e Nombrar un representante para la terna que le deben presentar al
gobernador para participar en el Consejo Departamental de Seguridad
Social.

e Un representante al Consejo Municipal de Seguridad Social en Salud Social.

H. Las demas funciones que le sefiale o asigne la asamblea general.

PARAGRAFO 1. El representante de la comunidad, En la junta directiva de la ESE
Metrosalud ostentara este cargo por una duracion de dos (2) afios y no podra ser
reelegido.

PARAGRAFO 2. Elrepresentante al Comité de Participacion Comunitaria COPACO
Municipal tendra una duracién de tres (3) afios podra ser reelegido por otro periodo.

PARAGRAFO 3. Los representantes al comité de Etica Hospitalaria tendran una
duracion de dos (2) afios y podran ser reelegidos maximo hasta por dos periodos
consecutivos.

PARAGRAFO 4. El representante al Consejo Municipal de Seguridad Social tendra
una duracion de dos (2) afios, su designacion es personal

PARAGRAFO 5. El representante que se envia a participar en el Consejo

Departamental de Seguridad Social no tiene asiento en esta instancia, Sino es
elegido por la terna presentada al Gobernador.

PARAGRAFO 6. Todos los representantes que tengan una delegacion deben
presentar un informe trimestral de su actividad por escrito ante la junta directiva.

ARTICULO 15. QUORUM: Para deliberar en cada una de las reuniones de la Junta
Directiva, se hara con quince (15) miembros y para decidir se hara con dieciséis
(16) miembros.

ARTICULO 16. Funciones del(a) Presidente(a) de la Junta Directiva.

A. Dirigir las reuniones de junta directiva.

B. Presentar proyectos y reglamentos que sean para beneficio de la organizacion.

C. Presentar informe detallado a la asamblea general de asociados, de todas las
actividades realizadas por la junta directiva durante el periodo entre asamblea 'y
asamblea y particularmente, de sus gestiones personales relacionadas con el
buen funcionamiento y fortalecimiento de la asociacion.
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D. Las demas funciones que le ordene o asigne la junta directiva.

ARTICULO 17. Funciones del(a) Vicepresidente(a) de la Junta Directiva.

A. Reemplazar al presidente de la junta en ausencias temporales o definitivas, pero
en ausencia definitiva, este debe, en los treinta dias calendario siguientes,
convocar a, asamblea general extraordinaria para elegir nuevo presidente.

B. Coordinar las actividades de los comités.

C. Reunirse con los coordinadores de comités, cada mes, para solicitarles rendicion
de cuentas de sus actividades.

ARTICULO 18. Funciones del(a) Secretario(a) de la Junta Directiva.

Citar a las reuniones de junta directiva.

Citar a asamblea ordinaria o extraordinaria, segun el caso.

Mantener los libros y archivos de la asociacion, bien organizados.

Mantener actualizada la lista de los asociados para las asambleas ordinarias o
extraordinarias.

Las demas que le sean asignadas por la junta directiva.

Cow>»

m

ARTICULO 19. De los asociados.

Seran asociados de la asociacionde usuarios de los servicios de la salud de la ESE
Metrosalud y tendran voz y voto en las asambleas, todos los que hayan gestionado
y firmado el formato de afiliacion a la organizacion y que hayan sido aprobados en
reunion de junta directiva, de la asociacion.

ARTICULO 20. La Asociacion de Usuarios podréa invitar al gerente o a cualquier
funcionario de la ESE Metrosalud, a las reuniones que considere de su relevancia
e importancia, lo mismo deben hacer en las unidades hospitalarias.

ARTICULO 21. La Asociacion de Usuarios debe llevar la representacion en todas
las actividades, reuniones, conferencias, congresos, simposiosy todo lo relacionado
con la salud, socializar y presentar por escrito el respectivo informe a los
representantes.
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ARTICULO 22. La Asociaciéon de Usuarios de la ESE Metrosalud “ASUME”
Mantendra canales de comunicacion efectivos en lo relacionado con las diferentes
areas y dependencias de la ESE Metrosalud, utilizando todos los medios: citas,
visitas, reuniones, derechos de peticion, hasta llegar a las tutelas y acciones
populares.

PARAGRAFO: La Oficina de Participacién Social, con sus trabajadoras sociales
actuar4 como facilitadoras y capacitadoras de la institucion para interactuar con la
Asociacion de Usuarios en lo que se refiere a capacitaciones, informaciones,
invitaciones, sugerencias Yy recoger las inquietudes de las comunidades cuando
estas lo soliciten y requieran.

ARTICULO 23. En el caso que la Asociacion de Usuarios de la ESE Metrosalud
“ASUME” reciba dineros o donaciones de alguna indole, debera, nombrar un fiscal
y un tesorero quienes se encarguen de documentar ingresos y egresos y
custodiarlos.

Esta reforma estatutaria fue leida, discutida y aprobada articulo por articulo, por la
Asamblea General de la Asociacién de Usuarios de la ESE Metrosalud y para
constancia firman en el distrito de Medellin, los que en ella intervinieron el dia
veintiocho (28) de agosto y el dieciocho (18) de septiembre de dos mil veinticinco
(2025)

Para constancia firman:

7 zézu

foces

Gloria/Yanet Marin Amalia Margarita Pérez | Vaigh de-Jests Osorio
Presidenta Vicepresidenta Secretario
CC. 43.048.078 CC. 43.052.107 CC. 8.307.214
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