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Población asignada a diciembre 2025

Fuente: BI ðCubo Población. Diciembre 2025

Femenino 272.986

Masculino 246.742

523.154
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47%
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Fuente: BI ðCubo Población. Diciembre 2025

Población asignada a diciembre 2025



V Incremento:
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REGIMEN 2.024 2.025 VAR

Contributivo 49.525 52.811 6,6%

Subsidiado 468.038 447.596 -4,4%

PPNA 11.813 22.747 92,6%

Total 529.376 523.154 -1,2%

Fuente: BI ðCubo Población. Diciembre 2025

Población asignada a diciembre 2025





Perfil de Morbilidad

Primeras Causas

Morbilidad 2025, RIPS

Fuente: BI ðCubo Morbilidad
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Participantes en actividades educativas colectivas 

e individuales de promoción de la salud y 
prevención de la enfermedad

358.419

Actividades de atención en salud

277.559
En actividades de 
Información, 
Educación y 
Comunicación  - IEC

305.788

277.559

Diálogos de saberes11.508

Curso preparación para 
la maternidad y la 
paternidad por trimestre 
de gestación 

3.621

Actividades 
educativas 
individuales realizadas 
por los EBAS.

41.123
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Fuente: Power Bi DEFA. Producción. Dirección Sistemas de Información. Diciembre 2025



actividades de atención en salud realizadas.

Atenciones en 
odontología: consulta 
odontólogo e higienista

174.435

Consultas de 

medicina general, 
especialistas, 
programas y controles

657.130

Egresos
hospitalarios

13.009

Atenciones en 
urgencias: consulta 
general, especialista 
y observaciones

163.803

Cirugías, partos y 
cesáreas y 
procedimientos menores 
por médico o enfermera

316.748

3.179.562

Fuente: Power Bi DEFA. Producción. Dirección Sistemas de Información. Diciembre 2025

Actividades de atención en salud

Ayudas diagnósticas: 
laboratorio, citologías, 
ecografías y estudios de 
Rayos X

1.684.276
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Oportunidad en la asignación de citas ESE Metrosalud. 

Fuente: Power BI ðCubo Comportamiento Citas. Dirección Sistemas Diciembre 2025

Gestión del cuidado de la salud
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Inasistencia a citas ð2025

Gestión del cuidado de la salud

Fuente: Power BI ðCubo Comportamiento Citas. Dirección Sistemas Diciembre 2025

Demanda no atendida ð2025
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Actividades Extramurales - 2025

Gestión del cuidado de la salud

Fuente: Power BI ðCubo Producción. Dirección Sistemas Diciembre 2025
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Avances en la implementación de la Ruta de

interrupción libre y voluntaria del embarazo, con

la atención de 292 mujeres durante el período

de enero a diciembre de 2025.

Rutas Internas de Atención
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Implementación de la Ruta de atención para la

detección temprana del cáncer de mama

mujeres durante el período

enero a diciembre de 2025.
18.080

Rutas Internas de Atención
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Implementación de la Ruta de atención de niños

menores de 5 años con desnutrición aguda ,

moderada y severa donde se han beneficiado

niños durante el período

enero a diciembre de 2025.
309

258258 271 611 309

Rutas Internas de Atención
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Ruta integral de atención para víctimas de violencia basadas en género

Fuente: Sivigila, Vigilancia epidemiológica, ESE Metrosalud

Violencias

No

Sexuales

·

Acceso

Carnal

·

Actos

Sexuales

·

Acoso

Sexual

·         Otras

Violencias

Sexuales

Violencias

Sexuales

·

Violencia

Física

·

Violencia

Psicológica

·

Negligenci

a o

Abandono

2024 782 440 205 148 67 876 697 35 50

% 47,2% 50,2% 23,4% 16,9% 7,6% 52,8% 89,1% 4,5% 6,4%

2025 767 444 216 134 84 889 664 43 60

% 46,3% 49,9% 24,3% 15,1% 9,4% 53,7% 86,6% 5,6% 7,8%
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Comparación de tipos de violencias sexuales y no sexuales .

Enero-septiembre 2024-2025, ESE Metrosalud
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Consolidación de la Ruta de atención materno perinatal 

- Gestión del riesgo

Fuente: Cohorte de gestantes

Total Gestantes Activas

Gestantes clasificadas en Alto riesgo 

Gestantes clasificadas en bajo Riesgo

Riesgo No Evaluado

Gestantes clasificadas en Muy Alto riesgo con 
activación de ruta oportunamente 81%

1987

1562

260

165

86

Fortalecimiento de la atención materno perinatal
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Fortalecimiento de la atención cardio cerebro vascular metabólica

MAS CORAZÓN
Ruta de atención 

cardiovascular - metabólica y 
respiratoria

Cohorte cardiovascular:

74.192

Susceptibles de atención en 
Metrosalud:

69.263

üHipertensión arterial: 72.517 

üDiabetes Mellitus: 23.368

üEnfermedad Renal Crónica: 17.380
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Fortalecimiento de la atención en salud mental 

Ruta institucional para 

la atención integral en 

salud mental.
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Fortalecimiento institucional 

como centro de práctica 
estudiantes rotando por la ESE. 5.274

23 convenios docencia ðservicio.

Fortalecimiento de la Docencia - Servicio

Institución educativa

Fundación Universitaria San Martín

Universidad CES

Universidad Cooperativa de Colombia

Universidad de Antioquia

Fundación Universitaria María Cano

Corporación Universitaria Remington

Colegio Mayor de Antioquia

Universidad Pontificia Bolivariana

Corporación Universitaria Adventista

Fundación Autónoma de las Américas

(Visión de las Américas)

Tecnológico de Antioquia

Corporación Universitaria Uniminuto

Instituciones para el trabajo y el desarrollo 

humano

SENA

ECOSESA

EDESA

INDECAP

CESDE

CENSA

Instituto Hospital Pablo Tobón Uribe

Cooperativa de Hospitales de Antioquia -

COHAN 

$3.052 millones valor de contraprestación.
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manifestaciones de los usuarios recibidas a 

través de los diferentes canales institucionales y 

donde se observa que un 42,12% corresponde 

a peticiones y 32,51% reconocimientos durante 

el período de enero a diciembre del año 2025.

7.062 

Gestión de las manifestaciones de los usuarios

Fuente : BIðCubo Escucha Activa . Septiembre 2025

Manifestaciones recibidas a diciembre 2021 a 2025

Quejas Reclamos Sugerencias
Reconocimi

entos
Orientación Peticiones

2021 906 1.162 228 1.330 95 3.934

2022 996 1.525 479 2.379 114 3.014

2023 789 1.253 447 2.161 213 2.768

2024 640 1.186 327 2.432 96 3.144

2025 523 864 321 2.296 83 2.975

0
500

1000
1500
2000
2500
3000
3500
4000
4500

Estrategia 1. Desarrollo del Modelo de Prestación de Servicios de Salud



Gestión de las manifestaciones de los usuarios

Proporción de Satisfacción Global de los 

Usuarios de la ESE Metrosalud.  Año 2021 ð2025

Proporción de usuarios que recomendarían los 

servicios de la ESE Metrosalud.  Año 2023 - 2025

Fuente : BIðCubo Escucha Activa . Diciembre 2025

94%

99%

85%

92%

95,5%

75%

80%

85%

90%

95%

100%

105%

2021 2022 2023 2024 2025

97%

98%

92%

96%

97,50%

89%

90%

91%

92%

93%

94%

95%

96%

97%

98%

99%

2021 2022 2023 2024 2025

Estrategia 1. Desarrollo del Modelo de Prestación de Servicios de Salud



Ç Articulación Mesa de Salud con el equipo de personas mayores de Amautta .

Ç Participación en la Mesa Institucional 9 Sentencias CIDH y asuntos importantes del

Valle de Aburrá .

Ç Articulación con los gestores territoriales de la Secretaría de salud .

Ç Participación de la Mesa de Personas reportadas como desaparecidas .

Ç Inclusión y referenciación en la Red de Apoyo Interinstitucional en Salud RAIS.

Implementación de estrategias de participación social

Fortalecimiento institucional Articulación sectorial e intersectorial Impulso a la cultura de la participación en
salud y empoderamiento de las comunidades
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Fortalecimiento de la gestión territorial
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Ç Se consolida la estrategia institucional de gestión territorial participativa en las 16

comunas y 5 corregimientos de Medellín con participan de COPACOS, JAL y otros .

Ç Se han fortalecido las capacidades técnicas y sociales de líderes comunitarios en

la aplicación de la Política de participación Social .

Ç Se ha fortalecido la articulación entre la Asociación de Usuarios de la ESE

Metrosalud y las Mesas Ampliadas de Salud del Distrito.

Ç Articulación con los grupos de valor como COPACOS .





Estrategia 2. Metrosalud transparente, clara, inteligente e innovadora

Gestión de recursos para el fortalecimiento de la

prestación de los servicios de salud y de la

estrategia de Consultorio Rosado en la red

hospitalaria por valor de $999.783.080.

Financiación por parte del IDEA.

Adquisición de equipos biomédicos para el

fortalecimiento del Programa Ampliado de

Inmunizaciones de la ESEMetrosalud por valor

de $ 236.598.180. Financiación por parte del

Distrito de Ciencia Tecnología e Innovación de

Medellín .

Gestión por proyectos



Gestión de recursos por valor de $ 387.841.729

destinados a la adecuación de la

infraestructura física de la Unidad Hospitalaria

de Belén para la puesta en operación del

servicio de tomografía . Financiación por parte

de ADI.

Servicio tomografía
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Gestión por proyectos



Avances en el mantenimiento a la infraestructura de

los servicios de urgencias, cirugía y partos de la

Unidad Hospitalaria de Manrique .
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Gestión por proyectos



Ampliación servicios de urgencias,

ayudas diagnósticas y

hospitalización de la Unidad

Hospitalaria de Santa Cruz.

Ç Calibración de los estudios y 

diseños para la etapa 1 

(arquitectura e ingenierías).

Ç Viabilidad Técnica Secretaría de 

Salud e Inclusión Social de 

Antioquia.

Ç Radicación proyecto ante 

Ministerio de Salud y Protección 

Social.
Unidad Hospitalaria de Santa Cruz
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Gestión por proyectos



Gestión de la contratación

FUENTE DEL RECURSO No. 
CONTRATOS

MODALIDAD VALOR CONTRATOS

RECURSOS PROPIOS
(Funcionamiento)

0 Convocatoria Pública $ -

156 Selección Directa $ 74.398.223.304

29 Ordenes de Compra $ 1.062.007.575

215 OPS (honorarios ) $ 3.864.448.875

TOTAL 400 $ 79.324.679.754

PROGRAMAS Y/O
PROYECTOS

(Contratosy Convenios 
Interadministrativos)

2 Convocatoria Pública $ 14.695.617.082

107 Selección Directa $ 56.043.845.686

278 Orden de Compra $ 5.314.259.575

4.772 OPS(honorarios ) $ 94.627.202.379

TOTAL 5159 $ 170.680.924.723

GRAN TOTAL 5559 $ 250.005.604.477
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2021 2022 2023 2024 2025

No PLAZAS DISPONIBLES 2157 2147 2178 2169 2171

No PLAZAS OCUPADAS 1982 1882 2000 1955 1901

No PLAZAS VACANTES 175 265 178 214 270

Fuente: Dirección Talento Humano. Diciembre 2025

Estrategia 3. Desarrollo y bienestar del talento humano

Planta cargos ESE Metrosalud



Desarrollo de competencias

Ç Cumplimiento del 95 % del Programa
Institucional de Capacitación (PIC),
con 1.236 servidores beneficiarios .

Ç Actividades de inducción, reinducción

y recepción corporativa .

ÇEntrenamiento en el puesto de trabajo

Ç Gestión del desempeño laboral con la

vinculación de personal y evaluación del

desempeño (EDL).
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Ç Cumplimiento del 93% del Plan de

bienestar laboral (calidad de vida

laboral) .

Å Clima laboral

Å Política de integridad

Å Humanización

Å Satisfacción del cliente interno

Ç Cumplimiento del 100% del Plan de

estímulos e incentivos de Metrosalud .

Bienestar laboral
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Ç Riesgo Psicosocial : 3.395 participantes

en actividades de prevención .

Ç Riesgo osteomuscular : 2.426

participantes en actividades de

prevención .

Ç Programa de Vigilancia Epidemiológica .

Ç 1.074 participantes en el programa para

la prevención del tabaquismo y

sustancias psicoactivas

Ç 1.844 servidores capacitados a través del

Programa para la prevención y

respuesta a violencia en el lugar de

trabajo .

Estrategia 3. Desarrollo y bienestar del talento humano

Gestión de riesgos en seguridad y salud en el trabajo



Negociación del acuerdo laboral

Participación de las 

organizaciones sindicales:

Å ASMETROSALUD 

Å SINTRAOMMED

Å ANDEC
Å ASMEDAS ANTIOQUIA

Se acordaron 64 puntos que se integran al 

acuerdo laboral, en virtud del principio de 

favorabilidad.

Acuerdo Laboral
Vigencia : 2025 - 2028
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