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PLATAFORMA ESTRATEGICA Y CONTENIDO INSTITUCIONAL

Misidon, Visibn  Ventaja competitiva, Promesa de valor, Objetivos corporativos,

Competencias corporativas. Ver enlace
http://www.metrosalud.gov.co/metrosalud/institucional
Principios y valores corporativos. Ver enlace:

http://www.metrosalud.gov.co/metrosalud/principios-y-valores
Organigrama institucional. Ver enlace:

http://www.metrosalud.gov.co/metrosalud/organigrama §
Mapa de procesos. Ver enlace: Q

http://www.metrosalud.gov.co/metrosalud/estructura-de-procesos

Deberes y Derechos de los usuarios. Ver enlace
http://www.metrosalud.gov.co/usuarios/derechos-y-deberes V
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1. INTRODUCCION

Un manual se concibe para aplicacién por parte de la ESE Metrosalud. El término manual
se caracteriza por ser polisémico, por lo que también se utiliza para hacer alusion a
aqguellos textos en donde se exponen los conceptos bdsicos de una determinada materiq,
como puede ser Lengua, Matemdatica, Geografia, Biologia o Historia, entre otros ejemplos.

Los articulos 823 vy siguientes del Estatuto Tributario prevén el desarrollo del procedimiento
administrativo de cobro coactivo, el cual es un procedimiento especial, que faculta a
ciertas entidades para hacer efectivos directamente los créditos a su favor directamente
sin necesidad de impetrar acciones ante jurisdiccién ordinaria. Tiene como objeto,
obtener el pago forzado de las obligaciones a su favor, inclusive mediante la venta en
publica subasta de los bienes del deudor, en todo caso este se adelanta cuando el
deudor ha siso renuente al pago voluntario de sus obligaciones.

Lo anterior encuentra su sustento legal en la Ley 1066 de 2006 - por la cual se dictan
normas para la normalizacién de la cartera publica y se dictan otras disposiciones vy
particularmente, a la obligatoriedad de la adopcidon de los reglamentos internos de
recaudo de cartera para todas las entidades de derecho publico que de manera
permanente tengan a su cargo el ejercicio de las actividades y funciones administratfivas
o la prestacién de servicios del Estado.

El Arficulo To del decreto reglamentario 4473 de 2006, contempla que deberd ser
expedido a través de normatividad de cardcter general, en el orden nacional y territorial
por los representantes legales de cada enfidad un reglamento o manual interno de
recaudo de cartera y fratamiento de glosas; el cual a su vez se constituye en conjunto
con el reglamento intferno de recaudo de cartera y cobro coactivo, como herramientas
de la funcién de cobro, dotado de caracteristicas que profundizardn la seguridad juridica
y la eficiencia en este componente tan mutante a las finanzas de las empresas publicas.

Reforzando lo expuesto se encuentra lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011, en los Articulos
98 y siguientes, establecié la facultad de cobro coactivo a todas las entidades publicas
definidas en el pardgrafo del Articulo 104 de la misma Ley, en donde se encuentra
senaladas las empresas sociales del estado.

Por ello la Gerencia de la Empresa Social del Estado considera adoptar este tipo de
herramienta que defina claramente su objetivo, alcance, lineamientos o politicas de
operacién y gestion de cobro, entre otros, para que sean efectivamente utilizadas por la
entidad de manera que puedan por la via de una gestién eficiente de sus recursos,
‘rorno‘rsgo mantenerse viables desde el punto de vista financiero
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OBIJETIVO:

Establecer lineamientos y normas relacionadas con la gestion del cobro de cartera,
gestién de glosas y cobro coactivo en la ESE Metrosalud.

ALCANCE:

El presente manual es aplicable a la ESE Metrosalud, liderado por la Oficina Asesora de

financiera.

3. POLITICAS RELACIONADAS

PEO1 PO 45 POLITICA GESTION FINANCIERA
4. DESARROLLO DEL MANUAL:

4.1.MARCO NORMATIVO

Artficulos 823 y siguientes del Estatuto Tributario

Ley 1066 de 2006

Articulo 1o del decreto reglamentario 4473 de 4
Ley 1437 de 2011 (

v~
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4.2. MARCO OPERATIVO
TiTULO |
4.2.1. ASPECTOS GENERALES

DEFINICION DE REGLAMENTO INTERNO DE CARTERA. El Reglamento Interno de Cartera es
el acto administrativo de cardcter general expedido por la GERENCIA de .E
METROSALUD, que contiene las reglas que rigen el desarrollo de la funcigaedeYcobro,
denfro del marco de las disposiciones legales y de orden administrativo vig Em él, se
plasman las politicas de cobro de la entidad y los procedimientos que se déen’surtir por
los funcionarios y por los deudores para el pago de esas obligaciones.

DEFINICION DE CARTERA. Es el conjunto de acreencias a favor W d, consignadas
en titulos ejecutivos que contienen obligaciones dinerarias clara, expresa y
exigible

4.2.2. COMPETENCIA PARA ADELANTAR EL COBRO Y ’&%DE CARTERA
A

COMPETENCIA PARA ADELANTAR EL COBRO Y REC DE CARTERA. corresponde al
Gerente el gjercicio del cobro de las obligacio avor de LA E.S.E. METROSALUD dentro
ulan la materia para cada tipo de

4.2.3. SOBRE LA GESTION DE COBRO

LLAMADA TELEFONICA. MANURTERA Y COBRO COACTIVO

La gestion de cobro utiliz mo herramienta el teléfono podrd realizarse en cualquier
momento, pero siempre se Wirigird Unica y exclusivamente al deudor, en ningln momento
se podrd enterar a rsonas ajenas al compromiso, teniendo en cuenta la reserva que

implica la operoﬁG cia
COMUNICA ES RITAS Y/O CORREOS ELECTRONICOS.

Con €l .@ o de reforzar la gestién de Cobro se cuenta con tres (3) modelos de cartas,
cuyg=texto esfd de acuerdo con el grado de morosidad y que deben remitirse en los
fielmpos establecidos, tal como se indica posteriormente en el

CRONOGRAMA DE LA GESTION DE COBRO.

ACUERDO DE PAGO. Acuerdo al que llegan las partes, para conceder plazo de pago de
las obligaciones pendientes del deudor. De este acuerdo se dejard constancia escrita con
el fin de imprimir un sello de responsabilidad en el compromiso adquirido. Este acuerdo no
significa novacién ni reestructuracion del crédito.
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COBRO PRE JURIDICO: consistird en el envio de una comunicacién al domicilio del deudor
por parte de la unidad de recaudo solicitdndoles cancelar las cuotas en mora en las
oficinas de LA E.S.E. METROSALUD.

COBRO JURIDICO. Realizada la gestidon de cobro Pre juridico sin la obtencién de resultados
positivos, se procede a realizar el cobro coactivo, asi:

Obligaciones que se remiten al cobro coactivo: Y\

Una vez realizada la gestion de cobro enunciadas en los Articulos seis, siete A Yhueve
sin que estds hayan dado resultado, se requiere la actualizacidén de Ja dogurgentacion
con el propdsito de tomar decision acertada sobre las medidas previa & solicitardn

en el proceso coactivo

La Oficina de Gestidn Coactiva deberd establecer control pg el término de 30
dias, la consecucién de los documentos probatorios de lala gcién de las medidas
previas (certificados de libertad y tradicion, cer‘rific circulacién y trdnsito,
certificados de Cdmara de Comercio, etc).

Obligaciones que se encuentran en cobro coactivo:

n cobro coactivo deberd solicitarse
5 embargos (cerfificado de libertad vy
¥ certificados bancarios, certificados de

A las obligaciones que se encuentren actug
los documentos que prueben el registro
tradicion, certificacion de circulaciongy trd
cdmaras de comercio, etc.)

REPORTE A CENTRALES DE RIESGQ
Trimestralmente, se repor’roro | de Deudores Morosos del Estado la totalidad de las

obligaciones de los Usu udores de la ESE, lo que permitird efectuar una labor de
cobro, ademds es imporfapte agregar que este reporte se constituye en referencia
bancaria para cu o nuestros Usuarios - Deudores requieran crédito en entidad
financiera.

ALTERNATIVA LUCION A confinuaciéon, se detallan las alternativas de solucidon
tendient rar eI deterioro en la cartera de crédito:
a. CTURACION. El Jefe de la Oficina de Gestién Coactiva deberd evaluar la

alternativa mds adecuada para la solucion definitiva del problema de mora en el pago,
observ o en todo momento el mejoramiento de garantias y el cabal cumplimiento de
la capacidad de pago del Usuario/Deudor.

b. DACION EN PAGO. En el evento de que el Usuario/Deudor no tenga capacidad de
pago para reestructurar la obligacién y el Usuario/Deudor esté interesado en entregar un
bien a cambio de la cancelaciéon total o parcial de la obligacién, deberd ser valorado y
aceptado por la Empresa.
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CRONOGRAMA DE GESTION DE COBRO. El cronograma de la de cobro procederd de la

siguiente manera:

1. Identificados los Usuarios - Deudores que no realizaron el pago de las obligaciones,
procederemos a comunicarnos telefénicamente o por medio de envio de correo
electréonico con ellos, para recordarles el pago de las facturas pendientes. Cuando se
trate de créditos reestructurados deberd recalcarse al deudor el compromiso
adquirido al momento de la reestructuracion.

2. Si pasados (15) quince dias después de la llamada telefénica no se produce o)
de la facturag, se requiere enviar la carta, la que debe incluir las desveniaigs estar
en mora vy la afectacién que la mora puede ocasionar a los usuario
Responsable de Pago.

3. Sitranscurridos (15) quince dias del envio de la comunicacién no se € respuesta
positiva, se requiere recordar el estado de la obligacion al Usugrio - Beudor mediante

AW

el envio de la segunda comunicacion.
4. Si cumplidos quince (15) dias del envio de la segunda cg n, no se obtiene
ningun resultado, la Oficina de Gestidn Coactiva citaré deudor mediante una
tercera comunicacién, para llegar a un acuerdo de gago; € al deberd quedar por
escrito.
5. Si cumplidos diez (10) dias del envio de la tesceré, cOmunicacion, con lo cual se
completarian dos (2) pagos vencidos y cincue cinco (55) dias de mora sin

obtener la cancelacion de las facturas y/o hdiger llegado a un acuerdo de pago, se
inicia el cobro coactivo.

MECANISMOS DE LA GERENCIA. Para ctu adecuado seguimiento a la cartera de
LA E.S.E. METROSALUD, adopta las siguientes medidas:

1. Seguimiento mensual del esfade, de la cartera, con el propdsito de ejercer control
sobre la misma, se realizard iento detallado de las obligaciones, verificando la
labor de cobro y refuerzoNdeNg.g€stion realizada.

2. Asesoria en la toma decisiones en materia de reestructuraciones, daciones en
pago, remates judiciales 'y en general cualquier decision que implique solucion al
problema, per ta la gerencia serd la encargada de autorizar las operaciones de
crédito g X
interés.

arqguen dentro las lineas de crédito a nivel de plazos y tasas de
REESTRU @ IONES. En aquellos eventos en los cuales el - Deudor se halle en
difi ades para la cancelaciéon de los pagos acordados, LA ESE METROSALUD, podrd
ofiecer Ig reestructuracion de la misma, mediante la concesidon de un nuevo plazo en
icighes que permita el cabal cumplimiento de los compromisos pactados, siempre y

cuando la situacién financiera del Usuario - Deudor refleje la capacidad de pago
adecuada.

REGLAS APLICABLES A LOS PLAZOS REESTRUCTURADOS. En las reestructuraciones de plazo
deberd observarse las siguientes disposiciones:

TRATAMIENTO DE GLOSAS Y NMetrosalud.
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A los plazos reestructurados se les otorgard una calificacién de mayor riesgo,
dependiendo dicha calificacion de las condiciones financieras del deudor al
momento de la reestructuracion.

2. Habrd lugar a mantener la calificacion previa a la reestructuracién, cuando se
mejoren las garantias constituidas para el otorgamiento del crédito y el resultado del
andlisis de la operacién demuestre que las condiciones del deudor asi lo ameritan.

3. Se podrd rehabilitar la calificacién a una de menor riesgo para aquellos créditos en los
cuales el deudor haya atendido puntualmente los dos primeros pagos conve en
la reestructuracion.

4, Cuando la operacion reestructurada entre en mora, volverd de i
calificacion que tenia antes de la reestructuracion.

5. LA ES.E. METROSALUD, deberd efectuar seguimiento permane 0s créditos
reestructurados y de hecho tendrd que readlizar evaluacignes mestrales para

conocer la evolucién financiera del deudor.
6. Para acceder a la reestructuracion deberd formalizg scrito, mediante
ACTIVA, en la cual se
ace necesario adoptar

comunicaciéon dirigida a LA E.S.E. METROSALUD-GESTIO
esta medida. A la carta de peticidon deberd odj& ossdocumentos bdsicos para

exponga claramente el motivo o los motivos por los gfalés
estudiar el crédito.

7. La solicitud de reestructuracién deberd ser analizdega Yy sometida al estamento que le
corresponda aprobar, de acuerdo con el nivelRde airibuciones contemplado en la ESE
Metrosalud.

8. La operacion de reestructuracion sélo
vez en vigencia del crédito para olicita, teniendo en cuenta que para la
aprobacién de la misma deberd [deternfiinarse que existe capacidad de pago del
deudor. En el evento que por circ cias diferentes a la capacidad de pago se

requiere reestructurar por méls dg,una vez el crédito, la aprobacién serd competencia
exclusiva del Comité de Ca Glosas.
G

9. Para aprobar la reestruc ouf de crédito, se requiere la realizacién de un estudio
sobre la situacion fin i del deudor dentro de la cual se consideren entre ofros
aspectos: la capacid de pago vy la garantia. El estudio del crédito respectivo
deberd demostnaig_satisfactoria capacidad de pago, si se pretende otorgar nuevos
créditos parg | celacién de obligaciones vencidas a favor de LA ES.E.

N

METROSA

10. Cuando la del crédito a reestructurar sea admisible, deberd practicarse un
nueve awglg, cuando supere un ano de haberse realizado.

11. Cua a reestructuracidén tenga por objeto la extensidén del plazo inicialmente

ctadogara el pago de la obligacion, manteniéndose invariables en lo sustancial las
demds condiciones de la operacion, deberdn abonarse, en efectivo, la totalidad de
os rghdimientos financieros causados y cuando menos el diez por ciento (10%) del
capital inicial.

12. Las obligaciones que se encuentren en cobro coactivo en las que existan medidas
previas no son sujetas de reestructuracién, salvo que en las mismas se realice la
cancelacién de los valores antes sefalados y que la nueva garantia que se otorgue
sea necesariamente real o personal admisible. Sobre las obligaciones reestructuradas
se requiere hacer un seguimiento especial, que involucre una gestién de cobro mds
acentuada.
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4.2.4. COBRO PREJURIDICO Y JURIDICO

COBRO COACTIVO. La gestion de cobro COACTIVO deberd ser realizada Unicamente por
funcionarios-abogados que estén vinculados a LA E.S.E. METROSALUD.

» Toda

Para iniciar un proceso es importante que se desarrolle la siguiente gestié
obligacién que registre una morosidad superior a dos (2) cuotas vencjdas enta (60)
n E

dias de mora, o que sin presentar ese grado de morosidad impliqu duier riesgo
incluido que ponga en duda su recuperacion, deberd enviarse a LA OFIEINA DE GESTION
COACTIVA para cobro coactivo, en caso de requerir la a jdGio e este término
deberd solicitarse autorizacién al Representante Legal de la E

COBRO PREJURIDICO. Etapa comprendida entre la reié | listado de Usuarios -
Deudores en mora vy la iniciacién de cobro coactivo. x

COBRO COACTIVO. MEDIDAS PREVIAS EN FIRME Y UBSTRO. Esta etapa se enfiende
cuando las medidas de embargo se encuentran®en firme y existen las evidencias de las
mismas (Certificados de Libertad y Tradic ificados de Cdmara de Comercio,

i0
@ empresarial sobre embargo de cuentas
4.2.5. DELPROCESO COACTIVO Cj

Certificados de Trdnsito y Transporte, Certifi
DEFINICION DE PROCESO C@D. Es aquella actuacién que adelanta LA E.S.E.
E

o

etc.).
METROSALUD, contra los USU UDORES y/o CODEUDORES, con el fin de obtener el
pago de las obligacione S.

Este proceso pued iciarse contra fodos los obligados a la vez, o confra alguno o
algunos de ellos 4sin pierda en este caso la posibilidad de demandar a los otros, sin
ire

la necesidad | orden de las firmas que aparecen en la factura y/o ftitulos
ejecutivos.

Para ini proceso ejecutivo es necesario que la obligacién sea expresa, clara y
exigi

EXRRESA# Significa que se tenga certeza plena de que quien suscribe el titulo ejecutivo -
en nuestro caso la factura - sea realmente el o los obligados. Por ello es importante que en
la factura se incluyan los nombres completos de los obligados.

CLARA: Conlleva el que no se presenten dudas acerca del valor de la obligacién, tasas
de interés, fecha en la cual se adquiere la obligacién, fecha de vencimiento final y demds
datos que aparecen consignados en la factura.

TRATAMIENTO DE GLOSAS Y NMetrosalud.
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EXIGIBLE: Significa que las obligaciones se puedan cobrar en el momento de iniciar el
proceso, por incumplimiento de los deudores. Para demostrar que la obligacién es exigible
se declara su vencimiento por alguna de las causas expresadas en la factura en las
normas legales. Siendo la principal causa la mora.

CLASES DE PROCESQOS EJECUTIVOS COACTIVOS. Por regla general, los mds conocidos son:

1. PROCESO EJECUTIVO SINGULAR O SIMPLE. Es aquel que se inicia cu as
obligaciones estdn respaldadas Unicamente con garantia personal. En gsie €aso el

deudor se obliga a responder por el pago de las obligaciones con la #talidgdbde su

activo patrimonial, es decir, puede intentarse el embargo de cualquijera deg bienes,

siempre y cuando no sean de aquellos que la ley considera inembarga

2. PROCESO EJECUTIVO HIPOTECARIO O PRENDARIO. Es oqu*cg;e inicia cuando
isibl

las obligaciones estdn respaldadas con garantia real o personal ad »y el valor de los
bienes se considera suficiente para pagar tanto el mo los intereses
convencionales o moratorios causados antes y después \de |aJ presentacion de la
demanda. En este caso los Unicos bienes que se persigu n gravados con hipoteca
o prenda.

3. PROCESO EJECUTIVO MIXTO O CON ACCIO IXRA. Bs aquel gue se inicia cuando
las obligaciones estdn respaldadas con garantia_real & admisible (hipoteca, prenda, etc.)
pero el valor de los bienes gravados se consideraSpsutiCiente para cubrir el valor total de
la obligacion. En este caso se pueden persgguir fainte los bienes hipotecados o dados en
prenda, como cualquiera de los ofros big gue integran el activo patrimonial del

deudor C
4.2.6. SOBRE LOS BIENES EMBARGABL ECIBIDOS COMO FORMA DE PAGO EN LOS

PROCESOS EN JURISDIC@OACTIVA.
BIENES CONSIDERADOS PORNL COMO “EMBARGABLES". El Cdédigo General del
Proceso (Articulo 593) copsi como bienes que pueden ser objeto de embargo los
siguientes:

. El de bie a registro, como el caso de los inmuebles, siempre y cuando no
oporezcon a & por PATRIMONIO DE FAMILIA o por AFECTACION A VIVIENDA
FAMILIAR

eréchos que por razén de mejoras o de cosechas tenga un deudor que
ocupo c io de propiedad de otra persona.

e oros realizadas por un deudor en un terreno baldio.
4. L bienes muebles no sujetos a registro, como joyas, maquinaria, semovientes,
megcanglias siempre y cuando no sean de aquellos que la ley considera inembargables.
5. as acciones en sociedades andnimas o en comandita por acciones, bonos,
certifica' depdsito, unidades de fondos mutuos, titulos valores y efectos negociables.

6. La cuota de interés que el deudor tenga en una sociedad colectiva, de
responsabilidad limitada o en comandita simple, o en una sociedad de naturaleza civil.
7. Las sumas de dinero depositadas en cuentas corrientes bancarias, en cuyo caso

debe senalarse la cuantia méxima del valor a embargar, que no podrd exceder del valor
del crédito y las costas, mds un cincuenta por ciento (50%).

TRATAMIENTO DE GLOSAS Y NMetrosalud.
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8. Los vehiculos automotores, en cuyo caso debe inscribirse la medida de embargo
en la respectiva oficina de Circulacién y Transito.

9. Los almacenes o establecimiento de comercio, las empresas industriales o mineras.
10. Los remanentes que puedan quedar en ofros procesos judiciales que se adelanten

contra el deudor, cuando existan bienes embargados o secuestrados.
11. Los demds bienes que por Ley sean objeto de embargo.

Proceso (Articulo 594), considera como bienes no susceptibles de embargo |

BIENES CONSIDERADOS POR LA LEY COMO "“INEMBARGABLES". El Cédigo de Ge?).gel
igulEntes

1. Los bienes, las rentas y recursos incorporados en el presupuesto al de la
Nacién o de las entidades territoriales, las cuentas del sistema genera

regalias y recursos de la seguridad social.

2. Los depdsitos de ahorro constituidos en los establecimi w crédito, en el

monto senalado por la autoridad competente, salvo

alimentarios.

3. Los bienes de uso publico y los destinados a u icle=publico cuando este se

preste directamente por una entidad descenTroIizod guier orden, o por medio de
t

concesionario de estas; pero es embargable hasta parte de los ingresos brutos
del respectivo servicio, sin que el total de embargos \gue®se decreten exceda de dicho
porcentaje.

Cuando el servicio puUblico lo presten PO ares, podrdn embargarse los bienes
destinados él, asi como los ingresos brutos @ g produzca y el secuestro se practicard
como empresas industriales.

4, Los recursos municipales origin@dos eh transferencias de la Nacidn, salvo para el
cobro de obligaciones derivadas de los atos celebrados en desarrollo de las mismas.
5. Las sumas que para lgg€ofstruccion de obras publicas se hayan anticipado o
deben anticiparse por las e . de derecho publico a los contratistas de ellas,
mientras no hubiere conclui Mac@Nstruccién, excepto cuando se trate de obligaciones
en favor de los trabgj e dichas obras, por salarios, prestaciones sociales e
indemnizaciones.

6. Los salarios as prestaciones sociales en la proporcion prevista en las leyes
respectivas. La ii ilidad no se exfiende a los salarios y prestaciones legalmente

enajenados.
7. Las c coraciones y pergaminos recibidos por actos meritorios.

8. Los"Uni es y equipos de los militares.
9. @ 2Nos o lugares utilizados como cementerios o enterramientos.

L& ghes destinados al culto religioso de cualquier confesion o iglesia que haya
ncordato o fratado de derecho internacional o convenio de derecho publico
int&rno gon el Estado colombiano.

| televisor, el radio, el computador personal o el equipo que haga sus veces, y 10s
elementos indispensables para la comunicacién personal, los utensilios de cocina, la
nevera y los demds muebles necesarios para la subsistencia del afectado y de su familia,
o para el trabajo individual, salvo que se trate del cobro del crédito otorgado para la
adquisicién del respectivo bien. Se exceptian los bienes suntuarios de alto valor.

12. El combustible y los Articulos alimenticios para el sostenimiento de la persona
contra quien se decretd el secuestro y de su familia durante un (1) mes, a criterio del juez.

TRATAMIENTO DE GLOSAS Y NMetrosalud.
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13. Los derechos personalisimos e intransferibles.

14. Los derechos de uso y habitacién.

15. Las mercancias incorporadas en un titulo-valor que las represente, a menos que la
medida comprenda la aprehensidn del titulo.

16. Las dos terceras partes de las rentas brutas de las entidades territoriales.

BIENES RECIBIDOS EN PAGO. Los bienes realizables y recibidos en pago constifuyen los
bienes entregados por los deudores mediante remate o voluntariamente la
cancelacion total o parcial de las obligaciones a su cargo.

Una vez recibido el bien, se aplica su valor al pago vencido segin el valor ado en
la sentencia de remate o el acordado con el Usuario - Deudor y LA ROSALUD
gueda en la obligacién de venderlo si no lo toma para su uso, de cuer con las normas
vigentes.

BIENES RECIBIDOS EN FORMA VOLUNTARIA DE LOS RECIBIDO @ ATE:

a. DACION EN PAGO VOLUNTARIA. Cuando el deudor acion pretenda entregar
en dacién de pago un determinado bien, se requigreN\guebLA Jefe Asesora de Gestidon
Coactiva de LA E.S.E. METROSALUD ordene la presen’r ion®%de los siguientes documentos:
1. Estudio juridico por parte de la Oficina_deNGestion Coactiva, con el propdsito de
conocer si existen remanentes que afecten gl bie

2. Si el concepto es positivo en el sentido qug el bien no se haya afectado por otro
embargo, se procede a efectuar el avalfio cO cial por parte de perito autorizado.

3. Una vez practicado el avaliolpor plirte del perito, deberd remitir los siguientes
documentos al Jefe de Oficina de Gest activa, necesarios para la evaluacién final:
a. Carta enviada por el Usy@riogDeudor en la cual se realiza la oferta.

b. Avalto Comercial en el @ incluya el tiempo probable de realizacion del bien.
C. Concepto de viabilidgdweef parte del Jefe de Gestion Coactiva de LA ES.E.

METROSALUD, en el que i liguidacién total del crédito.
d. Concepto emitido por la@ficina de Gestidon Coactiva.

La Gerencia d METROSALUD deberd evaluar la propuesta y presentarla al
estamento qu spondo definir el negocio por el nivel de atribuciones.

La OflCl > stion Coactiva procederd a la elaboracion del contrato de dacién en
pago o- ordo con el formal preestablecido, el cual se elevard posteriormente la

esc avd . <:|on en pago y/o documento, para la firma por parte del Usuario - Deudor
y @del Jefe de la Oficina de Gestidn Coactiva de LA E.S.E. METROSALUD. Efectuado el
registro e la dacidn de pago ante la oficina competente (Oficina de Registro de
Instrumentos Publicos, Direccion de Trdnsito y Transporte o Cdmara de Comercio.), la
oficina puede proceder a efectuar los respectivos registros contables.

b. REMATE EN SUBASTA PUBLICA. Cada vez que se fije una fecha de remate, el Jefe de
Gestidn Coactiva de LA E.S.E. METROSALUD, deberd estar atento para conocer la base del
remate y la ventaja o desventaja de hacerse presente como postor.
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Si evaluados estos conceptos se determina que se requiere que LA E.S.E. METROSALUD se
haga participe del remate.

En caso de que el bien sea adjudicado a LA E.S.E. METROSALUD se requiere consignar el
fres por ciento (3% - 5%) sobre el valor del remate, en el banco que designe la Entidad y
con destino al Fondo Rotatorio del Ministerio de Justicia. Mds el 1% destinado a la
DIRECCION DE IMPUESTOS Y ADUANAS NACIONALES por concepto de retencién en la
fuente.

La Sentencia de Remate debe ser registrada ante la entidad autorizafa (Oficiha de
Registro de Instrumentos Publicos, Direccion de Trdnsito y Transporte oNC&mnara de
Comercio). Cuando se trate de un bien inmueble recibido en da & pago, es
necesario elevar la sentencia de remate a escritura publica. M

; ; ste que LA ES.E.
gién vy Libertad, Tarjeta
O

cio).

Es importante que se solicite el documento actualizado en
METROSALUD es el nuevo propietario del bien (Certificado d
de Propiedad para vehiculos y Certificado de la Cdmara g@

Registrado el acto de dacién en pago, la ES.E. ROSALND procederd a efectuar los
respectivos registros contables segin la normatividad %¢cnica contable vigente, como las
directrices emitidas por la Contaduria General de acion.

La E.S.E. METROSALUD debe dejar los siguien @ umentos para el archivo:

a. Original de la escritura.
b. Original del certificado de tfr@dicién] y libertad o de la tarjeta de propiedad

vehiculo, dejando fotocopia el archivo oficina.

C. Copia del comprobanteg table con el cual se aplicd el valor del remate de la
obligacion.

La Direccion Administraft erd velar por el estado de conservacién del bien y la
Gerencia podrd ordenar autorizacion de la Junta Directiva las mejoras y adiciones

que requiera el bie ra ser realizado.
Los valores g %§iieron para mantener en buen estado el bien constituyen un gasto
No operacio ardvLA E.S.E. METROSALUD, se deberd crear un auxiliar para cada bien,

que perpiifa ocer los gastos que en cierto modo podrian tenerse en cuenta en una
posible <:|én.

Es lnecesario que se cancele anualmente los impuestos estipulados por la Ley teniendo en
cugnta gl fipo de bien, el valor de las tasas o impuestos constituye un gasto para la
Entidad, tfambién se requiere cancelar los servicios publicos.

El original del comprobante de impuestos pagados deberd conservarse en el félder del
bien.

Cuando los bienes no se enajenen en el término establecido en las normas legales, LA
E.S.E. METROSALUD, deberd proceder a efectuar las provisiones a que haya lugar. El
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Gerente una vez reciba los bienes en pago, deberd a través de la Direccion
Administrativa realizar la totalidad de los arreglos que se requieran para que el bien quede
en condiciones de venta y se facilite su realizacion.

La Gerencia a través de la Direccion Administrativa, debe procurar la venta de los bienes,
utilizando para ello los medios necesarios, en caso de dificultarse la realizacién del bien
deberd informarlo oportunamente al Junta Directiva.

Direccion Administrativa serd la directamente responsable de la conser "nEde los
bienes, asi como de la oportuna venta de los mismos.

Cuando se deseen vender predios recibidos en pago, se ofrecerdn en vv
La Gerencia podrd a través de la Direccion Administrativa arre W ienes recibidos
en pago siempre y cuando obtenga autorizaciéon por parte @ ta¥Directiva, en cuyo
caso deberd firmarse contrato de arrendamiento que_cé & con el visto bueno

concepto favorable de un abogado o asesor juridico o a Asesora Juridica. Los
valores recaudados se contabilizan como un ingreso (¢} ional.

D

Provisién Para los Bienes Recibidos en Pago

Para efecto de provisiones sobre biene Rides en pago deberd observarse lo
contenido en la normatividad técnica cont@ gente, asi como las directrices emitidas

por la Contaduria General de la Nocié(

Si se frata de un bien inmueble no dest a vivienda, deberd constituirse una provision
equivalente al 40% del valor co@l del inmueble.

Si se trata de un bien inmuekl inado a vivienda, deberd constituirse una provision
equivalente al 30% del v rcial del inmueble.

c. CASTIGO DE CARJERA. En primera instancia hay que definir el Castigo de Cartera como
la exclusion del qcti alance y el traslado del mismo a cuentas de orden, el cual se
presenta des N un minucioso estudio sobre la recuperabilidad de los créditos
vencidos.

Unicam @ pueden considerar para realizar el castigo las obligaciones que se hallen
proyisiongdasf’ en su toftalidad, en caso de ordenarse castigo para obligaciones
pdrcialmente provisionadas deberd inicialmente provisionarse el valor pendiente y
posteriogmente se podrd proceder a su castigo.

Para solicitar el castigo de cartera se requiere contar necesariamente con el concepto
del abogado que adelanta El jefe de la Oficina Asesora de Cobro Coactivo vy el
concepto del Gerente, los cuales deben contener en forma precisa el motivo de
irecuperabilidad de la obligacion.

TRATAMIENTO DE GLOSAS Y NMetrosalud.
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La Gerencia deberd realizar un andlisis profundo sobre la recuperabilidad de las
obligaciones sobre las cuales exista la poca o nula probabilidad de recaudo, para lo
anterior deberd proveerse del informe de gestidon desarrollada por la Oficina de Gestidn
Coactiva. La Gerencia avalara o no el concepto formal presentado por la Oficina de
Cobro Coactivo y en caso afirmativo continuara con el trdmite ante Junta Directiva

Se requiere el cumplimiento de los siguientes requisitos para proceder al castigo de
cartera:

1. La decisién serd tomada por la Junta Directiva con base en %

suministrada por el Gerente, la cual contendrd la siguiente informgcion:
Pagaré, deudor, documento de identidad, codeudores, documento dad, valor

inicial, saldo adeudado por capital e Intereses y otros conceptos.

2. La relacidn de castigo se requiere remitir al organismo_d

estados financieros a 31 de diciembre de la vigencia respg

pertinente del Acta del Junta Directiva respectiva y una certif

conste la exactitud de los datos.

3. Informe detallado de la Oficina de Ges’rién% ue adelanta el proceso
cgale

onirel, adjunto a los
untando la parte
del Contador donde

coactivo, en el cual se precise los motivos por | la obligacién se considera
irecuperable.

Recibida la comunicacién por parte de lg S , se procederd inmediatamente a
efectuar los respectivos registros contablé gin la normatividad técnica contable
vigente, Avalado el castigo de Cart porYe=dunta Directiva se le dard traslado a la
Subgerencia Financiera de la decisidéf parajque se proceda a efectuar los respectivos
registros contables segin la normativ técnica contable vigente asi como las
directrices emitidas por la Con‘r@Generol de la Nacion.

El castigo de cartera no imp rminacion de los procesos coactivos adelantados, ni
mucho menos la responsaieili de la gestidon de cobro por parte de la Entidad, es decir,
qgue el castigo de carteraWo libera a los administradores de las responsabilidades que

puedan caberles perlas decisiones adoptadas en relacidn con los mismos y en modo
alguno releva O\IZA\ .E®METROSALUD de su obligacién de proseguir las gestiones de

cobro que seg ll centes.
WRREBYISTOS. Los casos no previstos en el Manual de Procedimiento de Gestidon
artera, serdn resueltos por la Junta Directiva.

SOBRE LAS GLOSAS, tener presente:

TRATAMIENTO A GLOSAS. Las Glosas son objeciones a la facturacién presentada por las
Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud - IPS, originadas en las inconsistencias
detectadas en la revision de las facturas y sus respectivos soportes, las cuales pueden
determinarse al interior de la misma institucion o por las con las cuales se hayan celebrado

TRATAMIENTO DE GLOSAS Y NMetrosalud.
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contratos de prestacidon de servicios, tales como promotoras de Salud EPS, Empresas
promotoras de Salud del Régimen Subsidiado Companias de Seguros, Fondos de Salud y
otras IPS.

Para el manejo y gestion de Glosas LA E.S.E. METROSALUD contara con un Comité de
Cartera y Glosas que tiene como propdsito mejorar la gestion de glosas presentadas a
fravés de la reduccion de las glosas no subsanables y el mejoramiento del procedimiento
de facturacion para contribuir a la gestidon financiera de la entidad.

MANEJO DE LAS GLOSAS. La Ventanilla Unica, GESION DOCUMENTA
METROSALUD, tiene como funcién la radicacidén de la toda la correspordeficia que
percibe la entidad, razdn por la cual es la encargada de realizar la de dicacion de
las glosas, es importante aclarar que se debe registrar adecuadamenite los siguientes
datos en el momento de la radicacién: fecha de recibido, en’ri nte, numero de
factura y funcionario a quien serd despachada la glosa para < registro, control y
respuesta.

Una vez readlizados los registros de control de glosas
concepto de la GLOSA, esta, se remiten a conia
afectaciones y registro en la informacién contable en
por la CGN a las cuentas de orden.

Por su parte la oficina de Facturacion on causas y servicios responsables de la
glosa practicada, para lo cual se rgmiten™eeCrde a la causa al drea asistencial o
administrativo segin sea el caso, conlel fin que sean subsanadas. Para las glosas por
causas atribuidas a la prestacién del sefvigio’ se analiza por parte del Coordinador Médico
o quien haga sus veces p@ que se formule las correcciones, aclaraciones,
complementaciones o acepta @ de |lo objetado.

Para las glosas por caus dehicas atribuibles a facturacion el auxiliar administrativo de

facturacion analiza y eflrega al funcionario responsable para que realice las
correcciones, aclaragiones, complementacién o aceptaciones a lo objetado.

n se identifica la causa o
ilido® para realizar las debidas
eneion a las directrices emanadas

Con base e \ ortes de respuesta de los funcionarios designados el auxiliar
administrativ istré si la glosa es aceptada o no por parte de la entidad, en caso de no
ser acepiedy n registro de descarga formula la respuesta formal a la institucién que
elevo la @ para lo elabora un oficio donde indica el motivo de rechazo de la glosa, al
cuU diuptados pertinentes para desvirtuar la objecidn a la factura correspondiente. El

ofi€io lo gntrega en la ventanilla Unica de GESTION DOCUMENTAL, para el envio a la
enfidad gue corresponda.

Si se tfrata de una glosa evitable, con base en el informe presentado por el funcionario se
determinan las acciones correctivas, acciones preventivas, acciones de mejora que
correspondan para mejorar el proceso y reducir el porcentaje de glosa. Si los motivos de
glosa son repetitivos se debe de iniciar un proceso de repeticién en contra del funcionario
gue pudo haber evitado la glosa en su momento.

TRATAMIENTO DE GLOSAS Y NMetrosalud.




Codigo:

PAO8 MA 01 MANUAL DE GESTION DE

Version:

01

Vigente
de:

a partir|  10/07/2020 COBRO DE CARTERA, (— ?

Pagina:

19de 70 COBRO COACTIVO

PARAGRAFO: Las glosas presentadas por fuera del término legal no serdn objeto de
pronunciamiento por parte de la E.S.E METROSALUD, es decir de conformidad con los
términos establecidos en el Articulo 23 del DECRETO 4747 DE 2007, razén por la cual, las
mismas serdn enviadas a cobro judicial y/o coactivo en caso de incurrir en mora para su

pago.
4.2.8. SOBRE EL COBRO PERSUASIVO Y EL COBRO ADMINISTRATIVO COACTIVO
COBRO PERSUASIVO:

1. DEFINICION Y OBJETIVOS El cobro persuasivo, como su nombre_lo in consiste
en la actuaciéon de la Entidad tendiente a obtener el pago voluntario ligaciones
vencidas.

La cartera representa la necesidad de su cobro; es asi que €
gestién persuasiva es la recuperaciéon total e inmediata de a, incluyendo los
factores que la componen (Capital, intereses, sanciones el aseguramiento del

cumplimiento del pago mediante el otorgamiento de O=felCilidades para el pago
con el lleno de los requisitos legales, consTiTuyéndos&\ olitica de acercamiento
I

cipgll objetivo de la

mds efectiva con el deudor, tratando de evitar oc&so de cobro administrativo
coactivo.

NOTA: La via persuasiva no constituye ungpasoyobligatorio. No obstante, en aras del
principio de economia consagrado en la Ca gidon Politica y en la Ley 1437 de 2011, se
recomienda realizar las acciones tendightes dweltener el pago voluntario, antes de iniciar
el cobro coactivo a menos que porilla imgortancia de la cuantia, o por encontrarse

proxima la prescripcion se necesario inici inmediato el cobro administrativo coactivo.

ASPECTOS PRELIMINARES DE LASUASIVA. Inmediatamente se reciba el expediente,
el funcionario competente arg.eStudiar los documentos con el fin de obtener claridad
y precision sobre el ori antia de la obligacién, los periodos gravables que se
adeudan, la solvencia del ®eudor vy la fecha de prescripcion de las obligaciones, con el

fin de de’rerminor& es vidble acudir a la via persuasiva o es necesario iniciar

de cobro administrativo coactivo.

inmedio’romen’rﬂ
CONOCIMIE DE%A DEUDA. La deuda contenida en los documentos remifidos para

cobro del&weUnirlos requisitos propios de un titulo ejecutivo, es decir, que se observe que
la obligs clara, expresa y exigible. Si se trata de Actos Administrativos, deben
en ragse plenamente ejecutoriados conforme lo establece el Articulo 87 de la Ley 1437

degf2011.

Deben identificarse con precision, los factores que determinan la cuantia de la
obligacién, los pagos o abonos que puedan afectar su cuantia, establecerse los intereses
generados hasta la fecha, asi como la naturaleza de la obligacién, con el fin de
encontrarse en condiciones de absolver todas las dudas que pueda plantearle el deudor
en el momento de la entrevista.

TRATAMIENTO DE GLOSAS Y NMetrosalud.
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CONOCIMIENTO DEL DEUDOR. Localizacién: Inicialmente se tendrd como domicilio del
deudor, la direccién indicada en el titulo que se pretende cobrar, la cual se debe verificar
internamente con los registros que obren en la respectiva entidad y en su defecto, en la
guia telefénica, o por contacto con las diferentes entidades tales como SENA, ICBF,
(Entidades que por su naturaleza llevan estadisticas), CAMARA DE COMERCIO, RUT
(Registro Unitario de la Unidad Administrativa Especial de Impuestos Nacionales).

Actividad del deudor: Es importante conocer si se frata de persona natural o juridi Les
posible, la actividad que desarrolla el deudor. (Comerciante, industrial, asalesgdd, etc.).
En el caso de personas naturales, el conocimiento de su profesion o ac d rmite
preparar nuestra entrevista inicial con el propdsito de aksolvedos 4 posibles
cuestionamientos que puedan surgir.

En el caso de personas juridicas, debemos canalizar nu M aracién en el
conocimiento la actividad de la empresa.
1,

ETAPAS FUNDAMENTALES DEL COBRO PERSUASIVO. Para @
por la via persuasiva, el funcionario encargado debe

1. INVITACION FORMAL. Se efectlUa por medio ‘el ®nvio de un oficio al deudor,
recorddndole la obligaciéon pendiente a su cargo e & sociedad por él representada y
la necesidad de su pronta cancelacién.

una correcta gestion
assiguientes etapas:

se le senalard plazo limite para que ¢ a las dependencias de la Entidad a aclarar
su situacién, so pena de proseguir co bro administrativo coactivo. Este plazo serd

determinado por la Entidad, (€ 8 v 10 dias) dependiendo del volumen de citaciones
que se tengan programadas p @ ismo periodo de tiempo.

La citacién deberd ser emyi or correo certificado o entregada directamente por un
funcionario del despacho,dentro de los (aproximadamente) cinco (5) dias siguientes al

reparto del expedienie o el término mdximo que para readlizar esta actuacion haya
senalado la respx’rl idad en sus manuales de procedimientos.

En este comunicado se le informard el flomb | funcionario encargado de atenderlo y
cﬁcurrz

2. ENTR A. L& entrevista debe desarrollarse siempre con el funcionario que tenga

conoci 8 @ge la obligacién y de las modalidades de pago que pueden ser
acepta @ érmino, facilidades, etc.

Lugar dela entrevista. La entrevista con el deudor debe tener lugar en las dependencias
de E.$'E. METROSALUD. En este aspecto, es preciso determinar con anticipacién el lugar
destinado a la atencidn de los deudores, debido a que el proceso de negociacién debe
efectuarse dentro de un ambiente apropiado y observando las reglas de cortesia que
indudablemente permiten establecer una relacién cordial, pero siempre en términos
oficiales.

3. DESARROLLO DE LA NEGOCIACION:

TRATAMIENTO DE GLOSAS Y NMetrosalud.
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Resultados de la Negociacién. Como consecuencia de los anteriores pasos, el deudor
puede proponer las siguientes alternativas:

- Pago de la obligaciéon: Para el efecto se indicardn las gestiones que debe realizar
necesidad de comprobar el pago que efectle anexando copia del documento que
acredite. Al liquidar la obligacién, la cuantificacién debe ser igual al capital mds los
intereses moratorios en la fecha prevista para el pago.

- Solicitud de plazo para el pago: Se podrdn conceder plazos mediante resolumon
motivada, o sea, los llamados acuerdos de pago. El plazo, deberd ser ne
teniendo en cuenta factores como la cuantia de la obligacién, la prgseri
situacion econdmica, las normas que regulen a la Entidad los acuerdo
garantias o fianzas, etc.

- Renuencia en el pago. Si el deudor a pesar de nuestra gestidon
interesado en el pago de la deuda, es imperioso iniciar de inmediato la labor de
investigacion de bienes con el fin de obtener la mayor informadgiédn, posible sobre el
patrimonio e ingresos del deudor que permitan adelantar e a €ficaz y efectiva el
cobro por jurisdiccién coactiva.

4. EVALUACION DEL RESULTADO. Culminado el p c%z negociacion, se debe
proceder a su revisidn cualquiera que sea su result@doNEl cionario deberd formularse
los siguientes interrogantes:

a) Si el deudor pagd pero hubo dificultad

nY¥g negociacion. Cémo puedo mejorar

la misma?

b) Si se concedié plazo para el pago. gPor g¥é no pudo disminuir el plazo solicitado
por el deudor?

c) Si hubo renuencia en el pago. gPor quE no pudo convencerlo de pagar?

d) De las gestiones realizadas se rendikd?Un informe que se incluird en el expediente.

5. TERMINO. El término mc'ludenciol para redlizar la gestion persuasiva no debe
superar los dos (2) meses contg8ies.d partir de la fecha del reparto. Vencido este término
sin que el deudor se hay tado y pagado la obligacién a su cargo, o se encuentre

en trdmite la concesién d lazo para el pago, deberd procederse de inmediato a la
investigacion de biepes y al inicio del proceso de cobro administrativo coactivo. Lo
anterior sin perjuicio Iffcio inmediato del proceso de cobro, sin la actuacion por la via
persuasiva, C S\ obligacién u obligaciones pendientes de pago se encuentren
proximas a p ibire se tema que el deudor se insolvente.

4.2.9. @ L PROCEDIMIENTO DE COBRO ADMINISTRATIVO COACTIVO
GHENERALIDADES. DEFINICION Y ANTECEDENTES DEL COBRO ADMINISTRATIVO COACTIVO.

El procedimiento Administrativo Coactivo es un procedimiento especial contenido en los
Articulos 823 vy siguientes del decreto 624 de 1989 (Estatuto Tributario Nacional), por medio
del cual las Entidades deben hacer efectivos directamente los créditos fiscales a su favor,
a través de sus propias dependencias -y funcionarios y sin necesidad de acudir a la justicia
ordinaria. Tiene como finalidad obtener el pago forzado de las obligaciones o recursos a
su favor, mediante la venta en publica subasta de los bienes del deudor, cuando este ha
sido renuente al pago voluntario de sus obligaciones.
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La jurisdicciéon coactiva fue definida por la Corte Constitucional en sentencia C- 666 de
2000, como —un privilegio exorbitante de la Administracién, que consiste en la facultad
de cobrar directamente, sin que medie intervencién judicial, las deudas a su favor,
adquiriendo la doble calidad de juez y parte, cuya justificacion se encuentra en la
prevalencia del interés general, en cuanto dichos recursos se necesiten con urgencia
para cumplir eficazmente los fines estatales.

La Ley 1437 de 2011 en su Articulo 98 y siguientes, amplié a la facultad de ¢ cioc’rivo
a todas las entidades que tengan el cardcter de entidad puUblica.

NATURALEZA DEL PROCESO Y DE LAS ACTUACIONES.CARACTER DE LOS ARIOS. El
proceso de cobro administrativo coactivo es de naturaleza netamgnte d@iministrativa y no
judicial; por lo tanto, las decisiones que se tfoman dentro del mj g@ el cardcter de
actos administrativos, de trédmite o definitivos.

Por ser el proceso netamente administrativo, los funcio @ e rgados de adelantarlo
no tienen investidura jurisdiccional, sino que son funcibnddos=erdministrativos, sujetos a la
accidn disciplinaria por omision o retardo en el cumplimigntotde sus funciones.

NORMAS APLICABLES. ElI Procedimiento de Co inistrativo Coactivo se rige de

manera general por las normas contenidas e tule IV de la Ley 1437 de 2011 y en lo no
contenido alli, por remisién normativa se dek

dir al Titulo VIII, Articulos 823 y siguientes
del Estatuto Tributario, y por las normas”del Cédigo General del Proceso en las materias
relacionadas con las medidas cauteldres nojcontempladas en Estatuto Tributario y todos
los demds aspectos no regulados por di statuto o la Ley de 2011.

INICIO E IMPULSO DEL PROCEDI @ COACTIVO

INICIACION E IMPULSO ESO. Corresponde al funcionario ejecutor, de oficio, la
iniciacion e impulso del Pgoceso, con base en los documentos que reciba y que

constituyan ftitulo ej?ﬁv\o, a que en este fipo de procesos no se requiere que exista

demanda.

En este proc xdrdn debatirse cuestiones que debieran ser objeto de recursos por
la via gueitse iva. (Art. 829-1 E.T.) Los funcionarios ejecutores deben adelantar los
proceso @ mismos y son responsables de cualquier demora que ocurra en ellos, si es
ocgsionAda POr negligencia suya.

OBSERVANCIA DE NORMAS PROCESALES. Las normas procesales son de derecho publico y
de orden publico y por consiguiente su cumplimiento es obligatorio y no podrdn ser
derogadas. Modificadas o sustituidas por los funcionarios o particulares, salvo autorizacién
expresa de la ley.

INTERPRETACION DE LAS NORMAS PROCESALES.
Al interpretar la Ley procesal el funcionario debe tener en cuenta que el objeto de los
procedimientos es la efectividad de los derechos reconocidos por la Ley sustancial.
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Las dudas que surjan en la interpretacion de las normas procesales deberdn aclararse
mediante la aplicacion de los principios generales del derecho procesal, de manera que
se cumpla la garantia constitucional del debido proceso, y se respete el derecho de
defensa.

ACTUACION Y REPRESENTACION DEL DEUDOR. En el proceso de cobro administrativo
coactivo, se siguen las reglas generales de capacidad y representacion previst 0s
Articulos 555 y 556 del Estatuto Tributario, de tal suerte que cuando el dgedor€s una
persona natural, puede intervenir en el proceso en forma personal, o pd diovde su
representante legal, o de apoderado que sea abogado.

Cuando se trate de personas juridicas o sus asimiladas, el deudo podrE actuar a fravés
sus representantes, o a través de apoderados. N
COMPETENCIA FUNCIONAL Y TERRITORIAL. La competencia la @ d que la ley otorga a

un funcionario para producir un acto administrativo. acCiérf con el Procedimiento
Administrativo Coactivo, la competencia estd deTern& dos factores: el funcional,
| t

que estd referido al cargo que ostenta el funcionarig, ritorial, referido al drea fisica
del territorio nacional sobre el cual se ejerce dicha competencia.

4.2.10. SOBRE LOS AUXILIARES DE LA ADMININ

AUXILIARES DE LA ADMINISTRACION. Las cargs de auxiliares de la Administracion, (peritos
evaluadores, secuestres, etc.) son ofi Ublicos que deben ser desempenados por
personas idéneas, de condug afachable, excelente reputacidon e incuestionable
imparcialidad. Para el desar @ los oficios y funciones que correspondan a los
auxiliares de la administracidg, seL-eXigen conocimientos y experiencia en la respectiva

drea o materia en la prestar los servicios, y si es del caso, fitulo o tarjeta
profesional legalmente exp&didos. (Arf. 47 C. G. P.).

DESIGNACION A ES. En lo referente a la designacién de los auxiliares de la
Administracié URcionario ejecutor deberd aplicar las normas establecidas en el
Articulo 843-?& tuto Tributario y las normas de los articulos 47 vy siguientes del Codigo

General e50.

Pargsel miento de Auxiliares, LA E.S.E. METROSALUD: se basara: (Art. 843-1 E.T.). q)
istas propias. (Ver Resolucion N° 17 del 21 de enero de 2014 de la DIAN).

ntratar expertos.

filizar la lista de auxiliares de la justicia.

Se recomienda utilizar las listas de auxiliares de la justicia de los juzgados del lugar, o
adoptar la que tenga establecida la oficina de la DIAN ubicada en el respectivo
municipio o Distrito, asi como adoptar los honorarios establecidos por la citada entidad. La
adopcién de estos listados y la de los honorarios se deberd efectuar por acto
administrativo.

TRATAMIENTO DE GLOSAS Y NMetrosalud.
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La designacién serd rotatoria, de manera que la misma persona no pueda ser nombrada
por segunda vez sino cuando se haya agotado la lista. Sin embargo, si al iniciarse una
diligencia faltan los auxiliares nombrados, podrd procederse a su reemplazo
inmediatamente con cualquiera de las personas que figuren en la lista y estén en ese
momento en condiciones de desempeno inmediato del cargo.

Los auxiliares de la Administracién deberdn aceptar por escrito la designaciéon dentro de

los cinco (5) dias siguientes al envio del comunicado, o de la nofificacion efect or
otro medio, so pena de ser excluidos de la lista; el auxiliar aceptard el cargo gaeniféStando
bajo juramento, que se entfiende prestado por el hecho de su firma, que olirdn con

parcialidad y buena fe los deberes de su cargo. Salvo en el caso de los peritgs, gon dicha
aceptacion se tendrdn por posesionados. Sin embargo, si el auxiliar ‘\‘-, mgahifiesta por
escrito su aceptacion, pero la informa al funcionario verbalmentg, en I€ diligencia se le
hard la posesidn. Para el caso de los peritos, estos deberdn p 3@ dentro de los
cinco (5) dias siguientes a la aceptacion.

Si'la persona nombrada no se presenta, se declara imp excusa, o concurre a
la diligencia, no toma posesion oportuna o no cupdpl cargo se procede a su

reemplazo. (Articulo 49, Cédigo General del Proces

CONTRATACION DE EXPERTOS. Cuando el cgsoNearficular exija un concepto técnico,
cientifico o artistico amplio y detallado, £ Qdré contfratar expertos para el caso
especifico, conforme lo autoriza el Articulo 84 ‘

| Estatuto Tributario.
El auto por el que se nombre un peri‘rt‘ exTer'o se motivard debidamente expresando las

razones por las cuales hubo lugar a esignacién y acreditando la experiencia e
idoneidad profesional del mism®

CLASES DE AUXILIARES DE LA RACION.

Dentro de los procesos de ®obro administrativo coactivo, hay lugar al nombramiento de
dos clases de auxili de la justicia, a saber:

1. PERITOS
2. SECUE
PARAGRAF . ITOS. Son las personas versadas en arte, profesidn, ciencia u oficio,

a quie eNacude cuando la decision de un determinado asunto requiera
Cconoci @ especializados.

Degntro | proceso de cobro administrativo coactivo, generalmente se requiere el
petifazge para avaluar bienes sujetos a remate.

El dictamen pericial proporciona al funcionario ejecutor, elementos de conviccidn sobre
la realidad de los hechos que interesan al proceso; busca ilustrar al funcionario del
conocimiento respecto de los cuestionamientos planteados previamente. Este medio
probatorio es una simple declaracién de ciencia que no constituye decisién alguna, y no
es obligatoria para el fallador, quien puede rechazarla, o adoptarla total o parcialmente.
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Sobre un mismo punto del proceso solo se puede decretar un Unico peritazgo, salvo que
se presenten objeciones, o el funcionario ejecutor considere que no es suficiente, casos en
los cuales podrd decretarse otro. No se requiere peritazgo, para avaluar bienes muebles
cotizados en bolsa.

El peritazgo se sujetard a las reglas contenidas en los Articulos 226 vy siguientes del Cédigo
General del Proceso.

requisitos:

a) Que sea conducente respecto del hecho a probar;

b) Que el perito sea calificado;

c) Que no exista motivo serio para dudar de la imparcialidad.y Siocegdad del perito;
d) Que no se haya probado objecidén por error grave;

e) Que el dictamen esté debidamente fundamentado, gcir, que se indique la
razén cientifica, artistica o técnica del concepto. E dar un dictamen sin
explicacién de los motivos que conducen a esas conglus el dictamen carecerd de

eficacia probatoria, lo mismo que si las explicaciones $on €ontradictorias, deficientes o
carentes de claridad.

Es conveniente exigirles a los peritos que acl@ ¢ mplementen su dictamen, antes de
ser rechazado por deficiencia en sus motiva

SECUESTRES. El secuestre es el deposifario dg los bienes y ejerce funcién publica como
auxiliar de la justicia y tiene la custodi 0s bienes que se le entregue (Articulo 52 del

Codigo General del Proceso). Q
La entrega de bienes al sec fectuard mediante acta en la cual se relacionen los

bienes que se le entreg indicacion del estado en que se encuentran y deberd
prestar caucion dentro delf*érmino que le fije el funcionario ejecutor, salvo en los casos en
gue conforme al Arfigylo 10 deba tener licencia previo otorgamiento de garantia.

El secuestre \gesignor bajo su responsabilidad y con autorizacién del funcionario

ejecutor, los ndientes que sean indispensables para el buen desempeno del cargo y
senalar iones. La asignacién del dependiente serd sehalada por el funcionario
ejecuto

tener el encargo, al ser removido o cuando el funcionario ejecutor asi lo ordene deberd
restituir la cosa y no podrd alegar derecho de retencion sobre ella.

En el embargo de bienes muebles, los secuestres deberdn depositar los bienes que
reciban en la bodega que para tales efectos deben tener, y no podrd cambiarlos de
lugar salvo para trasladarlos a ofra que haya tenido aprobacién previa del ejecutor,
siempre que se hubiere solicitado la autorizacion mediante escrito motivado. Si se trata de
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bienes fungibles, o sea que se consumen por el uso, y se hallen expuestos a perderse, los
debe vender en las condiciones de mercado, y consignar el dinero de inmediato en las
cuentas de depdsitos judiciales de la respectiva entidad territorial.

El secuestre deberd abstenerse de utilizar los muebles secuestrados en cualquier forma
salvo para su conservaciéon o administracién y deberd presentar un informe periédico de
su gestion al funcionario ejecutor, sin perjuicio de la respectiva rendicion de cuentas.

REMOCION DE LOS SECUESTRES. Habrd lugar a relevar o sustituir al secues lo\Gue se
hace de oficio o a peticidn de parte, por las siguientes Causales:

Q) Que las partes, de comuUn acuerdo, convengan en reemp sustituir al
secuestre que se encuentre en el ejercicio del cargo.

b) Que el secuestre nombrado se excuse de prestar el servici \!

c) Que el secuestre designado no acepte, por esq ntro del término
establecido el nombramiento.

d) Que el secuestre no se presente al despacho e hora senalada, para
dar comienzo a la diligencia.

e) Que el secuestre no preste caucidon oportunagente, stando obligado a ello.

f) Que al secuestre se le compruebe que ha obrado“con negligencia o abuso en el

desempeno del cargo, o violando los debere
desempeno, lo que se determinard medio

prohibiciones establecidos para su
e de incidentes que se decide por

auto inapelable.

e)) De plano, cuando deja de rendir cuemteas de su administracion o de presentar los
informes mensuales.

La remocién de un auxiliar de la ifistracién se resolverd mediante Resolucion
motivada contra la cual procegé ecurso de reposicién, dentro de los términos previstos
enla Ley 1437 de 2011. é

En cualquiera de los cas jores, el secuestre entregard los bienes que estaban bajo

su cuidado a quien le indiqlg el ejecutor, una vez comunicada la orden; de no hacerlo, el

ejecutor proceder hacerla entrega bajo su responsabilidad, para lo cual hard una
relacién detallada oS*bienes y el estado en que se encuentran. En la diligencia de
it

enfrega no s oposicidn, ni podrd el secuestre alegar derecho de retencién en
ningun caso.

CAUCI DEBEN PRESTAR LOS SECUESTRES. La caucién es una medida preventiva
quegiieng, copno finalidad preservar los bienes que se le enfregan al secuestre. Conforme
al fArticulp 595 del Cdodigo General del Proceso, el secuestre, por regla general, debe
préstar gaucion. El funcionario ejecutor luego que termine la diligencia de secuestro vy
entrega de los bienes, procederd a dictar el auto mediante el cual fija el monto de la
cauciéon y el plazo en que debe constituirse, mediante el auto que serd notificado
personalmente al auxiliar. Otorgada la caucidn, el ejecutor determinard si es suficiente y la
aceptard o rechazard mediante auto.

El monto de la caucién se determina a juicio del funcionario, teniendo en cuenta su
finalidad y cuantia de las pretensiones.
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RENDICION DE CUENTAS DEL SECUESTRES. El secuestre una vez terminado el desempefio
del cargo, sea por finalizar su labor o por haber sido relevado, deberd rendir cuentas
comprobadas de su administracion dentro de los diez (10) dias siguientes, sin lo cual no se
le senalardn honorarios definitivos. En la rendicion de cuantas se aplicard lo dispuesto en
el Articulo 500 del Codigo General del Proceso.

La rendicidon de cuentas estard acompanada de los documentos pertinentes, tal o
comprobantes, facturas, recibos, entre otros, y de ella se dard traslado al por el
término de diez (10) dias. Si acepta las cuentas expresamente o gua ncio, el
ejecutor las aprobard y ordenard el pago del saldo que resulte en favor & cuestre

Contra este auto no procede recurso alguno y presta mérito ejecutivo.

El funcionario ejecutor, de oficio o a peticidon de parte, podrd dispener,gue el secuestre
rinda cuentas en cualquier tiempo, y esta peticidn se formulg ont@s veces se estime
necesario durante el ejercicio del cargo por parte del secuesthe

la Administracion, en los siguientes casos:
1. A quienes por sentencia ejecutoriada hayan sido Condenados por la comision de

delitos contra la administracién de justicia o la Adguinistracion Publica o sancionados por
de la Judicatura o sus Seccionales.

la Sala Jurisdiccional Disciplinaria del Consejg e
. A quienes se les haya suspendido o c@ ddo la matricula o licencia.
A quienes hayan entrado a ejerger un®argo oficial.
A quienes hayan fallecido o se incapdciten fisica o mentalmente.

A quienes se ausenten definitiva del respectivo distrito judicial.

A las personas juridicas gée sg.disuelvan.

. A quienes como secuuidodores o administradores de bienes, no hayan
rendido oportunamente cuehid¥est gestidon, o depositado los dineros habidos a érdenes
del despacho judicial, o i el saldo a su cargo, o reintegrado los bienes que se le
confiaron, o los haya utlligado en provecho propio o de ferceros, o se les halle

responsables de admigistracion negligente.
8. A quiene& realizado a cabalidad la actividad encomendada o no hayan

EXCLUSION DE LA LISTA DE AUXILIARES. Habrd lugar a |& o de la lista de auxiliares de

No oA W

cumplido co o en el término otorgado.
9. A qui sin‘eausa justificada rehusaren la aceptacion del cargo o no asistieren a

la diligeneitrg la que fueron designados.
10. % es hayan convenido, solicitado o recibido indebidamente retribucion de
alg de lasfoartes.

11 A Jos secuestres cuya garantia de cumplimiento hubiere vencido y no la hubieren
rengvado oportunamente.

En los casos previstos en los numerales 7 y 10, una vez establecido el hecho determinante
de la exclusién, el juez o funcionario de conocimiento lo comunicard al Consejo Superior
de la Judicatura, que podrd imponer sanciones de hasta veinte (20) salarios minimos
legales mensuales vigentes (smimv). Lo mismo deberd hacer en los casos de los numerales
8y 9, si dentro de los cinco (5) dias siguientes al vencimiento del término o a la fecha de la
diligencia el auxiliar no demuestra fuerza mayor o caso fortuito que le haya impedido el
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cumplimiento de su deber. Esta regla se aplicard a las personas juridicas cuyos
administradores o delegados incurran en las causales de los numerales 7, 8, 9 y 10.

Las personas juridicas no podrdn actuar como auxiliares de la justicia por conducto de
personas que hayan incurrido en las causales de exclusion previstas en este.

Siempre que un secuestre sea excluido de la lista se entenderd relevado del cargo en
todos los procesos en que haya sido designado y deberd proceder inmediata a
hacer entrega de los bienes que se le hayan confiado. El incumplimiento de g

En los eventos previstos en este el juez o funcionario procederé
realizar la entrega de bienes a quien corresponda.

No podrd ser designada como perito la persona qu a rsa en alguna de las
causales de exclusidn previstas en este.

HONORARIOS PARA LOS AUXILIARES. Conforme a lo éstaBlecido en el Articulo 843-1 del
Estatuto Tributario, corresponde al funcionario_ejegutor fljar su cuantia cuando el auxiliar
haya finalizado su cometido, o una vez ap as cuentas, si quien desempena el
cargo estuviera obligado a rendirlas.

La tasacion se efectuard de acuegdo cpn las tarifas que para el efecto tenga

establecidas la Enfidad tomando en a la naturaleza del servicio del auxiliar, la
importancia de la tarea realiz&ddy, las condiciones en que se ejecuta, los requisitos
profesionales o técnicos proI cargo, el esfuerzo del auxiliar de la justicia, la
responsabilidad por él asumidigNa.ebantia del bien depositado, asi como la duracion del
cargo.

El demandado vy el iliar pueden objetar los honorarios en el término de ejecutoria del
auto que los sengle, ncionario ejecutor resolverd previo traslado a la otra parte por
tfres (3) dias. \

justicia, la responsabilidad por él asumida, la cuantia del bien depositado, la duraciéon en
el gjercitio del cargo enfre ofros, de conformidad con lo establecido en el inciso 20.del
pdragrafo del Articulo 843-del Estatuto Tributario.

Para su se tendrdn en cuenta factores tales como el esfuerzo del auxiliar de la

NOTA: Una de las primeras actividades que se deben desarrollar por la Entidad, antes de
realizar el Cobro Administrativo Coactivo, consiste en elaborar la lista de auxiliares o en su
defecto, obtener la de la jurisdiccién ordinaria, y fijar mediante acto administrativo, las
tarifas de los honorarios.

GASTOS PARA HACER EFECTIVO EL COBRO. Se entenderdn y reconocerdn como gastos
aquellas erogaciones estrictamente necesarias, realizadas con el fin de conservar y/o
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administrar o permitir el funcionamiento del bien objeto de la medida cautelar. Dentfro de
dichos gastos estardn entre oftros, los servicios publicos, las reparaciones autorizadas, los
impuestos pagados, etc. El pago de tales gastos se efectuard, previo consentimiento y
bajo la responsabilidad del funcionario ejecutor. Igualmente, se consideran gastos, todas
las erogaciones por concepto de publicaciones, transporte, y ofras que efectuar el
funcionario ejecutor, dentro del trdmite del proceso.

realizado; asi mismo conservard las garantias que se otorguen sobre regardCiones,
locativas, del vehiculo, maquinaria, equipos, entre otros. Estos gastos corre uenta
del deudor, conforme lo establece el Articulo 836-1 del Estatuto Tributario.

4.2.11. SOBRE LAS COMISIONES V

Las comisiones se confieren para la prdctica de pruebas asos que autoriza el
Articulo 171 del Cdédigo General del Proceso, y para | lig ias que deban surtirse

fuera de la sede del funcionario ejecutor. x

El otorgamiento y practica de la comisién y los poderés, det comisionado, se regirdn por lo
dispuesto en los Articulos 37 y siguientes del Cdodig eneral del Proceso.

Obviamente, por tratarse de procesos ne @ e administrativos, la comisién deberd

surtirse respecto de los funcionarios de£obra del Municipio o distrito del Domicilio del
deudor o de la ubicacion de los bienes, seguiil el caso.

CUSTODIA DE BIENES Y DINERQ REGADOS A LOS SECUESTRES. Para la custodia de
bienes y dineros entregados a @ iliares de la Administracion, se aplicardn las normas

del Articulo 51 del Codigo G 2| Proceso.

Serd necesario que el realizador del gasto conserve la prueba donde se ?’q.ue
r

4.2.12. SOBRE LOS TER OS PROCESALES EN EL PROCEDIMIENTO DE COBRO
ADMINISTRA COACTIVO

TERMINOS PR . Los términos y oportunidades sefaladas en el Coédigo General del
Proceso por zc1<:|on de los actos procesales de las partes y los auxiliares de la

justicia s ’rorlos e improrrogables.
pien o estricto de estos términos conlleva la seguridad juridica sobre el momento

e cuol urrird la solucién de un asunto, o serd sometido a consideracién del funcionario,
como elplazo mdaximo con que cuenta el ejecutado para actuar dentro del proceso.

Los términos son renunciables total o parcialmente por los interesados en cuyo favor se
concedan. La renuncia deberd constar por escrito. (Art. 119 C.G.P.).

COMPUTO DE TERMINOS. Todo término comenzard a correr desde el dia siguiente al de la
notificacion de la providencia que lo concede. (Articulo 118 Cddigo General del
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Proceso). Los términos de meses y de anos se contardn conforme al calendario (Art. 118
C.G.P)

RETIRO DE EXPEDIENTES. En el caso del proceso administrativo coactivo, no hay lugar al
retiro de expedientes por los interesados.

ACUMULACION. La acumulacién es una facultad discrecional de la Entidad gue estd
Autorizada en los Articulos 825 y 826 pardgrafos del Estatuto Tributario y que p iie_la
aplicaciéon concreta de los principios de economia procesal, celeridad eficacia,
contemplados en el Articulo 3° de la Ley 1437 de 2011. Se deben consid cada
caso, las circunstancias procesales, la posibilidad de recuperar toda_la obligacion vy la
oportunidad del recaudo de las acreencias a cargo de los deudore%s. Pueden

acumularse obligaciones, o procesos.

En todo caso, es importante que la decisién de acumular no dg infecesariamente los
procesos cuyo trdmite se encuentre adelantado, perjud do la oportunidad e
inmediatez de la recuperacién de la cartera.

4.2.13. SOBRE LA INTERRUPCION Y SUSPENSION L EDIMIENTO DE COBRO
ADMINISTRATIVO COACTIVO

roceso administrativo coactivo es un

INTERRUPCION DEL PROCESO. La interrupcién_de
i drmino de la prescripcidén, aunque

fendmeno juridico diferente a la interrup
eventualmente puedan estar relacionado primer caso, para nada se afecta la
obligacién sino el procedimiento; epfcambie? en el caso de la interrupcion de la
prescripcion si se afecta la obligacidnimismd, en la medida en que se amplia el tiempo
para su extincién, e incluso, la interr ioh de la prescripcidn puede darse sin existir
proceso cobro, como por ejemndo se oforga una facilidad de pago.

La interrupcidn del procesoteon 2 en la paralizacién de la actividad procesal, por |
ocurrencia de un hecho ley le otorga tal efecto. El Coddigo General del Proceso
regula este fendmeno ens rticulos 159 y siguientes, donde se establece, entre otras:

1. Por muerie o edad grave del demandado (ejecutado) cuando no haya
actuado con rado.
2. Por e enfermedad grave del apoderado judicial del demandado o

exclusidonsd®hejaicicio de la profesion de abogado o suspensidn en él.
3. r‘re del deudor en el caso contemplado en el Articulo 1.434 del Cddigo
Civj

Durgnteda interrupcidén no correrdn términos y no podrd ejecutarse ningun acto procesal,
con excepciéon de las medidas urgentes y de aseguramiento.

Debe ser declarada mediante aufo una vez se conozca la muerte del deudor; en la
misma providencia debe ordenarse la notificaciéon de los mandamientos de pago a los
herederos, siguiendo el procedimiento indicado por el Articulo 826 del Estatuto Tributario,
esto es, personalmente o, si ello no es posible, por correo. Obviamente, son aplicables en
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este caso las demds normas que sobre noftificacidn trae el Estatuto Tributario, en sus
Articulos 563 y siguientes.

SUSPENSION DEL PROCESO. La suspensién del proceso o del procedimiento, al igual que la
interrupcion, implica la paralizacién temporal del mismo. Es decir, mientras dure la
suspensién, no se dictardn las actuaciones administrativas tendientes a seguir el curso
normal del proceso.

El Estatuto Tributario contempla varias causales de suspension; adiciong e%, son
procedentes algunos motivos de suspension previstos por el Cédigo Genefd Proceso,
por no confrariar la naturaleza del Procedimiento Administrativo Coactivo. Per Ig@anterior,
el funcionario ejecutor decretard la suspension del proceso en el en que se
encuentre, en los siguientes casos:

1. Concordato. Cuando el funcionario ejecutor reciba la con
apertura de concordato le envia por escrito al juez o funcio owhpetente que esté
conociendo mismo; o cuando el funcionario ejecutor se e ¢ de la apertura del
concordato por ¢ medio. (Art. 827 y 845 del E.T.) En es emte”el funcionario ejecutor
deberd remitir el al funcionario que adelanta e& ato para efecto de su

icagion que sobre la

incorporacién al mismo.

En el auto que disponga la suspensidon se ordehard ddemds el levantamiento de las
medidas cautelares. A raiz de la expedig deNa Ley 550 de 1999, la figura del
concordato se encuentra suspendida, pue ga la —Reestructuracion de Pasivos de

que frata la citada Ley. g

2. Facilidad de Pago: Cuando s torga al ejecutado o a un tercero, en su
nombre, una facilidad de pagé, Iyque puede ocurrir en cualquier etapa del Proceso
Administrativo Coactivo, ante mo’re, de acuerdo con los Arficulos 814 y841 del
Estatuto Tributario. En este e Q=5 discrecional para la Entidad el levantamiento o no

de las medidas cautel se hubieren adoptado, y la suspensidn va hasta la
ejecutoria de la resolucion Que declare el incumplimiento de la facilidad.

3. Liguidacién oria. Cuando el deudor entre en proceso de liquidacién
obligatoria d X’ro la Ley 222 de 1995, caso en el cual la Entidad deberd hacerse
parte en dic 0Cas0.

4, % ialidad. Cuando iniciado un proceso penal, el fallo que corresponda dictar
ha e necesariamente en el proceso de cobro administrativo coactivo, (Art.161
numeral J del C.G.P.) por ejemplo, con recibos de pago que el funcionario tacha de
falsedad? o con liquidaciones privadas que el ejecutado manifiesta no haber firmado. En
este caso, la suspensidn se produce hasta la ejecutoria de la sentencia de justicia penal.

En este caso, se dicta el auto de suspensidn del proceso tan pronto se tenga
conocimiento del hecho.

TRATAMIENTO DE GLOSAS Y NMetrosalud.
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5. Acumulacién: Cuando hubiere lugar a la acumulacién de procesos, en cuyo
evento habrd lugar a suspender el proceso mds adelantado, de acuerdo con las reglas
que fueren pertinentes del Articulo 161 del Cédigo General del Proceso.

6. Toma de posesidon de establecimiento financiero: De conformidad con el Estatuto
Orgdnico del Sistema Financiero, Decreto 663 de 1993, el proceso ejecutivo se suspende
también cuando se produce la toma de posesidn de un establecimiento financiero. En
este evento, la Entidad se hard parte dentro de dicho proceso.

En estos casos, se dicta el auto de suspensidn del proceso tan pré Se Vtenga
conocimiento del hecho.

7. Acuerdo de reestructuracién de pasivos. De conformidagd cono previsto en el
Articulo 55 d la Ley 550 de 1999, el proceso de cobro coggcti e suspenderse
inmediatamente se tenga conocimiento del inicio de la nego asta la fecha de

incumplimiento.

4.2.14. SOBRE LA PRESCRIPCION EN EL P NTO DE COBRO ADMINISTRATIVO
COACTIVO

PRESCRIPCION DE LA ACCION DE Cﬁ)} prescripcion de la accién de cobro, trae

como consecuencia la extincidn competencia de la Enfidad para exigir

coactivamente el pago de la oc')n.
Dispone el Articulo 817 del EstatGigdiifoutario modificado por el Articulo 86 de la Ley 788 de

2002, y adicionado por iculo 8 de la Ley 1066 de 2006, la accidén de cobro de las
obligaciones fiscales prescriae en el término de 5 anos contados a partir de:
1. La fecha d encimiento del término para declarar fijado por el Gobierno

Nacional para las detldrdeiones presentadas oportunamente.
esentacion de la declaraciéon, en el caso de las presentadas en
ned.

2. La fec
forma extem
3. LorfEe de presentacién de la declaracién de correccidn, en relacién con los
mayore &s.

INJERRUPCION DEL TERMINO DE PRESCRIPCION DE LA ACCIONDE COBRO. La interrupcioén
de\la scripcion trae como efecto, que no se tome en consideracién el término
franscurrido anteriormente. El Articulo 818 del Estatuto Tributario, consagra las causales de
interrupcion de la prescripcion, asi:

1. Por la notificacién del mandamiento de pago.

2. Por el otorgamiento de facilidades para el pago.

3. Por la admision de concordato.

4, Por la declaratoria oficial de liquidacién forzosa administrativa.
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El término de prescripcidn comenzard a correr de nuevo, desde el dia siguiente a la
notificacion del mandamiento de pago, desde la terminacién del concordato, o desde la
liguidacién forzosa administrativa.

SUSPENSION DEL TERMINO DE PRESCRIPCION Y DE LA DILIGENCIA DE REMATE. El Arficulo 818
del Estatuto Tributario establece tres (3) causales de suspension del término de la
prescripcion, gue no conllevan a la suspensidon del Proceso Administrativo Coactivo sino la
suspension de la diligencia de remate.

La suspensidn del término de prescripcidn de la accidén de cobro ocurre po
a) Solicitud de revocatoria directa: A partir del auto de suspensidon de laNdilig
remate, hasta la ejecutoria de la providencia que resuelva la peticion;
b) Correccién de actuaciones enviadas a direccion errod% rtir del auto de

ncia de

suspensiéon de la diligencia de remate, hasta la ejecutoria de la_prodidentia que resuelva
la peticion.
c) Demanda ante Jurisdiccidn contenciosa: A partir de Q) de suspensidon de la
diligencia de remate, hasta la ejecutoria del fallo de t so administrativo que
resuelve la demanda contra Resolucidn que decide & epciones y ordena llevar

adelante la ejecucion.

4.2.15. SOBRE EL REGIMEN PROBATORIO O§ SEDIOS DE IMPUGNACION EN EL
PROCEDIMIENTO DE COBRO ADMINISTR ) COACTIVO

REGIMEN PROBATORIO. Toda decis@be fundarse en las pruebas regular vy

oportunamente allegadas al expedien eneralmente en los procesos administrativos

coactivos las pruebas aportade® pdg el deudor estdn constituidas por recibos de pago y
Autos admisorio de demandas & Contencioso Administrativo.

MEDIOS DE IMPUGNACIG vanto a la Impugnacién de los actos procesales, de
conformidad con lo previste en el Articulo 833-1 del Estatuto Tributario las actuaciones
administrativas realizadas en ‘el procedimiento administrativo coactivo de cobro son de
frdmite y contraeella ocede ningun recurso, salvo en aquellos casos en que norma
en forma exp ﬁxbﬁcle para las actuaciones definitivas. No obstante, en los casos en

que por re an aplicarse las normas del Cédigo de General del Proceso la

ansejo de Estado ha manifestado que todos los actos administrativos

3s A0 resolucion que decide las excepciones también son demandables ante la

jurispruderi€ia 2 determinado que proceden los Recursos previstos en dichas normas. Asi
mismo, @
posjerio

TITULO EJECUTIVO. Para los efectos del Proceso Administrativo Coactivo, por fitulo
ejecutivo se entiende el documento en el que consta una obligacién de manera clara,
expresa y exigible, consistente en una suma de dinero o en una obligacién de hacer o no
hacer a favor de LA E.S.E. METROSALUD.
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Prestan mérito ejecutivo en el procedimiento de cobro administrativo coactivo de LA ES.E.
METROSALUD, los siguientes:

1. Las facturas de venta radicadas por el Hospital, desde el vencimiento de la fecha
para su cancelacién sin que pasados 30 dias desde la radicacién exista pronunciamiento
por parte del deudor;

2. Las sentencias y demds decisiones jurisdiccionales ejecutoriadas.

3. Los demds actos de LA E.S.E. METROSALUD, debidamente ejecutoriados, en los
cuales se fijen sumas liquidas de dinero a su favor. Lo anterior bajo el presupuest ue
tales facturas llenen los requisitos de los actos de liquidacién oficial y se espete el
debido proceso a los usuarios.

4. Los documentos donde consten obligaciones de hacer o no hacer.

Respecto de los documentos que prestan mérito ejecutivo senalagdos enfel Articulo 99 de
la Ley 1437 de 2011, excepto las facturas y las declaratg '% aducidad y/o
incumplimiento contractual, corresponderd al Jefe del Area § Qierd de la entfidad, la
elaboracién, con su debida motivacién vy liquidacion ioble, de los actos

administrativos que sirvan de soporte para ejercer la i godetiVa o ejecutiva para el
cobro de las acreencias a favor de |la Entidad.

Cuando se realicen actos administrativos de liquidaciog a favor de la Entidad o, cualquier
otro fipo de acto donde se cobren acreenci avor de la ESE, corresponderd al Jefe
del Area Financiera y al respectivo conta rar la liquidacion de las sumas de
dineros con sus respectivos intereses.

4.2.17. ACTUACIONES, NOTIFICACIONSS Y !UBSANACIéN DE IRREGULARIDADES EN EL
PROCEDIMIENTO DE COBRO AD ATIVO COACTIVO

ACTUACIONES. Las oc’ruocio la Enfidad en materia de cobro administrativo
coactivo se fraducen en actds ddministrativos que pueden ser: Resoluciones o Autos.

NOTIFICACION DE LAS AC

CIONES. Por regla general, las actuaciones dictadas dentro

de los procesos de ro administrativo coactivo deben notificarse en la forma prevista
en el Articulo 565, (P o o personalmente) y siguientes del Estatuto Tributario, salvo en
el caso del iento de pago y Resolucidn que resuelve el recurso contra la
Resoluciéon g suelve las excepciones, actos que se deben notificar personalmente.

IRREGU E DENTRO DEL PROCESO ADMINISTRATIVO COACTIVO. El Articulo 849-1 del
Est o Wibuiario, establece la posibilidad de corregir las irregularidades procesales que
sefpresenten dentro del Proceso Administrativo Coactivo, en cualquier tiempo, hasta
antes defproferirse la providencia que aprueba el remate.

Las irregularidades saneables se subsanardn de oficio o a peticidén de parte, y de plano,
esto es, sin necesidad de tramitar incidente. Segun la norma citada, las iregularidades se
considerardn saneadas cuando a pesar de ella, el deudor actua en el proceso y no la
alega, y en todo caso cuando el acto cumplié su finalidad y no viold el derecho de
defensa.

TRATAMIENTO DE GLOSAS Y NMetrosalud.
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EXAMEN DEL EXPEDIENTE. De conformidad con lo previsto en el Articulo 849-4 del Estatuto
Tributario, los expedientes de las Oficinas de cobranzas solo pueden ser examinados por el
deudor o su apoderado legalmente constituido, o por abogados autorizados mediante
memorial presentado personalmente por el deudor.

CUENTA DE DEPOSITOS JUDICIALES. Como los dineros que se embargan, y los que se
consignan a titulo de garantia o caucién, o  pago a los auxiliares de la Administracién, no
son De la Entidad y se reciben es a titulo de depdsito, no pueden manejars as
cuentas ordinarias de la respectiva entidad; por lo tanto, para efecto del depésito de esos
dineros, el funcionario ejecutor deberd abrir una Cuenta de Depdsitos 4 dle® en el
Banco Agrario de su localidad o de la localidad mds cercana.

4.2.18. SOBRE EL MANDAMIENTO DE PAGO VE

MANDAMIENTO DE PAGO. El mandamiento de pago es el minisTro’rivo procesal
que consiste en la ORDEN DE PAGO que dicta el FUN ARMO”EJECUTOR para que el
ejecutado cancele la suma liquida de dinero adeud ida en el titulo ejecutivo,
junto con los intereses desde cuando se hicieron exigi costas del proceso.

CONTENIDO DEL MANDAMIENTO DE PAGO. El
PARTE CONSIDERATIVA

miehto de pago deberd contener:

2. Nombre de la entidad ejecutora.

3. Ciudad y fecha.

4, Identificacién de cada una dellas obligaciones por su cuantia, concepto, periodo
y el documento que la contiene. El m iento de pago alusivo a un ftitulo ejecutivo

complejo deberd enunciar todgflos\documentos que lo conforman.
5. La identificacién plena dor o deudores, con su nombre o razdn social, NIT o
cédula de ciudadania, segu asé.

6. Constancia de gj de los actos administrativos o judiciales que conforman
el fitulo.

7. Competencigngcon que se actua.

8. Valor de g su incipal adeudada

PARTE RESOLU

a. La or e Pago por la via administrativa coactiva a favor de la Tesoreria de la
entfidad y& tra de la persona natural o juridica que aparezca en la parte motiva, con
] nUm'den‘rificocién y que consiste en la orden expresa de pagar denfro de los
qQui dids siguientes a la notificacién

b. Lg, orden de citar al ejecutado para que comparezca a noftificarse del auto de
magpdaniento de pago dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha de introduccion
al correo del oficio de citacion y la orden de notfificar por correo si no comparece dentro
del término para notificar personalmente.

C. La posibilidad de proponer excepciones dentro del mismo término para pagar
(Articulos 830 y 831 Estatuto Tributario), ante el funcionario ejecutor a cargo del proceso.

LA ORDEN DE NOTIFIQUESE Y CUMPLASE.
LA FIRMA DEL FUNCIONARIO EJECUTOR.
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NOTA. Cuando se trate del cobro de garantias, en el auto de mandamiento de pago,
también se ordenardn laos medidas cautelares, tal como lo establece el Articulo 814-2 del
Estatuto Tributario; en los demds casos, las medidas cautelares se decretan en acto
administrativo separado.

Cuando la ejecucién se dirja contra una persona juridica, debe obrar dentro del
expediente la certificacion sobre su existencia y representaciéon legal expedida por la

entidad competente. La ejecucién contra un ente juridico serd vdlida aun c se
encuentre en estado de liquidacion, en cuyo evento su representanteslegdl es el
liguidador; luego de concluida la liquidacion, la ejecucion se adela ra los

. I
NOTIFICACION DEL MANDAMIENTO DE PAGO. La nofificacién es el actofhediante el cual
se pone en conocimiento del deudor la orden de pago. El mandg to,8le pago deberd
notificarse en forma personal y para tal efecto deberd ci

O e as oficinas de la
Entidad.

CITACION PARA NOTIFICAR. El deudor deberd ser par %-de la notificacién personal
del mandamiento de pago. Tal citacién efectuarse:

a) Por correo a la Ultima direccion reportadg a laNentidad para el respectivo cobro, y
a falta de ésta a la direccidon que establezca Ig réspectiva Entidad mediante verificacion
directa o mediante la utilizacion de guig icas, directorios y en general de
informacion oficial, comercial o bancaria.
Para el efecto, la norma senala que goodrd erse uso de los diferentes servicios de
correo, es decir, a través de la red oficial dg correos o cualquier servicio de mensajeria
especializada debidamente autorizada autoridad competente.

b) Por publicaciéon en un p€riddico de circulacion nacional o regional, cuando no
haya sido posible establecer 1% i6bn del deudor una vez agotadas la bUsqueda en

todos los medios de informa

responsables solidarios.

S

NOTIFICACION PERSONAL. Sidentro de los diez (10) dias hdbiles, contados a partir del dia
siguiente al de la in uccion al correo del oficio, el citado, su representante legal o su
apoderado cop . la notificacion del mandamiento de pago se surtird
dignte la enfrega de una copia del mandamiento de pago al
ripcién del acta de notificacion que deberd contener:

Q) e€laen que se efectua la diligencia.
b) @ ia del ejecutado en el despacho, o de su representante legal o
ap rago especial y calidad en que actua. Si el deudor actua a través de apoderado

especial,,éste debe tener la calidad de abogado de acuerdo a lo sefalado por el
Arficulo 25 del Decreto 196 de 1971; en tal caso exhibird el poder correspondiente.

c) a representacion legal se acreditard con el documento idéneo, por ejemplo por
medio del certificado de la Cdmara de Comercio tratdndose de personas juridicas
comerciales; o la sentencia judicial cuando se trata de tutor o curador de bienes.

d) Identificacién de quien se notifica.

e) Providencia que se le nofifica (mandamiento de pago de fecha xxx) y constancia
de la entrega de una copia del mandamiento de pago, como lo indica el Articulo
Estatuto Tributario.
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f) Firma del Notificado y del nofificador.

NOTA. Verifique que el notificado no se retire sin firmar el acta de la diligencia de
notificacién. El expediente no puede ser faciltado para su examen antes de la
notificacioén del mandamiento de pago.

NOTIFICACION POR CORREOQ. Vencidos los diez (10) dias sin que se hubiere logrado la

notificacion personal, se procederd a efectuar la notificacidn por correo me el
envio de una copia del mandamiento de pago a la direccidon de quegdispahga la
atuto

Entidad, siguiendo el procedimiento indicado en los Articulos 565, 567 y §68 de
Tributario.

gue cuando la noftificacion se haga por correo, adicionalmente. s
cualquier medio de comunicacién del lugar —la omisién de
la notificacion efectuada-.

NOTIFICACION POR PUBLICACION. Segun el inciso %Arﬁculo 563 del Estatuto
Tributario, cuando no se hubiere localizado la direcgiémdeltdeudor por ningun medio, la
notificacion se hard por publicacion, que con5|s’r en Iy insércion de la parte resolutiva del
mandamiento en un periddico de amplia

noftificacion es auténomo, y diferente a la pyblicd
568, que es una formalidad de la notificaciéR

Al expediente se incorporard la hoja del diarfo donde se hizo la publicacién y un informe
del funcionario, sobre el hecho de no h e localizado la direccién del deudor.

NOTIFICACION POR AVISO. Difio notificacién por publicacién en que en este caso
si se posee una Direccion \detwdeldor pero el documento enviado a notificarse es
devuelto por el correo. L i cion se surte publicando un aviso en el cual conste que
se ha librado mandamie de pago, idenfificando al deudor, la nafuraleza de la

obligacioén, la cuantj la fecha de la actuacion. En este evento, el término se contard
desde la publicacié iso o de la correccidn de la notificacion.

r& informar por

Informaciéon adicional. El inciso segundo del Articulo 826 del Es’rof%
de
> lidad, no invalida

cion local o nacional. Este tipo de
del aviso al que se refiere el Articulo

CORRECCIO LAMWOTIFICACION. Segun el Articulo de la Ley 1437 de 2011, la falta de
notificaciém™o notificacion efectuada en forma defectuosa, impide que el acto
adminis % produzca efectos legales y las actuaciones posteriores a la notificacion
estgpém Viciadts de nulidad.

Parg subSanar tales irregularidades, el Articulo 849-1 del Estatuto Tributario permite que se
puedadn subsanar en cualquier momento y hasta antes de aprobar el remate, en la forma
como se explicd anteriormente. Obviamente la correccidon de la nofificacion deberd
subsanarse antes de que se produzca la prescripcion.

TRATAMIENTO DE GLOSAS Y NMetrosalud.




Codigo:

PAO8 MA 01 MANUAL DE GESTION DE

Version:

01

Vigente
de:

a partir|  10/07/2020 COBRO DE CARTERA, (— ?

Pagina:

38de 70 COBRO COACTIVO

4.2.19. SOBRE LAS MEDIDAS PREVENTIVAS, LOS EMBARGOS Y REMATES EN EL
PROCEDIMIENTO DE COBRO ADMINISTRATIVO COACTIVO

MEDIDAS CAUTELARES O PREVENTIVA. Las medidas cautelares o preventivas tienen como
finalidad garantizar la conservacién de los bienes, los perjuicios que puedan ocasionarse
con el proceso, o la efectividad del crédito perseguido.

MEDIDAS CAUTELARES PREVIAS. Dentro del proceso de cobro administrativo coa as
medidas cautelares previas, aquellas que se adoptan antes de notificar el mapddmiento
de pago al deudor, e incluso, antes de librar el mandamiento o, O
concomitantemente con éste, a diferencia de lo que no ocurre en Ig | rdinaria,
donde necesariamente debe haberse dictado el mandamiento de pa

MEDIDAS CAUTELARES DENTRO DEL PROCESO. Son aquellas que pleden tomar en

cualquier momento del proceso, después de notificado el
diferenciacién la contempla el Estatuto Tributario en el P
Articulo 837; de igual manera se prevén por los Artic @
General del Proceso.

andd to de pago. Esta
drdgrafo del Articulo 836, y

7 siguientes del Cdédigo

4.2.20. SOBRE EL EMBARGO

EMBARGO. Es una medida cautelar o prevg © ya finalidad es la de inmovilizar los
bienes del deudor, impidiendo el traspaso © omen de los mismo para que una vez

determinados e individualizados y pregifado Se=vGlor mediante el avallo, si proceda a su
venta o adjudicacidn, principio consagrado Jen el Articulo 2492 del C.C., el cual dispone
que, salvo las excepciones relativas a inembargables, los acreedores podrdn exigir

gue se vendan todos los bienesf@eldeudor hasta la concurrencia de sus créditos incluidos
los intereses y las costas de cob d) para con su producto se satisfaga intfegramente el
crédito si fuere posible.

El bien queda fuera del comercio y por tal se constituye en objeto ilicito de enajenacién o
gravamen (Articulo 1 del C.C.). Del bien sélo podrd disponer el Estado por intermedio
del Juez u ofrofun io investido de jurisdiccién o competencia, quien autoriza la
venta o adj &ﬂ a terceros o su restitucidn al ejecutado. Para el caso del
procedimien mimkistrativo coactivo, la competencia radica en el funcionario ejecutor.

MODO @ RFECCIONAR EL EMBARGO. El Cdédigo General del Proceso (Art. 593),
est S s§iguientes modos para perfeccionar el embargo:

1. POR INSCRIPCION. Para bienes sujetos a Registro, el embargo se perfecciona por la
inscripcién de la orden de embargo en el Registro PUblico donde por Ley deba estar
inscrito o registrado el bien. Asi, por ejemplo, cuando se trate de bienes inmuebles o
derechos reales sobre los mismos, el embargo se registrard en la Oficina de Registro de

Instrumentos Publicos. Cuando lo embargado sea el interés social, el registro se efectuard
en la Cdmara de Comercio.

TRATAMIENTO DE GLOSAS Y NMetrosalud.
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En el caso de vehiculos automotores, el embargo se perfeccionard con la inscripcién de
la parte pertinente de la Resolucidn de embargo, en el registro Terrestre automotor de la
Oficina de Trdnsito donde se encuentra matriculado el vehiculo.

2. POR NOTIFICACION O COMUNICACION A UN TERCERO. Ofra forma de
perfeccionar el embargo es por notificacidn o comunicacién a un tercero, para que
retenga el bien o se abstenga de entregarlo al deudor, o para que efectué el pago al
secuestre o efectle el depdsito en la cuenta de depdsitos judiciales.

3. POR SECUESTRO O APREHENSION MATERIAL. Esta Ultima forma de € ionar el
embargo se aplica a todos aquellos bienes muebles no sujetos a registroNingluidas las
acciones, fitulos y efectos puUblicos al portador y efectos negociable inativos a la

orden o al portador
INEMBARGABILIDAD. Por regla general todos los son emo obstante, en

algunos casos especificos la Ley ha prohibido el embargo en\tazdénja la naturaleza de los
bienes o de las personas o entidades poseedoras de | mos*Te conformidad con el
Articulo 594 del Codigo General del Proceso

obligacién que se cobra, y su efecto es el de sac ienes del comercio de tal manera
in de evitar un perjuicio injustificado
al ejecutado, los embargos y secuestros de estar limitados a lo necesario. Para el
cobro administrativo coactivo, el limite ghaxi 14 previsto en el Articulo 838 del Estatuto
Tributario. —El valor de los bienes embgrgad®s no podrd exceder del doble de la deuda
mds sus intereses, incluidas las costas pr ialmente calculadas—.

REDUCCION DEL EMBARGO. B AMiculo 838 del Estatuto Tributario establece que, si
efectuado el avallo de los b @ u valor excediere del doble de la deuda mds sus
intereses, el funcionario ejeCuyiormdeberd reducir el embargo de oficio o a solicitud del
interesado.

Esta reduccién pro e una vez esté en firme el avallo de los bienes, pero tratdndose de
dinero o de bieges o necesitan avalto, como aquellos que se cotizan en bolsq,
basta la certifi e su cotizacion actual o del valor predeterminado.

MODOS JoFE"E TUAR EL EMBARGO. Cuando se proceda a dictar una medida cautelar
previa .@. del Proceso Administrativo Coactivo, debe producirse una providencia,
gl seeduce del Articulo 839 del Estatuto Tributario, es una RESOLUCION.

Tratdndgse de embargo previo, en la parte considerativa debe expresarse por lo menos la
renuencia del deudor, la obligacidn u obligaciones por las cuales se procede,
enunciando los titulos ejecutivos, conceptos, periodos gravables y el valor. Si el embargo
se ordena dentro del Proceso Administrativo de Cobro, no serd necesaria tal enunciacién,
sino gue se hard remisién al mandamiento de pago. En la parte resolutiva se decretard la
medida, identificando claramente el bien, y ordenando el envio de las comunicaciones
pertinentes a las enfidades que deban inscribirla y dar cumplimiento a lo ordenado.
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El frédmite a seguir para efectos del embargo de bienes sujetos a registro, saldos prelacion
de embargos, es el senalado en el Articulo 839-1 del Estatuto Tributario. En los eventos, se
aplicardn las normas del Articulo 593 del Cédigo General del Proceso.

No obstante, en todos los casos, las personas y enfidades a quienes se les comuniquen 1os
embargos, que no den cumplimiento oportuno con las obligaciones impuestas por las
normas, responderdn solidariamente con el deudor por el pago de la obligacién.

de la jurisdiccion en la que se encuentra el bien, el funcionario eje

embargo mediante Resolucidn que deberd contener las caracteristi
ubicaciéon, nimero de matricula inmobiliaria, y todos los datos i a

orden de registrar la medida.

res del bien vy la

Expedida la Resolucién, se procederd a comunicarla ia oficio a la Oficina de
Registro de Instrumentos PUblicos para su inscripcion, g€miti€reae copia de la Resolucién y
solicitando que una vez inscrito el embargo, el registrddortasi lo informe al Funcionario
Ejecutor, y remita certificado de propiedad y tradicid\doRde conste su inscripciéon. Tanto
la inscripcion del embargo como la expedicié certificado con su anotacion, estdn
exentos de expensas, de conformidad con 40 yblecido en el Articulo 6, numeral 2 del
Decreto 2936 de 1978.

EMBARGO DE VEHICULOS AUTOMOTCé.‘z Articulo 2 de la Ley 769 de 2002, Cddigo
Nacional de Trdnsito, dispone: —Regi rrestre automotor: Es el conjunto de datos
necesarios para determinar g dpiedad, caracteristicas y situacion juridica de los
vehiculos automotores terrest % él se inscribird todo acto, o contrato providencia
judicial, administrativa o ifral#Odjudicacién, modificacién, limitacién, gravamen,
medida cautelar, traslocié xtincidn del dominio u otro derecho real, principal o

accesorio sobre vehiculosNautomotores terrestres para que surtan efectos ante las
autoridades y ante eros.

A su vez, el Articylo misma Ley, determina—Tradicion del dominio. La tradicién del
dominio de | iQulos automotores requerird, ademds de su entrega material, su
inscripcion € org@nismo de trdnsito correspondiente, quien lo reportard en el Registro

organis sito deberd hacerse dentro de los sesenta (60) dias hdbiles siguientes a la
adgeisicton del vehiculo.

Si el derecho de dominio sobre el vehiculo hubiere sido afectado por una medida
préyentiya decretada entre su enagjenacion y la inscripcién de la misma en el organismo
de transito correspondiente, el comprador o el tercero de buena fe podrd solicitar su
levantamiento a la autoridad que la hubiere ordenado, acreditando la realizacion de la
tfransaccién con anterioridad a la fecha de la medida cautelar.

Nocion tor en un término no superior a quince (15) dias. La inscripcidon ante el

Con fundamento en las normas franscritas, para efectos del embargo y secuestro de
vehiculos automotores es necesario que se obtenga por parte del funcionario ejecutor el
certificado de la respectiva oficina de trdnsito del lugar en que se encuentre matriculado
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el vehiculo a embargar con el fin de determinar la propiedad del mismo. Con
fundamento en este certificado, el funcionario ejecutor dictard la correspondiente
Resolucién en la que se enunciaria las caracteristicas, tales como clase, marca, modelo,
tipo, color, placas; se ordenard, ademds, librar los oficios a la respectiva oficina de trdnsito
para su inscripcion en el registro terrestre automotor y la orden de enviar copia de la
resolucién de embargo, tal como lo prevé el Articulo 839 del E.T.

Recibida la respuesta donde conste la anotacion, se librard oficio a la SIJIN, indli si
es posible, la direccidn donde pueda encontrarse el vehiculo para sy reffension
material. (Secuestro).

EMBARGO DEL INTERES DE UN SOCIO EN SOCIEDADES. La cuota parte s que una
persona posea en una sociedad, conforme al certificado de la Cdmafa de Comercio,
puede ser embargada. %(

Este embargo se comunicard mediante oficio a la Cdmara deg ergfo del lugar donde
tenga el domicilio principal la sociedad, anexdndole cop|c1 d esolucion de embargo,
ea inscrito en el libro

tal como lo prevé el Articulo 839 del ET., con el f|n a0
correspondiente; a partir de ese momento la Como% vercio debe abstenerse de
e

registrar cualquier fransferencia, gravamen o refor pligue la exclusidon del socio
demandado o la disminucién de sus derechos en te embargo se extiende a los
dividendos, utilidades, intereses y demds ICIOS que al derecho embargado
corresponda.

sociedad, mediante la entrega del oficio er el que ésta se comunica, y se le informard
gue los pagos a favor del socio, que cuentren cobijados por la medida, deberdn

realizar favor de la ESE segin eI@en la cuenta respectiva.
En la misma forma se perfedei el embargo del interés de un socio en sociedades

Para el perfeccionamiento de la medi@ ere |la notificacion al representante legal
[

civiles sometidas a las ades de las sociedades comerciales. (Art. 593 C.G.P.
numeral 7).

EMBARGO DE ACCI =BONOS, CERTIFICADOS, TITULOS VALORES Y SIMILARES (Art. 593
C.G.P. numer rts. 414 y 415 del C. de Co.). El embargo de acciones, bonos,

certificados nativos de depdsito, unidades de fondos mutuos, titulos similares, efectos
pUblicos gmminativos se debe comunicar al gerente, administrador o liquidador de la
respec‘r' iedad o empresa, para que fome nota. El embargo se entiende
perfeecliopnado desde la fecha de recibo del oficio y a partir de ésta, no podrd aceptarse
ni @utorizarse la fransferencia ni gravamen alguno.

El representante legal, administrador o liquidador de la Empresa, estd obligado a dar
cuenta a la oficina de cobranzas del cumplimiento de la medida, dentro de los 3 dias
siguientes al recibo del oficio, so pena de responder solidariamente con el deudor.
Cuando se trate de documentos a la orden y al portador, el embargo se perfeccionard
con la entrega de los mismos al secuestre.
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Estos embargos se extienden a los dividendos, utilidades, intereses y demds beneficios que
al derecho embargado correspondan, los que se consignardn oportunamente por la
persona a quien se comunico la medida, a érdenes de la Tesoreria, segin el caso, en la
respectiva cuenta.

EMBARGO DE BIENES MUEBLES NO SUJETOS A REGISTRO. Tratdndose de bienes muebles,
salvo en los casos especificos planteados, es necesario decretar su embargo y secuestro
coetdneamente, por cuanto su embargo sélo se perfecciona en el momento qu el
mueble es aprehendida y secuestrada. (593 C.G.P. numeral 3).

En la resolucion de embargo se ordenard la comunicacién al empleador o or, para
que retenga al empleado las cuotas pertinentes de los salarios dos o por
devengar, de acuerdo con la proporcién determinada en la ley, gs decif, la quinta parte
del salario que exceda del minimo legal de conformidad con los Aficulgs 3 y 4 de la Ley

11 de 1984, y que haga oportunamente las consignacione
judiciales de la respectiva entidad territorial. EI emplead
solidariamente con el trabajador (deudor) en cos

descuentos y consignaciones (Articulo 839, porégro

EMBARGO DE DINERO EN CUENTAS BANCARIAS Y ENTIDADES SIMILARES En la resolucion que
mbdrgar, que no podrd exceder del
forme lo dispone el Articulo 838 del

enta de depdsito
pagador responderd

3 Q
D)
acer los respectivos

afuto Tributario).

decrete el embargo se deberd senalar la su
doble de la obligacion insoluta mas sus in’r

Estatuto Tributario.

El embargo deberd comprender no s@lfe las sumas de dinero que en el momento
estén dispuestas a favor del deudor si las que se llegaren a depositar a cualquier
fitulo en la entidad de crédito Ehgbargo se comunicard mediante oficio a la entidad
respectiva advirtiendo que o@ consignar las sumas retenidas en la cuenta de
depdsitos judiciales de la res agsentidad al dia siguiente de la fecha en que se reciba

la comunicacion y debegémi ar lo pertinente al funcionario ejecutor. (Art.839-1 del
E.T.).

financiera de municando la medida de lo cual se dejard constancia, senalando
fecha y hor revposible. Cuando no se conocen las entidades donde el ejecutado

tiene dep®sigdgs las sumas de dinero, el embargo se comunicard a la casa matriz de
fodos lo @ 0s, corporaciones y entidades similares en el pais. (Art. 593 C.G.P.; Art.1387
O

El embargo se % a en el momento en que se haga entrega a la entidad
e

del

Lasumayretenida deberd ser consignada al dia siguiente del recibo de la comunicacién
en la cuenta de depdsitos que se senale. Si el ejecutado no posee cuentas en la entidad
financiera, ésta asi deberd comunicarlo, dentro del mismo término.

Cuando la orden de embargo se imparte a diferentes enfidades financieras, es muy
probable que se embargue sumas superiores a las ordenadas en la ley, por lo cual, el
funcionario ejecutor, de oficio, y con la finalidad de no perjudicar al ejecutado, ordenara
el levantamiento de los embargos que excedan del limite legal.
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CONCURRENCIA DE EMBARGOS. La concurrencia de embargos es una situaciéon procesal
en la cual, sobre un mismo bien, recaen dos (2) o mds embargos; los Articulos 839-1 del
Estatuto Tributario y 465 del Coddigo General del Proceso prevén estd situacion.

La norma del Estatuto Tributario establece que cuando se decrete el embargo de un bien
mueble o inmueble, y sobre él ya existiere otro embargo legalmente practicado, la oficina

competente del respectivo registro, si fuere el caso, lo inscribird y comunic la
Administracién de Impuestos o quien haga sus veces y al juez que hayaoeid do el
embargo. Debe tenerse en cuenta que si el crédito que ordene el embargé efior es de
grado inferior al del fisco, el funcionario continuard con el proceso de_cobfg, informando
de ello al juez respectivo v, si éste lo solicita, pondrd a su disposicion dnente del

funcionario se hard parte en el proceso ejecutivo y velard porfgue,%se garantice la
recuperacion de la deuda con el remanente del remate de argado en dicho

proceso.
Si se trata de bienes no sujetos a registro, la di“&; secuestro realizada con
e

remate. Si el crédito que origina el embargo anterior es de grcd% or al del fisco el

anterioridad, es vdlida para el proceso coactivo, y s®& se adelantard en las mismas
condiciones que en el caso de los bienes que si estén Syjetds a la solemnidad.

El Articulo 465 del Cédigo General del
cautelares decretadas sobre un mlsmo b
embargado previamente por un juez

8son establece que al existir medidas
diferentes jurisdicciones, habiéndose
evard a remate y antes de proceder al
pago de la obligacidén por la cual 6 el proceso, debe solicitar a las demds
autoridades la liquidacion definitiva irme de los demds créditos, con el fin de
cancelar las acreencias respetaAddNg prelacidn, de acuerdo con el orden establecido en
el Articulo 2494 y siguientes del @ o Civil. Esta norma es aplicable en el evento que en
el proceso civil ya se haya slado el remate de los bienes; la entidad, atendiendo el
principio de economia |, comunicard la liquidacion del crédito para que la
autoridad civil proceda de ®onformidad.

Cuando existan os Procesos Administrativos Coactivos contra un mismo deudor, y
uno de ello n Uen’rre listfo para remate, o no se considere conveniente la

acumulacié podrdn adelantar los procesos independientemente, embargando los
remone puedan resultar de las diligencias de remate a favor de los ofros
proces el fin de garantizar la recuperacion de las obligaciones de manera

SEQUEST DE BIENES. El secuestro es un acto procesal por el cual el funcionario ejecutor
mediante auto, enfrega un bien a un tercero (Secuestre) en calidad de depositario quien
adquiere la obligacién de cuidarlo, guardarlo y finalmente restituir en especie, cuando asi
se le ordene, respondiendo hasta de la culpa leve, en razdébn a que es u cargo
remunerado.

El objeto del secuestro es impedir que por obra del ejecutado se oculten o menoscaben
los bienes, se les deteriore o destruya y se disponga de sus frutos o productos, inclusive
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arrendamientos, en forma de hacer eficaz el cobro de un crédito e impedir que se burle el
pago que con ellos se persigue, o de asegurar la enfrega que en el juicio se ordene.

Para el trdmite del secuestro se aplicard lo dispuesto en el Articulo 839-3 del estatuto
Tributario y Articulo 595 del Cédigo General del Proceso.

Tratdndose de bienes sujetos a registro, la medida solo debe decretarse después que el
embargo ha sido registrado; en los bienes corporales muebles no sujetos a re el
secuestro perfecciona el embargo, lo que implica que los dos fendmenosHuidi€os son
simultdneos y se ordenan en la misma providencia.

PRACTICA DEL SECUESTRO. En la fecha y hora sehalada en el aut ecretd el
secuestro, se iniciard la diligencia en el despacho del funciongrio mpetente; si el
secuestre no se ha posesionado, se le dard posesion; el funciong ' tente junto con
gen

el secuestre se trasladan a la direccién que se ha fijado para Ig

En caso de que el secuestre no comparezca, se proced @ a Merbrar otro de la lista de
auxiliares, u ofra persona que cumpla con los requisitof dedenmeidad para el desempeno
inmediato del cargo.

Una vez en el lugar, se enterard a sus habitantes motivo de la diligencia, y a partir de
alli se hard en el acta un relato de todas |6 QURstancias presentadas, tales como la
identificacién de las personas que atendiefo diligencia, la descripcién de los bienes
por su ubicacion, linderos, nomenclatugd, titulesséle propiedad, entre otros, tratdindose de
bienes inmuebles, y para los bienes mugbles gor su peso, medida, caracteristicas, nUmero,
calidad, canfidad, entre otros; en am sos, es recomendable describir el estado en
que se encuentran. (Articulo 59@90 General del Proceso).

Si se presentan oposiciones, esolverse de plano previa prdctica de las pruebas
conducentes, salvo qu i pruebas que no se puedan practicar en la misma
diligencia, caso en el cualfse resolverd dentro de los cinco (5) dias siguientes, como lo

prevé el Articulo 8323 del Estatuto Tributario. Si son resueltas en forma adversa a los
proponentes, 0 (Cu o™no han sido formuladas, el despacho declarard legalmente
el
u

embargados rados los bienes y hard entrega de ellos al secuestre quien, con la
anuencia ncionario ejecutor, podrd dejarlos en depdsito a quien estime
iculos 595 y siguientes Codigo General del Proceso).

convenigAte
Al's deposi‘rorio se le hardn las prevenciones sobre el cuidado de los bienes y la

responsabilidad civil y penal derivadas de su incumplimiento. Asi mismo el ejecutor hard
CORstar el acta, el procedimiento y actos que debe realizar el secuestre; se le advertird
que solamente puede designar, previa autorizacién del ejecutor, los dependientes que
sean necesarios para el desempeno del cargo, a quienes les asignard funciones.

Para cada caso concreto y segun la clase de bienes secuestrados, se deberd hacer al
secuestre las prevenciones consignadas tanto en el Cdédigo Civil como en el Cdédigo
General del Proceso, sobre la forma y modo de administrar los bienes que le han sido
entregados, cudndo puede disponer de ellos, qué debe hacer con los dineros, entre otros.

TRATAMIENTO DE GLOSAS Y NMetrosalud.
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4.2.21. SOBRE LA OPOSICION AL SECUESTRO

OPOSICION AL SECUESTRO. En la diligencia de secuestro pueden presentarse
manifestaciones conftrarias a que se lleve a efecto o que de llevarse no se despoje al
tenedor, del bien.

La oposicidon es una accidn procesal de un tercero, que busca protegeidonYde los
tenedores de un derecho. Si su derecho proviene de la persona contra gd cretd
la medida, y es nuevo fenedor, no se constituye en una verdadera oposi o enla
advertencia para que, dentro de la prdctica del secuestro, se respe derecho del
tercero. En sentido estricto, la oposicion proviene de un tercero or, quien puede

ejercer su derecho directamente o por interpuesta persona.

El opositor sdlo podrd alegar posesidn material del bien!. discute su dominio o
propiedad. Se podrdn presentar oposiciones el dia e=€| funcionario ejecutor
identifique los bienes objeto de la diligencia, es decir la diligencia se prorroga

durante varios dias. Solamente se tendrdn en cuenia osiciones formuladas el dia
diligencia a las personas que en él s encuentrenNoasada estd oportunidad, precluye la
posibilidad de hacerlo

y se decidird sobre las oposiciones plesentddas, a menos que existan pruebas que no
puedan practicarse en la misma diligenei aso en el cuadl, la decision se tomard dentro

de los cinco (5) dias siguientes @minccién de la diligencia. (Art. 839-3 E.T.).

OPOSICION DE UN TENED JECUTADO (Arficulo 596, Cdodigo de General del

Proceso). En este even ositor es un tercero que tiene el bien en nombre del

ejecutado; estd ejerciendOnel derecho de tenencia derivado de convencidon, sea por

arrendamiento, depgsito, mandato, prenda o cualquier otro titulo. Esta figura no

constituye una O%)i bierta a la diligencia de secuestro, ya que no busca impedirlo;
d

En la misma diligencia de secuestro seErcch n las pruebas necesarias y conducentes

sino que el te fiende su derecho a conservar el bien en la calidad que demostrd,

respetdndos onfrato en las condiciones inicialmente pactadas.
El tenec perd, en el momento de la diligencia de secuestro, demostrar al menos
] iamenig’ la existencia del contfrato y que este provenga del ejecutado, que debe

celebrado antes de ésta. De todas maneras, la diligencia se lleva a cabo
deglardpdose el bien legalmente embargado y secuestrado, sin despojar al tenedor de su
derecho teniendo como nuevo confratante al secuestre quien ejercerd sus derechos, vy
con la copia del acta, pudiendo exigir que se suscriba un nuevo contrato con él.

OPOSICION DE UN TENEDOR QUE DERIVA SUS DERECHOSDE UN TERCER POSEEDOR. El
opositor deberd demostrar al menos sumariamente la calidad de tenedor y la posesion
del tercero. La posesidn se define como una relacién de hecho, juridicamente protegida
entre una persona y una cosa, que debe establecer por medios probatorios idéneos. La

TRATAMIENTO DE GLOSAS Y NMetrosalud.




Cédigo: PAQ8 MA 01 MANUAL DE GESTION DE

Version:

01

Vigente
de:

a partir|  10/07/2020 COBRO DE CARTERA, (— ?

Pagina:

TRATAMIENTO DE GLOSAS Y NMetrosalud.
46 de 70 COBRO COACTIVO

sola prueba documental no basta para acreditarla; se requiere ademds de otras pruebas
como testimonios, inspeccion judicial y prueba indicativa; en definitiva, al ejecutor se le
debe demostrar en la diligencia que existe un titulo que justifica la tenencia de quien se
opone, y necesariamente se acreditard que la persona de quien deriva la tenencia es
tercero poseedor.

El auto que admite la oposicién se notificard personalmente al poseedor en la direccion

gue indique el tenedor y si no se conoce se deberd emplazar al poseedor sin n idad
de auto que asi lo ordene. En lo demds se aplicard lo dispuesto por el Articul | E.T.

OPOSICION DEL POSEEDOR (Articulo 596, Cédigo de General de Proceso). te caso,
quien se opone es un tercero que no alega ninguna dependencia del do; asume

derechos que el ejecutado pueda tener sobre la cosa embarg n este caso se
permite que las pruebas se encaminen a demostrar el dere minio; basta con
probar la posesidn material por cuanto se trata es de protege poseedor, para lo cual
se exigird al menos prueba sumaria, testimonios u otrd ele’idoneqa, que lleven al

funcionario al convencimiento de los hechos que se al€ga

el cardcter de poseedor sin reconocer dominio ajeno, independightemente d los
a

Si la oposicidn no se admite porque se estima
secuestro se practica. Si la oposicidon prosperg
funcionario ejecutor podrd perseguir los dendas d&
puede ser el dominio de éste desprovisto della po

ue \earéce de respaldo probatorio, el
rata de bienes sujetos a registro, el
eehos del ejecutado en el bien, como
2s5idn, vale decir, la nuda propiedad.

En este caso, dentro de los tres (3) diasisiguieriites a la providencia favorable al opositor, en
la que se ordene levantar el secuestr uncionario ejecutor insistird en perseguir los
derechos del ejecutado en talgl Dienes. La ausencia de manifestacion expresa en este
sentido dentro del término me o, dard lugar a que se ordene el levantamiento del
embargo. Si se opta por perseégliclos’derechos inscritos u ofros que pueda tener el deudor
sobre el bien, se ordenard Uo de ellos y su posterior remate, previa advertencia a los

postores, que una vez aprolado el remate, se hard la entrega de los derechos inscritos y
no del bien.

OPOSICION P N‘D AL SECUESTRO. Se ha instfituido en defensa de los derechos de los
poseedores, 0s Mo estuvieron presentes en la diligencia, o si lo estuvieron y formaron la
oposiciép tar con la asesoria de un abogado v se lleva a efecto el secuestro. La
oportun % ora presentar la peticion seria dentro de los 20 dias siguientes a la diligencia

uastrogen escrito en el cual pedird que se levanten el embargo y el secuestro, en
d de, que era poseedor material en nombre propio del bien, al momento de la

dillgenci@. En el evento de prosperar tal peticidon, se procederd conforme lo establece el
Articulo 596 del Cdodigo general del proceso.

4.2.22. SOBRE EL LEVANTAMIENTO DE LAS MEDIDAS CAUTELARES

LEVANTAMIENTO DE LAS MEDIDAS CAUTELARES. Se ordenard el levantamiento de las
medidas cautelares en los siguientes casos:
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a) Cuando se encuentren probadas las excepciones; Articulo 833 del Estatuto
Tributario.
b) Cuando en cualquier etapa del procedimiento el deudor cancela la totalidad de
las obligaciones, Articulo 833 del Estatuto Tributario.
c) Cuando el deudor demuestra que se ha admitido demanda contra el titulo
ejecutivo y que esta se encuentra pendiente de fallo ante la jurisdiccién de lo
contencioso administrativo (Articulo 837 del Estatuto Tributario).
d) Cuando es admitida la demanda ante la jurisdiccién contencioso admi iva
contra la resolucién que falla las excepciones y ordena llevar adelante Jlamgje€ucion,
siempre y cuando se preste garantia bancaria o de compania de seguf
adeudado, inciso 20. paragrafo Unico del Articulo 837 del Estatuto Tributario.
e) Opcionalmente en cualquier etapa del procedimiento se p >
medidas cautelares por otorgamiento de una facilidad de pogo%
elN\cu

valor

implica, que el
deudor ha prestado garantia que respalda suficientemente limiento de su
obligacién (Articulo 841 del Estatuto Tributario).

f) Tratdndose de embargo de bien sujeto a registro,

registrador aparezca que la parte contra quien se profi

dominio del respectivo bien.

g) Cuando prospere la oposicidn.

h) Cuando en la reduccion de embargos_asi ofdene, respecto de los bienes
embargados en exceso.

i) Cuando, por cualqguier medio, se exfi aobligacion.

i) Cuando se hubieren embargado biely embargables, respecto de estos bienes.
k) Cuando en un proceso concord@tarioMertiutoridad impulsora lo ordene.

[) Cuando se suscriba el Acuer@o de)JReestructuracidén de pasivos a que se ha
acogido el deudor.

do del certificado del
éida no es la titular del

4.2.23. SOBRE LAS EXCEPCIC@N EL PROCEDIMIENTO DE COBRO ADMINISTRA
COACTIVO

Las excepciones son mecdhjsmos procesales de defensa que puede proponer el Deudor
en las oportunidad evistas en la Ley.

TERMINO PAR AR O PROPONER EXCEPCIONES. En virtud del Articulo 830 del Estatuto
Tributario, un z ndtificado el mandamiento de pago, el deudor tiene quince dias (15)
hdbiles peffe celar el monto de la deuda vy sus respectivos intereses, o para proponer
excepc @ te término se cuenta a partir del dia siguiente al de la notificacién.

Lo§ Articulos 830, 832 y 833 del Estatuto Tributario establecen el trdmite de las excepciones.
stagghormas se deduce que ellas deberdn proponerse por escrito dentro de los quince
(15) dias siguientes a la notificacion del mandamiento de pago.

El escrito de excepciones debe presentarse personalmente en la Entidad, y anexarse la
prueba de la representacion, el poder y las pruebas en que se apoyen los hechos
alegados, segun el caso, de acuerdo con los articulos 555 a 559 del Estatuto Tributario.
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EXCEPCIONES QUE SE PUEDEN PROPONER. Las excepciones que pueden proponerse
dentro del Proceso Administrativo de Cobro estdn taxativamente enumeradas en el
Articulo 831 del Estatuto Tributario, lo cual significa que no pueden presentarse otras
diferentes a ellas. Tales excepciones son:

1. El pago, entendiendo la compensacidn como una forma de pago efectivo.

2. La existencia de acuerdo de pago.

3. La falta de ejecutoria del titulo.

4, La pérdida de ejecutoria del titulo por revocacion o suspensidn provisional to
administrativo, hecha por autoridad competente.

5. La interposicion de demandas de restablecimiento del derecho o€ Qceso de
revision d impuestos, ante la jurisdiccion de lo contencioso administrativo.

6. La falta de titulo ejecutivo o incompetencia del funcionario que ir10.

7. La calidad de deudor solidario.

8. La indebida tasacién del monto de la deuda del deudor M

TERMINO PARA RESOLVER. El término que tiene la Entidad por er las excepciones es
de un (1) mes contado a partir de la presentaciéon © mediante el cual se
proponen. Cuando se hubieren solicitado pruebas sefordeffaré previamente su prdctica
(puede ser de oficio), pero en todo caso, las excepcigne® se resolverdn en el término
senalado.

presentar varias situaciones a saber:

1. Que se encuentren probadagftoddS=lels excepciones respecto de todas las
obligaciones, evento en el cual asi g decldrard la resolucién, ordenando en la misma
providencia dar por terminado el proc el levantamiento de las medidas cautelares

que se hubieren decretado.

2. Que prosperen parcial @ IS excepciones, evento en el cual se ordenard seguir
adelante la ejecucion resp D€ |las obligaciones o valores no afectados por las
excepciones.

3. Que se declare n robada ninguna de las excepciones, en Cuyo Caso se
ordenard seguir ad te la ejecucion.

SITUACIONES QUE SE PUEDEN PRESENTAR. 6 ite de las excepciones se pueden

Sila excepcid Mj sperd es la de pago, y con posterioridad a la Resolucién que asi lo
declara se rueba falsedad en los recibos, procede la revocatoria de dicho acto

administrertive r medio del cual se declard probada la excepcidon de pago y se dispuso
el archi @ expediente, inclusive sin el consentimiento del ejecutado, conforme a lo
90 el Articulo 93 de la Ley 1437 de 2011, con el fin de continuar la ejecucién

hasta olbtener el recaudo de la obligacién. Adicionalmente se pondrd el hecho en
conocimglento de la Justicia Penal Ordinaria.

No sobra senalar que el mandamiento de pago no serd objeto de modificaciones, pues s
entiende que el proceso se adelantard por las obligaciones indicadas en la Resolucidn qu
ordena su continuacién. Por esta razén, dicha resolucion tendrd la suficiente motivaciéon y |
identificaciéon especifica de cada una de las obligaciones, tanto aquellas respecto de las
cuales el proceso termina, como de las que dan lugar a continuarlo.

TRATAMIENTO DE GLOSAS Y NMetrosalud.
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Es importante senalar que el ejecutor puede declarar de oficio probado cualquiera de los
hechos que dan lugar a las excepciones que establece el Estatuto Tributario, esto es, asi
no la hubiere propuesto el ejecutado, cuando en el curso del proceso fuviere
formalmente conocimiento del hecho que la constituye, como el pago, etc., mediante
resolucién o auto segUn el caso, y continuar adelante con la ejecucién de las
obligaciones cobrables.

RECURSOS CONTRA LA RESOLUCION QUE RESUELVE EXCEPCIONES Y FO?@
e d

NOTIFICACION. La resolucidn que ordena seguir adelante la eJeCUCIO e
recursos, salvo cuando resuelva desfavorablemente excepciones, que
procede el recurso de reposicidon tal como lo prevé Articulo 834 del Es’ro L ibutario,
ante el mismo funcionario que la profirid, quien para resolverlo dlsp n (1) mes

contado a partir de su interposicion en debida forma.
La providencia que resuelva el recurso se noftificara pe o por edicto,
conforme lo indica el inciso segundo del Articulo 565 del EsToT ® fcmo

DEMANDA ANTE LA JURISDICCION DE LO CONTENCI %NNISTRATIVO. El Articulo 835
del Estatuto Tributario Nacional, establece que soloNser demandadas dentro del
Proceso Administrativo Coactivo, anfe el ContenciosozNAdministrativo las resoluciones que

fallan las excepciones y ordenan llevar adelante g ejecucion; esto significa que, cuando
cion simplemente se ordena seguir

el ejecutado no propone excepciones y ef e
adelante con la ejecucion, tal providencia gde ser demandada ante la jurisdiccion
de lo Contencioso Administrativo, por ser pree€dente, como se ha anotado.

La prueba de haberse demandado soluciéon de excepciones serd una copia
autenticada del auto admisorigfdeMa demanda o, en su defecto una certificacion sobre
el hecho de haberse dic’ro a providencia, y serd obligacién del ejecutado
aportarla al proceso. El efegiondefla demanda contra la resolucidn que resuelve las

excepciones y ordena |l lante la ejecucién, es el de suspender la diligencia de
remate hasta cuando exi pronunciamiento definitivo de la jurisdiccion contencioso

administrativa, esto sentencia ejecutoriada
La suspension & encia de remate se ordenard mediante auto, lo que implica para
la Entidad el enérse de dictar la providencia que fija fecha para su realizacién; pero si

tal cosa y@ re ocurrido la suspensidn se producird a mds tardar antes de la diligencia
de remd @

4.224. SOBRE LA LIQUIDACION DEL CREDITO Y LAS COSTAS EN EL PROCEDIMIENTO
COBRO ADMINISTRATIVO COACTIVO

Ejecutoriada la resolucién que ordena llevar adelante la ejecucion, se procede a liquidar
el crédito y las costas, actuacidén que consiste en sumar los valores correspondientes a
cada uno de estos conceptos, con el fin de saber con certeza cual es la cuantia que se
pretende recuperar con el remate.
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Esta primera liquidacion es provisional, particularmente en relacién con los intereses pues,
luego de producido el remate, habrd de practicarse una nueva liquidacién para, en ese
momento si establecer de manera definitiva dichos valores, y efectuar correctamente la
imputaciéon en el recibo de pago.

LIQUIDACION DEL CREDITO Para efecto de la liquidacion el crédito, se debe partir de la
Resolucién que ordena llevar adelante la ejecucion, pues eventualmente puede ocurrir
que, por efecto de la prosperidad de alguna de las excepciones, la ejecucion ve
adelante por una suma inferior a la determinada en el mandamiento despgogd. En el
evento en que la Resolucién que ordena llevar adelante la ejecucién haya dbjeto de
demanda ante la jurisdiccion Contencioso Administrativa, se tomard en cohsidgfacion lo
dispuesto en la providencia que resuelve la misma.

Dentro de la liquidacion del crédito, deberdn descontarse lo
ejecutado haya efectuado con posterioridad a la Resolucidnfg
la ejecucion. Sobre este particular asunto debe llamarse la
las reglas de imputacién que introdujo la Ley 1066 de 20

0s O abonos que el
a llevar adelante
sobre el cambio en

Cada obligacién se identifica por el concepto, periodo Wwcudntia.

INTERESES. Se tasardn de acuerdo al Articulo 12 delga ley de 2006

LIQUIDACION DE LAS COSTAS O GASTOS E @ Las costas son todos los gastos en que
incurre la Entidad para hacer efectivo gf crédites{Art. 836-1 E.T.), tales como honorarios de
secuestre, peritos, gastos de transportg, publicaciones, entre otros, y a su pago se debe

haber condenado al ejecutado enlar 16n que ordena seguir adelante la ejecucion.

La liguidacién del crédito y d’ros estd contenida en un auto de trdmite contra el
gue no procede recurso algigoNNesObstante, de ella se dard traslado al ejecutado por el
término de tres (3) dias, 6. C.G.P.) para gue formule las objeciones que a bien
tenga y aporte las pruebasque estime necesarias.

Para tal efec’ro \ idencia se notificard por correo. Posteriormente, mediante auto
ue

gue no adm se aprueba la liguidacion, bien en la forma inicial, o bien con las
mOdIfICOCIO

sulten de las objeciones viables presentadas por el ejecutado.
L AVALUO Y REMATE DE BIENES

DISROSIGION DEL DINERO EMBARGADO. Ejecutoriada la resolucién que ordena seguir
adelante la ejecucién y en firme la liquidacién del crédito y las costas, se aplicard a la
deuda el dinero embargado, hasta concurrencia del valor liquidado, y el excedente se
devolverd al ejecutado.

Este procedimiento resulta de lo dispuesto por el Articulo 447 del cddigo general del
proceso, perfectamente compatible con el Proceso Administrativo Coactivo en este
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punto. Cuando lo embargado fuere sueldo, renta o pensidén periddica, se aplicardn a la
deuda las sumas que se retengan, hasta cubrir la totalidad de la obligacion.

La aplicacidon a la deuda del dinero embargado no es posible hacerlo antes de
ejecutoriarse la resolucidén que ordena seguir adelante la ejecucién, a menos que el
deudor autorice por escrito se le abonen dichos dineros a su obligacion. Tampoco debe
abonarse antes del término de caducidad para acudir ante la Jurisdiccion de lo
Contencioso Administrativa.

AVALUO Y REMATE DE BIENES E

El avaltuo es la estimacién del valor de una cosa en es decir, fijar un prée aun bien
susceptible de ser vendido o comerciado, que debe efe en cualquier O una vez
practicados el embargo y secuestro de los bienes y en todo caso, gntes de que se ordene

el remate.

AVALUO PRELIMINAR. Es el que efectUa el funcionario ejecuto @ mento de efectuar el
embargo y/o practicar el secuestro, previsto en el '.@ o del Articulo 838 del
Estatuto Tributario, norma cuya finalidad es evitar quege! Wgferde los bienes embargados
exceda del doble de la deuda mds los intereses, limi e puede estar contenida en
la providencia de trédmite mediante la cual se dispon&el bargo de los bienes. De este
avalud no se levanta acta, ni se hace a través d&perito; es un cdlculo aproximado gque,
del valor de los bienes secuestrados, hace e io, como se deduce de lo dispuesto
por los inciso 4 del Articulo 599 del Cddigo eral del proceso, y contra el cual no
procede recurso alguno; no obstante, gl ejecdtefio podrd aportar dentro de la diligencia

de secuestro las facturas de compra, libros dg contabilidad, u otros documentos que den
una nocién del valor de los bienes, permitan solicitar reduccién de la medida

cautelar. Q
AVALUO CON FINES DE REMATR avalto que se practica dentro del proceso con el
propdsito de fijar el val | que los bienes saldrdn a remate. Este avalud debe
ordenarse cuando los bie se encuentren debidamente embargados, secuestrados vy
resueltas las event s oposiciones. La oportunidad procesal en que se prdctica es
posterior a la ejex la resolucién que ordena seguir adelante la ejecucion.

io

El Estatuto Tri r refiere a este avalud en el pardgrafo del Articulo 838, de donde se
desprenge™agdends que puede efectuarlo la misma Entidad, esto es, un funcionario de
ellao,i @ el mismo funcionario ejecutor que esté adelantando el proceso, si tiene los
suficientes coflocimientos sobre la materia evento este Ultimo en el que no serd necesaria
prévidencia que lo designe como perito v le fije término para rendir el dictamen.

Cuando se designe a un funcionario distinfo del ejecutor o a un auxiliar de la
Administracién, el nombramiento debe hacerse mediante acto administrativo, en el que
se fijard un término prudencial para rendir el dictamen, vencido el cual si no cumpliere
con el encargo se podrd relevar al avaluador; en igual forma, se procederd si el perito
estuviere impedido para desempenar el cargo, se excusare de prestar el servicio o no
tomare posesion.

TRATAMIENTO DE GLOSAS Y NMetrosalud.
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El nombramiento se comunica personalmente al perito, pero si no pudiere hacerse dentro
dia siguiente a la noftificacion del auto que lo designa, se hard por telegrama enviado
direccién que se tenga de él. Al posesionarse, el perito deberd expresar bajo juramento
gue n se encuentra impedido y prometerd desempenar bien y fielmente los deberes de su
cargo, y manifestard que tiene los conocimientos necesarios para rendir el dictamen.

Durante la diligencia de posesidon podrd solicitar que se amplié el término para_rendir el

dictamen.
@
en

omplejidad
ales o técnicos
iculos 157, 363 y

Los honorarios los fijard el ejecutor de acuerdo con las tarifas que la Entidl
en uso de las facultades que le da el Articulo 843-1 Estatuto Tributario vy
feniendo en cuenta la naturaleza del servicio, la importancia de la tar
del asunto, las condiciones en que se desarrolla, los requisitos profesi
propios del cargo, y atendiendo en lo pertinente a lo dispuesto por
364 del Cédigo general del proceso.

OBJECION DEL AVALUO. Una vez rendido el avalUo, se dé o al deudor mediante
providencia que se notificard personalmente o por coffeciErmella se fijardn los honorarios
del auxiliar y al deudor se le advertird que si no esténde ®cuérdo podrd solicitar dentro de
los diez (10) dias siguientes a la notificacién, su gclardeion? complementacion u objecién

por error grave.

En el Ultimo caso procederd un nuevo avda dn intervencidén de un perito particular
designado por la Entidad, tal como lo grevé ¢ iculo 838 del Estatuto Tributario, para lo
cual se utilizardn profesionales expertds que Joueden ser elegidos de la lista de auxiliares

elaborada por la Enfidad o en su defec las listas del juzgado civil de mayor categoria

del lugar. Q

En la providencia que desig vo perito se fijardn provisionalmente sus honorarios,
los que deben ser canc or el deudor antes de la posesidon de aquel. Para este
efecto los consignard en [&cuenta de depdsitos judiciales a la orden de la Entidad, a
quien le entregard shiitulo correspondiente.

REMATE DE B a vez ejecutoriada la resolucidn que ordena seguir adelante Ia
ejecucion, y ordda la liquidacion del crédito y las costas, aun cuando este no se

encuenie™en e, se fijard fecha para la realizacién del remate, siempre y cuando
concurr @ guientes requisitos:

a. el bien o bienes se encueniren debidamente embargados, secuestrados y
e estén resueltas las oposiciones o peticiones de levantamiento de medidas
cautelares

c) Que se encuentren resueltas las peticiones sobre reduccién de embargos o la
condicién de inembargable de un bien o bienes.

d) Que se hubieren notificado personalmente o por correo a los terceros acreedores

hipotecarios o prendarios, con el fin de que puedan hacer valer sus créditos ante la
autoridad competente.

TRATAMIENTO DE GLOSAS Y NMetrosalud.
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e) Que se encuentre resuelta la peticidn de facilidad de pago que hubiere formulado
el ejecutado o un tercero por el, en caso de haberse presentado solicitud en tal sentido.
f) Que en el momento de fijarse la fecha del remate, no obre dentro del proceso la

constancia de haberse demandado ante el Contencioso Administrativo la Resolucion que
rechaza las excepciones y ordene seguir adelante la ejecucion, pues en tal evento no se
dictard el auto de fijacién de fecha para remate, sino de suspensidon de la diligencia,
conforme al Articulo 835 del Estatuto Tributario, en concordancia con el 818, inciso final del
Estatuto Tributario.

Conforme lo dispone el Articulo 839-2 del Estatuto Tributario, en esta materid ardn
las disposiciones del Cdédigo general del proceso, que regulan el empargd
remate de bienes, el cual prevé en su Articulo 448 los requisitos neces edfa dictar el
auto que fija fecha para llevar a cabo la diligencia del remate, y oexbdcomen’re son los

antes enunciados.

En la providencia que fija fecha para el remate se indicard el @ oray lugar en el que
se llevard a cabo la diligencia; los bienes objeto de re chidaomente identificados y
la base de la licitacién que corresponde.

AVISO DE REMATE. El Articulo 450 del Cédigo General
un aviso que anuncie el remate al publico, el

Despacho del funcionario ejecutor y de @ 8 publico, durante los diez (10) dias
anteriores al del remate, circunstancias sok g/ cuales deberdn darse las respectivas
constancias, tanto de fijacién como des on del mismo. Si tal constancia se deja
con posterioridad a la realizacidén dal remdte, este hecho no invalida la diligencia. El
remate no podrd celebrarse antes de alice el término de los diez dias a que antes
nos referimos, por lo que recon‘@o norma fijar la fecha con la debida antelacién con

oceso exige la publicacién de
ser fijado en un lugar visible del

el fin de cumplir es' formalidad.

Por otra parte, el aviso e idn se publicard por una vez, con antelacién no inferior a
diez (10) dias a la fecha sefglada para el remate en un periddico de amplia circulacion
en el lugary en un diodifusora local si la hubiere. La pdgina del diario y la constancia
auténtica del r de la emisora sobre su transmision, se deben agregar al
expediente a O&j ia sefalado para el remate. El funcionario ejecutor deberd obtener
un certifica icién y libertad del inmueble, actualizado, con no menos de cinco

(5) dias d icién a la fecha prevista para el remate.
CO L AVISO. El aviso de remate contendrd al menos la siguiente informacion:
I ugar (Indicando la direccién, y el nUmero de la oficina), la fecha y hora en que
la licitacion que necesariamente deben corresponder a los consignados en el
GuTo que ordena la diligencia de remate.
Los bienes materia del remate con indicacion de su clase, especie y cantidad si
son muebles o inmuebles, la matricula de su registro, el lugar de ubicacién, nomenclatura
o nombre, y sus linderos.

c) El avalto correspondiente a cada bien o grupo de bienes.
d) La base de la licitacion, la cual serd del 70%.

TRATAMIENTO DE GLOSAS Y NMetrosalud.
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e) El porcentaje que deba consignarse para hacer postura, que serd del 40% del valor
total del avallo del bien o bienes a rematar.

En todo caso es indispensable advertir que el remate se hard sobre los bienes descritos, en
el estado en que se encuentran.

DILIGENCIA DE REMATE. Conforme lo indica el Articulo 839-1 del Estatuto Tributario, el
remate de bienes se llevard a cabo con sujecidén a las normas que para tal efec vé
el Codigo General del Proceso, en su Articulo 452 y subsiguientes, —En aspectos

compatibles y no contemplados en el Estatuto Tributario. No obstante, a a0 on, se
hacen algunas observaciones: La diligencia de remate se lleva a _cabd el lugar
indicado en el aviso; y comienza a la hora exacta y en la fecha que se 2R Orovidencia

debe tener una duracidén minima de dos horas, contadas a partigde sUfinicio y en horas
hdbil. Vencido este tiempo, la diligencia debe continuar si_ aunS\se an formulando
postura finalice en horas no hdbiles, pero en este Ultimo caso ¢
misma las horas no laborales.

representaciéon de otra. Cuando un tercero actie «@ nédmbre de otro debe presentar el

Los postores pueden ser personas naturales o jun’dicc:&,g gen a nombre propio o en
poder debidamente autenticado. Si la postura se hdge & nombre de una sociedad, es

fransacciones o, en ausencia de este
la cual lo facultan para participar en |

Las personas que pretendan 4 ipar en la subasta deberdn consignar en dinero,
previomente y a érdenes de @ reria, el cuarenta por ciento (40%) del avalio del
respectivo bien y entregar ofde depdsito judicial o copia de la consignacion al
ejecutor, quien revisard echa en debida forma.

diligeficia de remate.

depdsito judicial vy ignaciones correspondientes. Asi mismo, llevard un estricto

conftrol de la e qgue se hagan en el curso de la diligencia, aunque en el acta es

suficiente co otdklas dos (2) uUltimas posturas. Cada postura se anunciard en voz alta;

la Ultimaeferague supere todas las anteriores debe ser anunciada por tres veces y de no
de

El funcionario com nte tomard nota de todos los postores e identificard los titulos del
/
S

existir o 8 la supere dard lugar a declarar cerrada la licitacion y adjudicar el bien
obj agsubasta al mejor postor. Si no hubiere postores, se declarard cerrada la
licifacidony desierto el remate; de todo lo anterior se dejard constancia en el acta.

ACT E REMATE. Efectuado el remate se extenderd un acta en que se hard constar:

e) El precio del remate.

Si la licitacién quedare desierta por falta de postores, de ello se dejard constancia en el
acta.

Por ofra parte, es necesario dejar constancia en el acta de la fecha de fijacion vy
desfijacion del aviso, como de las publicaciones que se hicieron en prensa y radio.
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Usualmente, en la misma acta de remate debe ordenarse que se devuelvan los titulos
judiciales a los postores vencidos, menos, claro estd, el correspondiente al cuarenta por
ciento (40%) de la persona a quien se le adjudicé el bien, pues dicho dinero se tiene como
abono al precio, por lo que el titulo correspondiente deberd guardarse con las debidas
seguridades.

ACTUACIONES POSTERIORES A LA DILIGENCIA DE REMATE. El rematante, o seq, ounﬂor

hubiere hecho la consignacién del saldo y del |mpues’ro del tres p
conformidad con el Articulo 70 de la Ley 11 de 1987, ademds del 1%
concepto de retencién en la fuente a érdenes de la direccid i

dicho valor por
stos y aduanas

de la suma depositada del Cédigo general del proceso,
APROBACION DEL REMATE. Conforme lo dispone el K:%és del Cédigo general del
proceso, consignado oportunamente el saldo del pgec As el impuesto previsto en el
Articulo 7 de la Ley 11 de 1987, se proferird el auto rebatorio del remate, siempre y

cuando se hubieren observado todas las formdl es previstas en los Articulos 448 a 457
ibidem. En el auto que apruebe el remate sef0 4 entre otros:

a) La cancelacion de los gravdmenes f grios o hipotecarios que afecten al bien
objeto del remate.

b) La cancelacién del embargo ydel seduestro.

c) La expedicidon de copia del ac remate y del auto aprobatorio dentro de los

cinco siguientes a la expedicidpf defauto aprobatorio del remate. Si se trata de bienes si
registro, dicha copia se inscribif gtocolizard en la Notaria correspondiente al lugar del

proceso. Copia de la escriturgysénggregard luego al expediente.

d) La entrega por fre al rematante de los bienes rematados para cuyo
efecto se le enviard una comunicaciéon en tal sentido. Si este no acata la orden impartida
denfro de los tres dias Siguientes a la comunicaciéon, el funcionario competente

frate de condi s iesolutorias, pactos de retroventa y fideicomisos civiles, que figuren
en el registro’ eden levantar con el remate del bien porque el fraspaso de este se

procederd a ho er ectiva entrega sin que prospere oposicidon alguna. Cuando se
S

hace enje@ as condiciones en que lo tenia el ejecutado.

e) go al rematante de los titulos de la cosa rematada que el ejecutado
tengere poder.

f) Lg, expedicidon o inscripcién de nuevos titulos al rematante de las acciones o
eféctos Publicos nominativos que hayan sido rematados, y la declaracion de que quedan
cancelados los extendidos anteriormente al ejecutado.

e)) La entrega del producto del remanente a los acreedores hasta concurrencia de su
crédito y las costas, y del remanente al ejecutado, si no estuviere embargado.
IMPROBACION DEL REMATE. Cuando el rematante no consigna el saldo del precio,
descontada la suma que deposita para hacer postura, y el impuesto que prevé el Articulo
70. de la Ley 11/87 dentro del término de tres (5) dias, se declarard improbado el remate.
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En la misma providencia se decretard la pérdida de la suma depositada para hacer
postura, a titulo de multa.

POSTOR POR CUENTA DEL CREDITO. El Arficulo 451 del Coédigo General del Proceso
autoriza que el acreedor ejecutante participe como rematante, por cuenta de su crédito,
en las siguientes condiciones: a) No serd necesario consignar el cuarenta por ciento (40%)
del avallo para hacer postura, si el crédito fuere igual o superior al avallo del_bien, en
caso contrario se deberd consignar la diferencia (Art. 451 CGP). b) Cuando el re te
fuere acreedor de mejor derecho, el remate sélo se aprobard si consigna I de las
costas causadas con interés general de los acreedores, a menos que e aldo del
precio suficiente para el pago de ellas. c) Si quien remata por cuent deI difto no ha
oportunamente la consignacién del saldo del precio del remate o no €l impuesto
previsto porla Ley 11 de 1987, se cancela dicho crédito en el e uwol te al veinte por
ciento (20%) del avalio de los bienes por los que hizo posfuro

REPETICION DEL REMATE Y REMATE DESIERTO.

Conforme al Articulo 457 del Cédigo General del Pro s%?do se declare improbado
o se anule el remate, se repetird la diligencia y la base arddhacer postura serd la misma

que para la anterior.

ACTUACIONES POSTERIORES AL REMATE. Lyge la aprobacién del remate deben
agotarse los trdmites necesarios para garan aysatisfaccion de las obligaciones objeto
del proceso, y al rematante el disfrute biefres@lerecho adquirido en la licitacién. Dichos
frédmites son:

1. Mediante oficio se ordena al se e que entregue al rematante el bien o bienes
rematados, orden que debe rse dentro de los tres (3) dias siguientes; si ello no

ocurriere, o el secuestre se neg@ acerlo, serd el ejecutor quien efectua la entrega.
Segun el Articulo 456 del Céalige eral del Proceso, en esta diligencia no se admitirdn
ici i 9 encién por parte del secuestre. Si fuere necesario, la

Nacional.

2. Se efectuard eva liguidacion del crédito y las costas, con el fin de impulsar

correctamentegsg I, olligacién u obligaciones los dineros producto del remate.

3. Cuon’rro acreedores hubieren promovido ejecucion que diere lugar a la
' embargos, se procederd a efectuar la entrega del producto de la venta

alos de @s que lo hayan requerido, de acuerdo con la prelacion legal

4, Sgaplica el producto del remate al pago de costas procesales, y al crédito fiscal
canhformeg a la imputacion de pagos establecida en el Articulo 804 del Estatuto Tributario.
5. entregard el eventual remanente al ejecutado, a menos que se encontrare
embargado en cuyo caso se pondrd a disposicidn del juez correspondiente.

6. Finalmente, se dictard el auto mediante el cual se da por terminado el proceso y
se di el archivo del expediente, en caso de haber quedado completamente satisfecha la
obliga

REMATE POR COMISIONADO. El Articulo 454 del Cdédigo General del Proceso, permite
comisionar a un juez del lugar donde estén situados los bienes, si lo pide cualquiera de las
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partes; en tal caso el comisionado procederd a efectuarlo previo cumplimiento de
formalidades legales. Dicho comisionado queda facultado para recibirlos fitulos de
consignacién para hacer postura y saldo del precio del remate, los cuales deberdn
hacerse a la orden del comitente y enviarse a éste por el comisionado junto con el
despacho comisorio.

Por otfra parte, el Articulo 840 del Estatuto Tributario autoriza la contratacién de entidades
especializadas en la materia. Dicho de ofra manera, el remate lo puede adelant

1. El funcionario ejecutor, quien por derecho propio es la autoridad qu inario
adelanta esta diligencia.
2. Una entidad publica o privada, en cuyo caso los costos deben arse del

producido del remate.
3. Cuando se frate de titulos inscritos en bolsa, los que se vepden POr intermedio de
las bolsas de valores debidamente autorizadas, segin el Articulo M 6édigo General
del Proceso, en firme la liquidacion del crédito, a peticidon ¢ nldg¥iera de las partes
podrd el juez ordenar la venta de titulos inscritos en las Bols@ alores debidamente
autorizados, por conducto de las mismas, tratdndose d lo

autorice la venta se requiere de su entrega al juzgodo&

inativos, para que se

Transcurridos quince (15) dias si no se hubiere realiga laWwenta, los bienes se podrdn
rematar conforme a las reglas generales, a menost\gue® las partes insistan en que su
enajenacion se efectle en la forma anterio e descrita, dentro del término que

indiquen.

4, Mediante comisién a un juez municig indo los bienes se encuentren en lugar
diferente al de la Enfidad.

Cuando se opte por comisionar, la decision)se tomard por medio de providencia en la
que se indicard claramente el objet la comisién, se ordena librar el despacho
comisorio, si establecer términé p&a el encargo, o fijondo uno prudencial para no
generar limitacién, comisiona quien se le envian, copia de la providencia que
ordena la comisién, de res dpsque ordend seguir adelante la ejecucién, y de las
demds piezas procesale nsideren necesarias.

FACULTADES DEL ISIONADO. ElI Comisionado para efectuar un remate fiene las

deberd dict pfevidencia donde se fije la fecha para su realizacién; ordenar la
expedicigraeltaviso vy las publicaciones de que trata Articulo 454 del Codigo general del
procesr la diligencia, recibir los ftitulos judiciales de consignacién para hacer
pos delfsaldo del precio por el que se rematen los bienes; estas consignaciones se

e

siguientes facultqdes
1. El fun@ Slo podrd adelantar las diligencias propias del remate, es decir,

hardn a lg orden del comitente.

2 despacho comisorio se devolverd al comitente una vez cumplida la comisién,
esto es, cuando se hubiere completado el saldo del precio del remate, junto con los titulos
judiciales respectivos. Si el rematante no consigna oportunamente el saldo, el
comisionado dejard constancia de dicha circunstancia antes de devolver los
documentos, sin que le sea dable declarar la improbacién del remate.

3. La aprobacion, improbacién, declaratorias de nulidad o de invalidez del remate,
asi como la aplicacion de los respectivos titulos judiciales a la obligacién, deben ser
resueltas por el comitente. Lo que si puede hacer el comisionado es declarar desierto el
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remafte, cuando hay ausencia de postores, y proceder a efectuar las licitaciones
siguientes.

4.2.26. TERMINACION Y ARCHIVO DEL PROCEDIMIENTO DE COBRO
ADMINISTRATIVOCOACTIVO

TERMINACION DEL PROCESO. El proceso de cobro administrativo coactivo puede inar
por diferentes causas, asi:

1. Por el pago de la totalidad de las obligaciones en cualquier etapasdelfproceso,
hasta antes del remate, caso en el cual, el funcionario ejecu ard AUTO
DETERMINACION del proceso y dispondrd la cancelacién de los bargdbs y secuestros si
no fuviere embargado el remanente. N

2. Por revocatoria del titulo ejecutivo, lo cual puede suced ando el demandado
haya solicitado por la via administrativa la revocatoria del d dministrativo que sirvié
de titulo ejecutivo y le fallaron a favor. En este evento, el ioffarid ejecutor procederd a
Revocar el mandamiento de pago, declarando Tem proceso y ordenando el

e

levantamiento de las medidas cautelare y el archiv roceso.

3. Por prosperar una excepcidon en relacion n*todas las obligaciones y los
ejecutados, caso en el cual la TERMINACION D CESO se ordenard en la misma
resolucién que resuelve las excepciones.

4, Por haber prosperado las excepcion

5. Encontrarse probados alguno los 0s que dan origen a las excepciones,
aunque estos no se hubieren interguesto) caso en el cual se dicta un AUTO DE
TERMINACION, que ademds de dar por ado el proceso, ordena el levantamiento de
las medidas cautelares, el desgloseNde los documentos a que haya lugar, el archivo del
expediente y demds decmon nen‘res. Este auto serd nofificado al deudor, dicho
auto serd motivado, y se dej afamente expuestas las razones de la terminacion.

6. Por declaratoria ad del fitulo ejecutivo o de la resolucidn que decidid

desfavorablemente las excdpciones.
7. Por prescripagign o remision. La resolucidn que ordene la Remisidn de obligaciones,
rminacion y archivo del proceso coactivo si los hubiere, o el

ordenard |guol
orchlvo delo K o se hubiere notificado el mandamiento de pago.
8. Por h scrito Acuerdo de Reestructuracion de pasivos de que trata la Ley
550 de 1 acuerdo de reorganizacién de que tratalaley 1116 de 2006.
TER ARCHIVO DEL PROCESO. Una vez verificado el pago, la compensacién u
cua viera forma de extinguir las obligaciones, es necesario terminar el proceso y
s expedientes de cobro.

ARCHIVO DE LAS DILIGENCIAS. Si se conforma expediente, pero no se notificd el
mandamiento de pago, se concluird la gestion con un AUTO DE ARCHIVO, que serd de —
cUmplase. Ademds del archivo, en estd providencia se resolverdn todas las situaciones
pendientes, como el levantamiento de medidas cautelares, de las medidas de registro
previstas en el Articulo 719-1 del Estatuto Tributario Nacional y demds decisiones que se
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consideren pertinentes, caso en el cual se comunicard el auto a las entidades
correspondientes y al deudor.

AUTO DE TERMINACION Y ARCHIVO DEL PROCESO. Cuando se ha iniciado proceso de
cobro administrativo coactivo, una vez verificada cualquiera de las situaciones que dan
lugar a la extincidén de las obligaciones o a la terminacién del proceso, se dictard AUTO
DETERMINACION DEL PROCESO. En la misma providencia se ordenard el levantamiento de

los embargos que fueren procedentes, y el endoso y entrega de los titulos ejecu ue
sobraren, y se decidirdn todas las demds cuestiones que se encuentren pendigates

En la misma providencia puede decretarse el ARCHIVO una vez cump frédmite
anterior.

4.2.27. SOBRE LAS FACILIDADES DE PAGO V

La facilidad de pago es una figura mediante la cual, la enﬂd ede plazos hasta por
cinco anos para cancelar los créditos a su favor, a corg dewelres que se encuentran
en mora.

1. GENERALIDADES
Los criterios definidos para el otorgamientofde I38s Tacilidades o acuerdos de pago que
deberdn considerar como minimo los sig gs aspectos de conformidad con lo

s Articulos 814 a 814-3:

establecido en el Estatuto Tributario No(onol ;
*Determinacién de plazos posibles y de iterios especificos para su otorgamiento.

* Establecimiento del tipo de @@ jas que se exigirdn, que serdn las establecidas en el
Cédigo Civil, Cédigo de Comel &- statuto Tributario Nacional, siempre con la condicién

de que cubran el valor to dedC deuda. Podrdn concederse plazos sin garantias,
cuando el término no se r a un ano y el deudor denuncie bienes para su posterior
embargo y secuestro.

. Valor minim cuota inicial.

. Condicioges cceder a la facilidad, como no haber incumplido un acuerdo
de pago con \ ad publica (ley 1066).

CONSE IAS DE SU INCUMPLIMIENTO.

OB AD DEL ESTABLECIMIENTO DE CLAUSULAS ACELERATORIAS EN CASO DE

INCUMPLIMIENTO. Los beneficiarios de la facilidad de pago son los deudores, los terceros
que, asi J6 soliciten en nombre de estos, y las personas naturales o juridicas que, en virtud
de la solidaridad vy subsidiaridad, sean vinculados dentro del proceso de cobro (Articulo
814 del Estatuto Tributario).

La facilidad de pago se puede conceder en cualguier momento, aun estando en trdmite
un proceso administrativo de cobro coactivo contra el deudor. En este caso, debe
suspenderse el proceso de cobro vy, si es pertinente, levantar las medidas cautelares,
siempre que las garantias ofrecidas respalden suficientemente la obligacién.

TRATAMIENTO DE GLOSAS Y NMetrosalud.
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La facilidad de pago debe contener la totalidad de los créditos a favor de la Entidad y en
contra del deudor por concepto de venta de servicios de salud, y demds recargos,
incluidos los intereses a que haya lugar, a la fecha en que se conceda o se modifique.

El término mdaximo de una facilidad de pago es de cinco anos, plazo que determinard la
Entidad teniendo en cuenta la situacidon econdmica del deudor, su capacidad de pago,
actividad econdmica, y demds situaciones especificas propias de cada deudor?glc

region en que readliza sus operaciones, ademds de la cuantia total de las igdciones
insolutas y de los conceptos de las mismas.

la ESE Metrosalud.

SOLICITUD Y TRAMITE. El interesado en obtener una facilidad dé §o,¥én su modificacion
o en su religuidacién, deberd presentar la solicitud por _est dirigida al funcionario
competente.

La solicitud contendrd al menos los siguientes dat &o olicitado, garantia ofrecida
con su respectivo avaluo si fuere el caso, y certificadonde Propiedad vy tradicidn si se trata
de inmuebles, ademds de la calidad en gqueNactud el peticionario. Tratdndose de
personas juridicas, necesario adjuntar certiffcada existencia y representacién legal,
con el fin de ver representaciéon, y las f@ a

COMPETENCIA. La competencia serd de la jefatura de la Oficina de Ge?ic activa, de

des y limitaciones con que actia el

representante legal. (

Solicitada la facilidad, su modificacion quidacién, dentro del plazo previsto para el
reglamento interno de recaudg@’deNeartera, se verificardn y analizardn los documentos y
requisitos necesarios para pro &h facilidad o su modificaciéon, en caso de que estos
se encueniren debidamente aRlidos; si no es asi, se concederd al peticionario un plazo
para que adicione, acla ifique o complemente la solicitud.

Vencido el términ terior, sin que hubiere respuesta por parte del peticionario, se
considerard que ha \désistido de su peticion y se podrd iniciar el proceso administrativo
coactivo, sin e\ re iniciado ya; no obstante, el deudor podrd solicitar nuevamente
la facilidad I llemo de los requisitos.

De no dprobdrse la solicitud de facilidad de pago, la decisibn deberd comunicarse al
petigionagio Mediante escrito, en el que se le invitard a cancelar sus obligaciones de

mdnera ipmediata.

La facilidad de pago podrd ser solicitada por un tercero, y otorgarse a su favor; en la
solicitud deberd senalar expresamente que se compromete solidariamente al
cumplimiento de las obligaciones generadas por la facilidad otorgada, es decir, por el
monto total de la deuda, incluidos los intereses y demds recargos a que hubiere lugar. Sin
embargo, la actuacién del tercero no libera al deudor principal del pago de la obligacién
ni impide la acciéon de cobro contra él; en caso de incumplimiento, se podrd perseguir
simultdneamente a los dos, o a uno cualquiera de ellos.
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Concedida la facilidad para el pago solicitada por un tercero, se notificard al deudor,
quien solo podrd oponerse acreditando el pago total de la(s) obligacién(es).

RESPALDO PARA LA CONCESION DE PLAZOS. Las facilidades de pago, por tratarse de la
concesion de plazos adicionales al deudor para la cancelacién de sus obligaciones, se
deben respaldar segun las siguientes reglas:

1. RELACION DE BIENES DEL DEUDOR. Podrdn concederse plazos sin garantia

no enajenarlos ni afectar su dominio en cualguier forma, durante el ti vigencia
de la facilidad, y acompanada de un estimado del valor comergial de{os bienes que la
integran. Cuando e deudor, por razén de su actividad debw r o afectar en
a f arlo a la Entidad,
rificard la propiedad
dblecer que, con dicha

indicando la garantia adicional complementaria que ofrece
de los nuevos bienes enunciados y su  avallo, con el fi

operacién, el deudor no se coloca en estado de inso& .

La relaciébn de bienes debe contener la _informpacion suficiente de ubicacion
identificacién, propiedad y valor comercial ienes ofrecidos de manera tal que
permita verificar la existencia y estado de lo S

previo a la concesidon de la facilidad, y ésta podrd ser otorgada hasta por los cinco anos,
siempre que se perfeccione la medida,

2. GARANTIAS. Se exigiréns‘rifucién previa de garantias, las que deberdn
constituirse a favor de la E. ospfital San Rafael de Itagui y perfeccionarse antes del
otorgamiento de la facili ago. La competencia para suscribir los contratos para la
constitucion de las garantiasyeales radica en el Representante Legal.

El solicitante de facilidad de pago po(o de iar bienes para su embargo y secuestro

de notificarla resolucién respectiva.

valor sea igu or al monto de la obligacion principal, mds los intereses calculados
para el pla iendo por obligacién principal la correspondiente a facturas de
venta d s e intereses de mora hasta la fecha de expedicién de la resolucién que

Salvo en el casode antias personales, se considerardn satisfactorias aquellas cuyo
s .
te

concede ilidad.

FIDEICOMISO EN GARANTIA. Es un contfrato en virtud del cual se transfiere, de
erajfrevocable, la propiedad de uno o varios bienes a titulo de fiducia mercantil para
garantizar con ellos, el cumplimiento de obligaciones a cargo del propietario de los bienes
o de terceros, designando como beneficiario al acreedor, quien puede solicitar a la
entidad fiduciaria la venta de los mismos, para que con el producto de ésta, se cancelen
las cuotas de la obligacién o el saldo insoluto de la acreencia. Cuando se concede una
facilidad de pago garantizada por un contrato de fideicomiso en garantia, debe exigirse
que el encargo fiduciario sea irrevocable hasta el pago total de la obligacién pendiente.

TRATAMIENTO DE GLOSAS Y NMetrosalud.
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4, FIDEICOMISO EN ADMINISTRACION. Es un contrato por medio del cual se entregan
bienes diferentes a dinero, con o sin transferencia de la propiedad, para que la sociedad
fiduciaria los administre, desarrolle la gestion encomendada por el deudor y destine lo
rendimientos al cumplimiento de la finalidad senalada en el contrato.

Cuando se constituya fideicomiso en administracién para garantizar una facilidad de
pago, el deudor debe obligarse a cancelar la cuota o saldo de la cuota, cuando los
rendimientos del fideicomiso sean insuficientes. Adicionalmente, como por la n 70l
del contrato no se asegura realmente la cancelacién de la deuda tot odria ser
necesaria la constitucion de garantias adicionales.

5. HIPOTECA. La Hipoteca es un confratfo accesorio que gar on bienes
inmuebles el cumplimento de una prestacién; para expedir la resQlucidnfque concede la
facilidad, debe presentarse el certificado de tradicién y propie | bien con el registro
de la escritura de hipoteca vy el certificado del avallo catastr

6. PRENDA. La Prenda es un contrato accesorio, qu con bienes muebles el
cumplimiento de una prestacién. Es de la naturalezade da, la tenencia material
del bien otorgado como garantia; sin embargo,qpudde Yetorgarse en algunos casos
prenda sin tenencia; si la prenda ofrecida es de estg clase, debe otorgarse pdliza de
seguro que ampare los bienes pignorados contré,todo riesgo, endosada a favor de la
E.S.E Hospital San Rafael de Itagui. Q

E

7. GARANTIAS BANCARIAS O POLI D PLIMIENTO DE COMPANIAS DE SEGUROS
O DE CORPORACIONES FINANCIERAS.\El aval bancario, o la pdliza de una compania de
seguros, es una garantia ofrecida por nfidad autorizada por el gobierno nacional,
para respaldar el pago de las gblig@gciones por parte del deudor. La enfidad que otorgue
la garantia debe indicar clara % 2l monto y concepto de la obligacion garantizada, y
el tiempo de vigencia, me e-larexpedicion de una pdliza de seguros, o de un aval
bancario.

Es importante verifiggr que, quien firma la pdliza en representacidon de la entidad
aseguradora o {ina . tenga la facultad para ello, mediante la correspondiente
certificacion rintendencia bancaria.

Cuando gs&=gate de garantias bancarias o pdlizas de cumplimiento de companias de
seguros @ nto de las mismas deberd cubrir en su totalidad la obligacién mds los
integese caso de incumplimiento de la facilidad, en cualquiera de las cuotas
pdctadas. Para plazos mayores de un aio, y a criterio del funcionario, se podrd permitirla
rengvacion de las garantias, con por lo menos fres meses de anticipacién al vencimiento

de las inicialmente otorgadas.

OTORGAMIENTO. La facilidad de pago se concede mediante resolucion que debe
contener, por lo menos, la identificacién del documento en el cual conste el
otorgamiento y perfeccionamiento de la garantia aceptada o la relacidon de bienes
denunciados, el monto total de la obligacion, discriminado por tipo de liquidacion,
concepto, periodo, sanciones, indicando ademds la fecha de exigibilidad o ejecutoria.
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Deberdn establecer los intereses de mora, el valor, y la periodicidad de las cuotas, y el
tiempo total del plazo concedido, y se indicardn las causales para declarar el
incumplimiento de la facilidad y dejar sin vigencia el plazo concedido.

La resolucibn que concede la faciidad de pago deberd nofificarse al deudor
personalmente o por correo, tal como lo establece el Articulo 565 del Estatuto Tributario, y
si hay proceso de cobro coactivo en trdmite, se enviard copia al ejecutor que lo adelante
para que ordene la suspensidn del proceso de cobro si fuere el caso.

MODIFICACION Y RELIQUIDACION. En términos generales, la facilidad de péigo € ica, y
su vigencia no termina si no con la cancelacion de las obligaciones contenigassen ella o
la declaratoria de cumplimiento. Sin embargo, podrdn ser modifica gliquidadas

cuando las circunstancias lo ameriten, para facilitar la recuperagion d
siempre que el plazo concedido no exceda de cinco anos co
gue se concedid inicialmente la facilidad.

la obligacion, y
s dgsde la fecha en

RELIQUIDACION POR ABONOS EXTRAORDINARIOS. El
durante la vigencia de la facilidad de pago, podrd redliz

caso, el pago se aplicard atendiendo a las reglasade reldcion en la imputacion en el
pago senaladas en el Articulo 804 del Estatuto Tributdh cional. La reliquidacién a que
hubiere lugar se realizard para disminuir el monto a cUota o el plazo concedido.

MODIFICACION DE GARANTIAS. La focindo ago podrd ser modificada cuando, a
juicio del funcionario y por solicitud dewadr, se modifique o reduzca la garantia,
siempre que sea suficiente respaldo para el sdldo insoluto.

INCUMPLIMIENTO. Podrd declard 2| incumplimiento de la facilidad de pago, y dejar sin
vigencia el plazo con cedido, @h el beneficiario incumpla el pago de alguna cuota
O Nno cancele en las resp asffechas vencimiento las obligaciones surgidas con

posterioridad al otorga de la facilidad incumplimiento se declara mediante
resolucién, que deja sin vigégpcia el plazo concedido ordena hacer efectivas las garantias

o) cualguier momento,
os extraordinarios; en este

hasta concurrenciaydgl saldo insoluto; en el caso de la; facilidades de pago otorgadas
con base en ung re de bienes, deberd ordenarse el embargo y secuestro de los
bienes si noQ i efectuado ya, para su avalvo si fuere necesario, y su posterior
remate.

La reso @ que declara incumplida la faciidad de pago vy sin vigencia el plazo
co didlp, s¢'noftifica tal como lo establece el Articulo 565 del Estatuto Tributario, y contra
ell@ precede el recurso de reposicidn ante el mismo funcionario que la profirid, dentro de
los\gincg’ (5) dias siguientes a su notificacién (Articulo 814-3 del estatuto Tributario), quien
deberd resolverlo dentro del mes siguiente a su interposicién en debida forma, y se notifica
tal como lo senala el inciso 2 del Articulo 565 del Estatuto Tributario.

Una vez en firme la resolucion, se dard aviso al garante, en el que se le conminard a
redlizar el pago dentro de los diez dias siguientes; si no lo readlizare, se procederd
ejecutivamente contra el, de acuerdo con el articulo 814-2 del Estatuto Tributario.
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En todo caso, ejecutoriada la resoluciéon que declara el incumplimiento de la facilidad de
pago vy sin vigencia el plazo concedido, deberd proferirse el Mandamiento de Pago
contra el deudor, si no se ha notificado ya.

Con ocasion de la expedicion de la ley 1066 de 2006 por la cual se dictan normas para la
normalizacién de la cartera publica, surgen las siguientes dos obligaciones a cargo de las
entidades publicas que tengan cartera a su favor:

1. Reportar a la Contaduria General de la Nacién, en las misma ngciones
establecidas en la Ley 901 de 2004, aquellos deudores que hayan incumplid Qcverdos
de pagos con ellas realizadas, con el fin de que dicha enfidad los idenfifigug’ por esa
causal en el Boletin de Deudores Morosos del Estado.
2. Abstenerse de celebrar acuerdos de pago con deu{a&que aparezcan

reportados en el boletin de deudores morosos por el incumplimiggto de acuerdos de
pago, salvo que se subsane el incumplimiento vy la Con’ro

expida la correspondiente certificacion.

4.2.28. DISPOSICIONES FINALES
SOBRE LAS OBLIGACIONES AL MOMENTO DE @EIC’)N DEL PRESENTE MANUAL DE

RECAUDO DE CARTERA Y LA VIGENCIA DEL

eweral de la Naciéon

Las obligaciones claras, expresas y exigibles e encuentra en firme al momento de la
expedicidn del presente manual, drdn) ser cobradas por las disposiciones aqui

establecidas.

v~
Q\
QQ
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5. DEFINICIONES O CONCEPTOS:

Con el fin de facilitar la comprension del texto del manual, se definen a continuacion los
términos utilizados en el contenido del mismo:

ABONO: Pago parcial destinado a la amortizacion de una deuda en dinero.

derecho claro y exigible. Es aquella para cuyo ejercicio se requiere la exi cigfde un

ACCION EJECUTIVA: Es la ejercitada para que la justicia ordene la sc’risfoccié?\un
titulo que lleve aparejada ejecucion.

ACCION PROCESAL: Facultad de promover la actividad de un érga
mantenerla en ejercicio, hasta lograr que éste cumpla su funcidon €aracteristica en
relacion con el caso concreto que se le haya planteado. El fundgn la accién es el
derecho constitucional de peticién. En toda accidén procesal me a la doctring,
cuatro elementos: sujeto activo, sujeto pasivo, objeto y causa.

isdiccional y

ACCIONANTE: Persona que ejerce la accién en el pro&

ACCIONAR: Ejercer el derecho procesal de accidn.

ACREEDOR: Persona que tiene derecho ogaccié ara exigir el cumplimiento de una
obligacién. Es por lo tanto, el sujeto activo de a) Aunque por regla general el acreedor
e=efCreedores.

es una sola persona, puede existir plur

ACTA: Documento escrito en que se constar -por quien en calidad de secretario
deba extenderla- la relacion d aicontecido durante la realizaciéon de una asambleaq,
congreso, sesion, vista judicial i6bn de cualquier naturaleza, y de los acuerdos vy

decisiones fomados.

ACTIVIDAD: Conjunto de agtos administrativos que se realizan por una misma persona o
una misma unidad inistrafiva.

ACTO ADMIN & : Declaracién de voluntad de un érgano de la Entidad PUblica. Es
uno de los m s a través del cual se cumple la actividad administrativa.

ACTO lﬁ) DAD: Es aqguel que realiza en cumplimiento de sus funciones y dentro
esf dé dtribuciones oficiales, un funcionario publico revestido de autoridad.
A@DICIALES: Son todos los realizados en juicio por los funcionarios judiciales.

ARCHIVAR: Indica la accién de guardar un documento en forma temporal o definitiva.

AUTORIZAR: Indica la accién de dar la orden para efectuar trédmite.
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CERTIFICADO: Documento publico autorizado por persona competente destinado a
hacer constar la existencia de un hecho, acto o calidad para que surta los efectos
juridicos en cada caso correspondiente.

CERTIFICAR: Extender una certificacion.

CITACION: Llamamiento hecho a persona o personas determinadas para_que Se
presenten a una determinada dependencia.

COMPETENCIA: Medida en que se distribuyen la autoridad y la jurisdi re los
funcionarios que ejercen una y otra. Objetivamente, la competencia_es € unto de
ente sus

negocios o actuaciones en el que puede un funcionario ejerc
atribuciones.

COMPROBAR: Indica la accién de comparar un documento
términos de: revisar, chequear, constatar y verificar.

CONDENA: Contenido de la resolucién judicial contraria ado.
| s8

CONSECUTIVO Y SELLO: Indica la accién de esta &d lo de la dependencia y un
numero de identificacién a los documentos en orden Sgguido. Agrupa los términos sellar y
numerar, poner sello y nUmero.

CONSIDERANDOS: Parte de la sentencia o que el juez expone las razones juridicas

en las que funda la justicia de su resolugfon.

nfe a otros. Agrupa los

CURADOR: Persona designada para d er los derechos del demandado. La curatela
es una instituciéon del derech® Bivil por la que una persona se encarga de la
representacion legal de un me @ Ito, de un interdicto por causa de su prodigalidad o
demencia, o de un sordom eMNo puede darse a entender por escrito.

CUSTODIA: Guarda o cuid de una cosa gjena.

proyecto de rador de resolucién, redactar proyecto.

ENTREGART™IndI®Q la accidn de pasar documentos.
FA T ibilidod de actuar que la ley o el confrato conceden a una persona natural

como titular de un derecho subjetivo o como parte de una relacién juridica o
tiva, para que opte por una entre varias opciones.

ELABORADO PO@E: | a accién de redactar un proyecto, agrupa los términos: pro

FOLIAR: Igual a numerar.

LEGITIMACION EN EL PROCESO: Posibilidad legal en que se encuentra una persona para
ser sujeto procesal en relacién con un caso concreto, como demandante o demandado.

LEGITIMO: Con fundamento en la Ley.
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LIBELO: Denominacién dada a la demanda o escrito.

LLEVAR: Indica la accidon de trasladar un documento de una persona o otra. Agrupa los
términos de: pasar, enviar, sacar, presentar.

MANUAL: Documento que contiene en forma ordenada vy sistemdtica los procedimientos
gue se consideran necesarios para la mejor ejecucién del trabajo. ?\

otra una prestacion licita, posible y determinable.

NUMERAR: Indica la accidén de colocar niUmero. Q
OBLIGACION: Vinculo juridico por el cual una persona queda sujeta o?zq a favor de
llevar a cabo una labor determinada.

PAGO: Cumplimiento normal de una obligacién. Entr o%deudor al acreedor de la
cantidad de dinero que le debe.

PERITAZGO: Medio de prueba que procede_p
proceso cuando requieren especiales conog
llama también prueba pericial o peritacion.

OPERACION: Divisién minima del trabajo administrativo que@ rio ejecutar para

verificar hechos de interés para el
toSscientificos, técnicos o artisticos. Se le

PODER: Autorizacién en virtud de la cUal undlpersona ejerce en nombre de otra los actos
que esta le encargue.

PROBANZA: Prueba de los hec’ros afirmados en el proceso.

PROCEDER: Incoar o segui ceso.

PROCEDIMIENTO: Descripcion de la secuencia ldgica, de los distintos pasos de que se
compone un predudtd. EFprocedimiento es pues, una rutina de trabajo. Igualmente, se
entiende co \ imiento, el conjunto de formalidades o trédmites a que estd sujeta la
realizacion actes juridicos civiles, procesales, administrativos y legislativos.

PROCE EJECUTIVO: Conjunto de formalidades procesales senaladas por el
legi onpard el tfrdmite del juicio ejecutivo.

PRQCESAL: Perteneciente o relativo al proceso.

PROCESO: Conjunto de actos regulados por la Ley y readlizados con la finalidad de
alcanzar la aplicacién del derecho objetivo y la satisfaccion consiguiente del interés
tutelado, mediante decision de autoridad competente.

PRODUCTO: Es el resultado final dado por la transformacioén de unas entradas de tipo
administrativo para cumplir con el objetivo propuesto.

TRATAMIENTO DE GLOSAS Y NMetrosalud.
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PROINDIVISO: Denominacién del bien o derecho que pertenece a una comunidad de
personas; que no estd dividido entre ellas; que pertenece a todas en comun.

PRONUNCIAR: Dictar una resolucion, o una decisidon en relacion con un determinado caso.

PRORROGA: Aplazamiento de la realizacién de un acto o diligencia para su celebracién
en un momento posterior a aquel que estaba senalado para ser llevado a efecto.

PROVEER: Dictar una resolucion de trdmite.
PUBLICACION: Conocimiento dado en general, o a persona o personas nadas, de

un acto juridico, administrativo o disposicion legal, que constituyeg, requisito indispensable
para que surta efecto. N

RECIBIR Y RADICAR: Indica la accién de recepcién o ene documentos y su
anotacién en un libro. %
RECURSQOS: Medios establecidos por el legislador p &e r la revocacién, aclaracion,

reforma o modificacién de una providencia judicial o URa decision administrativa.

REMATE DE BIENES: Adjudicacién de los bie udor a quien haya hecho la mejor
postura en la subasta publica.

RESTITUIR: Devolver una cosa a quien |@ tenigjanteriormente. Poner una cosa en el estado
gue antes tenia.

REVOCAR: Dejar sin efecto un dico o administrativo.

SANA CRITICA: Operacionsi tual destinada a la correcta apreciacién del resultado
de las pruebas realizada coRsinceridad y buena fe.

dos o mds p ,\en manos de un tercero - el secuestre, quien deberd restituirla a
quien obten Isién favorable. El secuestre queda obligado a retener y custodiar la

Ccosa migprta controversia es dirimida. Si la cosa secuestrada es un inmueble, en lo que
se refie U administracion adquiere el secuestre las facultades propias de un
18

SECUESTRO: Depési& encional, judicial o administrativo de una cosa que se disputan
S
d

ma
TERMINQ? Tiempo que la ley sefala para cumplir una actuaciéon procesal o administrativa.

TITULOS EJECUTIVOS: Documentos que permiten incoar una accién Procesal mente
denominada ejecutiva, o el procedimiento administrativo de cobro. Para que un
determina documento pueda ser considerado formalmente como titulo ejecutivo, debe
provenir del deudor y constituir plena prueba contra él. En cuanto a sus condiciones de
fondo, la obligacién que contenga el documento en cuestién debe ser expresa, clara y
de inmediata exigibilidad.
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TRANSCRIBIR: Indica la accién de pasar a mdaqguina o en computador documentos Agrupa
los términos de: elaborar a mdaquina, mecanografiar, digitar o digitalizar.
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6. BIBLIOGRAFIA / WEBGRAFIA
No aplica.

7. DOCUMENTOS RELACIONADOS
No aplica.

8. ANEXOS o~ E

ELABORADO POR:

Nombre: Adriana Lucia Acero

CONTROL DE ACTUALIZACION
DESCRIPCION DEL CAMBIO O AJUSTE

RESPONSABLE DEL
CAMBIO O AJUSTE
o1 10/07/2020 Se crea el manual de cobro coactivo. a ar re_spuesfo a la|Jefe (_)ﬂcmo
\N mativa vigente. Asesora Jurdica
A

VERSION | FECHA

v~
Q\
C/O




