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PLATAFORMA ESTRATEGICA Y CONTENIDO INSTITUCIONAL

La empresa Metrosalud es una Empresa Social del Estado del orden Municipal,
constituida segun Decreto 752 del 23 de junio de 1994 y mediante Decreto 883 de
2015; adquiriendo la categoria de entidad descentralizada con personeria juridica,
patrimonio propio y autonomia administrativa. La E.S.E Metrosalud surgidg,a la luz
de la ley 100 de 1993 y reglamentada por las leyes 1122 del 2007 y 14380?011
conserva en el tiempo su unidad de empresa; y después de su creqQ en 1994,
comenzd un proceso de adaptacion a la nueva normatividad; lograhdosdurante
este tiempo importantes desarrollos que la han catalogado a red de
servicios de salud mdas grande de Colombia. V

La E.S.E Meftrosalud tiene una plataforma estratégica qu @ rmite definir pautas

importantes para la gestion como son:  Misidon ioM=¥entaja competitiva,
Promesa de valor, Objetivos corporativos, Competen

orporativas. Ver enlace
http://www.metrosalud.gov.co/metrosalud/insti al
Principios y valores corporativos. Ver enl :
hT’rp://www.meTrosqud.qov.co/me’rrosai:d/pr!wcipios—v—volores

Organigrama institucional. Ver enlc‘ce: )

http://www.metrosalud.gov. trosalud/organigrama

Mapa de procesos. Ver e

http://www.metrosalud.gev.co/metrosalud/estructura-de-procesos

Deberes y Derach\?aos usuarios. Ver enlace:
h’r’rp://ww@ros lud.gov.co/usuarios/derechos-y-deberes

Reseﬁo. Ver enlace:
htfo://wivw.metrosalud.gov.co/metrosalud/historia

Metrosalud.



http://www.metrosalud.gov.co/metrosalud/institucional
http://www.metrosalud.gov.co/metrosalud/principios-y-valores
http://www.metrosalud.gov.co/metrosalud/organigrama
http://www.metrosalud.gov.co/metrosalud/estructura-de-procesos
http://www.metrosalud.gov.co/usuarios/derechos-y-deberes
http://www.metrosalud.gov.co/metrosalud/historia
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Metrosalud.

1. INTRODUCCION

La salud de la poblacion frabajadora es uno de los componentes fundamentales
del desarrollo de un pais y a su vez refleja el estado de progreso de una sociedad;
visto asi, un individuo sano se constituye en el factor mds importante de los procesos
productivos. El trabagjo tiene una funcion constructora de la individualidad y se
relaciona estrechamente con la salud, dado que las condiciones | les
predominantes en un lugar de frabajo afectardn, modificando el estadg d& salud
Q& %salu

9
N
El decreto Unico reglamentario 1072 de 2015 emitido p
que define ala Seguridad y Salud en el Trabajo como ¢ @ vlina que trata de la
DO

prevencion de las lesiones y enfermedades caus S las condiciones de
trabajo y que a su vez busca con la participacié ias profesiones y con el

sy optimizar las condiciones

del individuo; de tal manera que trabajando se puede per d,
circunstancia que conlleva a la pérdida de la capacidad de tr

repercute también en el desarrollo socioecondmico de un pais.

y la productividad de la empresa.

Estas acciones se materializan coR la gjecucion del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Jsabajo SG-SST entendido como la planeacion,
organizacion, desarrollo y @ acién de diferentes procesos, mediante el
conocido Ciclo PHVA (plagear, hdcer, verificar, actuar). Procesos de intervencion
sobre las Condiciones d (medicina preventiva y del frabajo) y de Trabajo
(Higiene y Seguridad Indystrial), programados para mejorar la salud individual y

colectiva de los tr jadores en sus ocupaciones y que deben ser desarrolladas en
rma integral e interdisciplinaria.

sus sifios de TroX’o

Es por esto la ESE METROSALUD tiene entre sus propdsitos desarrollar el sistema
de gestio seguridad y salud en el frabajo SG-SST, ajustado a sus condiciones
human@ oncieras y tecnoldgicas, con el fin de mejorar la calidad de vida
lalforal, gefierar ambientes sanos para los funcionarios, contratistas y estudiantes.
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2. OBIJETIVOS

2.1. OBIJETIVO GENERAL

Desarrollar el sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo SGSST en la
ESE Meftrosalud con el fin de prevenir accidentes y enfermedades | es

saludables, a través de un ambiente laboral seguro, saludable y prodd

factibles de intervenciéon, al igual que promover estilos y entorp® di vida
dondo

cumplimiento a la normatividad vigente.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

efecto negativo en los servidores

Implementar y mantener en operacié
salud en el frabagjo.

ganizacion.

ne fé\m%de gestion de seguridad y
Gestionar los peligros y amenazas . Q 8l fin de prevenir su materializacion y

accidentalidad en los fundglonari@s, contratistas y estudiantes en la ESE

Metrosalud.

Vigilar y monitorear =@- de salud de los trabajadores asociado con
factores de riesgos pac€ionales, actualizando los Sistemas de vigilancia

epidemioldgica ondientes.

Desarrollar activi
laborales, a

dismi ’X&Esenﬁsmo independiente de su origen.
Plon% d
30

psicosocial.
R ar la efectividad del sistema, mediante el cumplimiento de las acciones

Desarrollar actividades de pCmCo} nd prevencion con el fin de disminuir la

es de prevencidn de accidentes y enfermedades

o promover entornos de trabajo saludable, con el fin de

arrollar acciones de prevencion e intervencién de los factores

de Conftrol de los factores de riesgo psicosocial.

3. LINEAMIENTOS DE POLITICA

La politica del sistema de gestion de seguridad y salud en el frabajo estd inmersa
enla PEO1 PO 43POLITICA SISTEMA INTEGRADO DE GESTION.



https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/index.php?a=documentos&option=ver&actual&documentoid=10188&hl=POLITICA
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4. ALCANCE

Este programa aplica a todos los trabajadores vinculados, contratistas,
proveedores, estudiantes en prdcticas, visitantes y ofras partes interesadas, asi
como a todos los productos y/o servicios inherentes al cumplimiento del objeto
social de la ESE METROSALUD. En aras de cumplir con los requisitos de los estdndares
minimos del sistema de gestidon de la seguridad y salud en el Trobojc%z‘éﬂ
definidos en la resolucion 0312 de 2019 y demdas normatividad colo @ vigente

aplicable.

5. COMPONENTES DEL SISTEMA DE GESTION DE SE DAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Q

Para el fortalecimiento de la gestion de la segu % salud en el tfrabajo bajo los
lineamientos establecidos en la normativ i te y fundamentados en el
fortalecimiento de los procesos, la cult aNautorregulacion (aprendizaje), se
cuenta con fres grandes component o@ centran las principales acciones de
seguridad y salud en el trabajo gye se yienen planeando y desarrollando en la
empresa de acuerdo con la prio ién de riesgos y peligros y que permiten

establecer el cumplimiento requisitos legales e incrementar el desempeno
ambiental.

Los componentes est idos al grupo que integra la E.S.E. Metrosalud,
incluyendo las de;ienden s, centros de atencion de salud, unidades hospitalarias

y demds servic& stra responsabilidad.
Los con’res son:

@Jneocién del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo

mplementaciéon del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
(Gestion de la salud, Gestion peligros y riesgos, Gestion amenazas)

» Monitoreo y evaluacion del sistema de gestion de la salud y seguridad en el
trabajo

> Mejora del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo
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A con

de

mejora

Esquema general del Sistema de Gestion Ambiental y componentes

Aprendizaje y

Mejora del
SGSST

Planeacién
del SGSST

PROCESOS

SISTEMA
GESTION
SEGURIDAD Y
CULTURA SALUD EN EL
TRABAJO
SGSST

Monitoreo y
Evaluacion
desempeno
del SGSST

Gestion de la
salud, Gestion
peligros y riesgos,
Gestion

AUTOREGUL
ACION - amenazas
APRENDIZA

JE

\e

@ , se especifican los componentes del sistema que se vienen
ollgndd por parte de Metrosalud y que estdn incluidos en el modelo de

iento de la Empresa para el desarrollo del Sistema de Gestion.
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Y SALUD EN EL TRABAJO Metrosalud

6. MARCO NORMATIVO

Tabla 1. Principal normatividad vigente relacionada con el sistema de gestion

Norma legal Descripcion
Ley 9 Cédigo Sanitario Nacional. V\
1979 P~
Resolucidn Estatuto de la Seguridad industrial:vivienda, higiene y
2400 1979 seguridad
Decreto 614 Se determinan las bases para laorganiz cic’m( -
1984 administracién de la Salud OcupociogaL%\eI} is.
g%%ﬁ'g? Organizacién y funcionamiento Comité Paritario de $.0
Resolucidn Reglamenta los programas dg@a upacional en las
1016 1989 empresas. Organizary deso%&J Plan de Emergencia
Resolucién Valores limites contra ruido
1792 1990
Resolucion Prevencion de loférmaco? dependencia, alcoholismo y
1075 1992 tabaquismo en el trakajo.
Decreto Ley Reglamenta al Sistema General de Riesgos Laborales
12951994
Decreto 1772 Reglom@ afiliacion y cotizacion al Sistema de Riesgos
1994 Labor
Decreto 1530 Afiliacion empresas, accidente de trabajo con muerte,
1996 empresas temporales.
Ley 361 I racién laboral a personas en situacion de
1997 7 iscapacidad
Decreto 1607 Modifica la tabla de clasificacién de actividades econémicas
1997 para el SGRL
GW Modifica el decreto 1295 de 1994 (prestaciones
(t 2002 econdémicas y prescripcion de derechos).
L%ggs Control a la evasion del sistema de seguridad social
Decr2e5832800 Reglamenta los reportes de los ATEL
Circular Unificar instrucciones al empleador y a las Administradoras de
Unificada

DGRP 2004

Riesgos Laborales
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Norma legal Descripcion
Ley 1010 e o .
5006 Definicidn, constitucion y sanciones Acoso Laboral
Res?i%(]:ién Procedimientos legales para investigacion y reporte de los
2007 accidentes de frabagjo.
Res%j?én Practica de evaluaciones médicas e Historia _ Clinica
2007 Ocupacional.
Se establecen disposiciones y se definen responsabilidades
para laidentificacion, evaluacioén,prevencion, intervencién y
Pesaluaian monitoreo permanente de la exposicion a factores de riesgo
2646 psicosocial en el frabajo y para la determinacion del origen de
2008 las patologias causadas por el estrés ocupacional.
Resolucion ] B * ’ )
1956 Divulgacidon de la norma por la dopta medidas con
2008 relacion al consumo de Tobo& S.
LN
Resolucién o : o :
1918 Practica de las evaluaciones médicas ocupacionales y la
2009 guarda, archivo y custodia de las mismas
NTC GTC 45 Guia para la idgntificgcion de los peligros y la valoracion de los
2010 riesgos en segur salud en el frabagjo.

N

Resolucion 652

Se establece la conformacion y funcionamiento del comité de
convivencia laboral en entidades publicas y empresas

2012 .
privadas.
Res]ol%c;ién eglo%en’ro Técnico para proteccidn contra caidas en Trabajo
2012 alturas.
V- _ N
Ley 1562 Por la cual se modifica el SGRL y se dictan otras disposiciones
2019 en materia de salud ocupacional.
Dech3 Por el cual se dictan disposiciones para la implementacion Del
[ 0 SG-SST
Beceie 055 R.eglomen’ro. la afiliacién de los estudiantes en prdctica al
2015 Sistema de Riesgos Laborales.
Decrze(;r;351072 Decreto Unico Reglamentario del Sector Trabajo.
Modifica el articulo 2.2.4.6.37 del Decreto 1072 del 2015. Sobre
Decreto 052

2017

la transicidon para la implementacion del SG SST.
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Norma legal Descripcion
Resolucion 0312 | Por la cual se definen los Estdndares Minimos del Sistema de
2019 Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo SG-SST.
Se adopta la bateria de instrumentos para la evaluacion de
Resolucion 2404 | tactores de riesgo psicolaboral, con la guia técnica general
2007 para la promocion, prevencion, intervencion y sus protocolos.
GATISST MSPS Guias de atencién integral en Seguridad y Salud en eI?bgjo
2019 (10) N\
Circular 005 Directrices para la deteccién temprana, el control y atencién
2020 ante la posible introduccién del nuevo coronavirus.
Circular 018 Acciones de confencion ante el Ci?ﬁ&%p‘prevencién de
2020 enfermedades asociadas.
Directiva Medidas para atender la contingencia generada por el
Presidencial COVID-19
2020
Resolucion 385 | Declaracion de la EmQEfe&ia sanitaria por causa del
2020 Coronavirus. P
Circular ext. 015 | Recomendaciones para prevencidon, contencién y mitigacién
2020 del Covid-19 en grupos etnicos
CirCQUOIgr 035 Vigencia de la Wocién paratrabajo seguro en alturas
1 .
Resolucion 666 | Protocolos de bioseguridad para el manejo de la pandemia del
2021 covid-19
Decreto 676 Se @oro el covid-19, como enfermedad directa a la
2021 tabla“deenfermedades laborales
Ley 2088 Por la cual se regula el frabajo en casa y se dictan otras
2021 disposiciones.
Decre’roh( FPor 1o cual se dictan las disposiciones de Priorizacion de
?fﬂ\ vacunacion frente al COVID - 19.

QSARROLLO DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

7.1.

7.1.1.

PLANEACION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

Aspectos generales de Metrosalud
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Empresa: Metrosalud
Razdn social: Empresa social del estado Metrosalud.
Nit: 800058016-1
Representante legal: Gerente
Departamento: Anfioquia
Municipio: Medellin
Direccioén: Carrera 50 N° 44-27

Teléfono: 5134080

Puntos de atencion: 9 UH - 43 Centros de salud E
Sede administrativa: 2 Q

Pagina web: http://www.metrosalud.gov.co/ ‘

e Actividad econémica y clase de riesgo: O
Actividad econdmica: Instituciéon prestadora de &@de salud.

Codigo actividad econdmica: 8511

“Empresas dedicadas a actividades de lasi ciones prestadoras de servicios de
salud, con internacion incluye hospitale$ erdles, centros de atencidén médica
con ayudas diagndsticas, ins’ri’ruci gdoras de servicios de salud, centros

especializados (excepto de radiodiagndgsticos y/o radioterapia), hospitales para
tuberculosos, instituciones de salud ientdal.”

Metrosalud se encuentra clo con las siguientes clases de riesgo: | -lI-IV-V
e Servicios qc?r:sfq.
}u

suario en cada etapa de su ciclo vital a fravés de acciones

Acompana
integralés da mocidén de la salud, prevencion de la enfermedad, proteccién
espeei atencion de enfermedades de interés en salud publica.

NUgstrogobjetivo es favorecer los factores protectores y detectar y controlar los
factores de riesgo.

Metrosalud cuenta con 10 unidades hospitalarias, 42 centros de salud, 1 unidad de
salud mental y 2 sedes administrativas.

e Ubicacion de las UPSS y sedes administrativas.



http://www.metrosalud.gov.co/
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SEDE DIRECCION TELEFONO
UPSS BELEN “Héctor Abad Gémez" Calle 28 No. 77-124 3432525
C.S. Belén Rincon Calle. 2B Nro. 79-100 238 80 00
C.S. Altavista Calle. 58 No. 105-15 343 08 32
C.S. Trinidad Calle 27 No. 65D-49 26 O?v
C.S. Poblado Calle 14 43B-9 ‘ 352 0419
C.S. Guayabal Calle 9 Sur No. 52—& 5506 06
“Di N\ V
UPSS SAI\II ANTONIO DE PRADO “Diego Cra. 63 N 49 Blsur 7 286 00 55
Echavarria Misas”
C.S. El Limonar Cra 6& . sur 7/ 302 87 54
UPSS  SAN  CRISTOBAL  "Leonardo WNO'] 3315 |4971313
Betancur ‘ ‘S
C.S. Palmitas (‘ e 22 No. 36-47 3870107
C.S. La Loma Calle 55 ANo. 125 A-5 438 5477
Unidad de salud mental \\J Calle 63 No. 130-44 4276332
UPSS NUEVO occmaﬂv\ Carrera 102C N° 63B-65 | 425 93 30
C.S. Las Margarit Cra 108 C 62-25 427 05 39
HeN8a Calle 57F No. 92 CC -107 | 438 36 24
OCTUBRE "Lus CaMos| ol 10188 No. 78-10 | 478 28 00
Calle 77C No. 91-65 42271 35
C.S. Picacho Cra 83B No. 97AA-82 267 56 18
C.S. San Camilo Cra 88 No. 80-150 441 50 71
C.S. El Triunfo Calle 104B No. 87-95 476 28 01
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SEDE DIRECCION TELEFONO
UPSS §ANTA CRUZ *"Victor Cardenas Cra 51A No. 100-80 514 68 00
Jaramillo.
C.S. Villa del Socorro Calle 105 No. 48-73 258 28 30
C.S. Popular 1 Cra 43B No. 108-6 258 00
C.S. Pablo VI Calle 120 No. 50-11 13
C.S Santo Domingo Savio Cra.33No. 107B-15 121
C.S. Carpinello Calle 97 A 24 FfGG\V 28 55 59
UPSS CASTILLA “Jaime Tobdn Arbeldez” | Cra 65 No. 425 64 40
C.S. Moravia Cra s 9 212 66 12
C.S. Aranjuez Cr .93-39 236 16 32
7N\ z
C.S. Alfonso Lopez ( Cro,n No. 91A-2 257 38 00
f

C.S. Santander ‘ 'Cro 78 No. 110A-21 273 14 44
C.S. Robledo m Calle 75 No. 75-29 234 1734
UPSS SAN JAVIER “JesUs PEMTero" Calle 40 N°105-103 252 01 00
C.S. La Quiebra Calle 48DD No. 99EE-30 (2529475
C.S. Villa Lourc\?‘ Cra 105B No. 34BB-80 492 08 38
C.S. So?g@ de Lima Calle 49DD N° 87-11 2349478
C?ESW Calle 48 N° 73-10 230 92 40
Wsperonzo Cra. 118N° 39 A13 49107 07
UPSS MANRIQUE “Hermenegildo de Fex” | Calle 66 E No. 62-51 51672 60
C.S. El Raizal Cra.32No.71 A-51 2541298
C.S. San Blas Calle 89 No. 38 -61 2134274
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SEDE DIRECCION TELEFONO
C.S.Campo Valdés Calle 72A No.48A-70 |2110260
C.S. Llacruz Cra. 25 N° 75C06 2148509
CISAMF Carrea 5IDNo.71-02 [2115901
Sede administrativa Guayabal Cl. 9 Sur N° 52-42 25522 ’% ’
Sede administrativa Sacatin Carrera 50 Nro. 44-27 SWN/S

UPSS BUENOS AIRES Cl1 50 31-39 \ ‘?l 74480

C.S. San Lorenzo 2179394
C.S. El Salvador 2397307
C.S. Loreto 269 69 46
C.S. Enciso l;@ﬂ No. 59-31 284 24 34
C.S Villatina r- \le54 N° 17 A 09 226 69 28
C.S Sol de Oriente v'Cro.l 7B N°56EES9 222 04 64
7N
C.S Llanaditas \‘ ’ Calle 58 N° 21-68 28419 92
C.S. Santa Elena ﬁ Anfiguo Reten, Km 16 538 20 58

A

Horario de @ngdminis’rrofvo: lunes a jueves de 7:00 am a 12:00 y de 1:00 a

5:00 pm.

Viernes xm a 12:00 y de 1:00 a 4:00 pm

Enflas Unidades hospitalarias El personal asistencial maneja rotacion de turnos de
fr jo/de lunes a domingo las 24 horas del dia.

e Recurso humano
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01 SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD
Y SALUD EN EL TRABAJO

@4

Metrosalud.

TABLA N° 1: Distribucion de personal a 28 de febrero de 2021: Total personal
vinculado, contratista y en mision que desarrollan actividades en Metrosalud.

TIPO DE CONTRATO

No. DE EMPLEADOS

vinculados

2067

METROSALUD

contratistas

2326

Tabla N° 2. Funcionarios por cargo vinculados a Metrosalud.

8

FUNCIONARIOS

AUXILIARES ADMINISTRATIVOS 227
AUXILIAR AREA SALUD 698
CAMILLERO 7
ENCARGADO(A) DE OFICIOS VARIOS 54
CONDUCTORT.L 11
CONDUCTOR AMBULANCIA 21
DIRECTORES 13
ENFERMERO(A)S 139
GERENTE 1
LIDER DE PROGRAMA 8
LIDER PROGRAMAS 8
MEDICOS ESPECIALISTAS 4
MEDICOS GENERALES 326
OBREROS DE BODEGA 1
OBREROS DE CONSTRUCCION 2
ODONTOLOGOS 132
PORTERO-CELADOR 27
PREPARADOR DE ALIMENTOS 7
PROFESIONAL ESPECIALIZADO 37
PROFESIONAL UNIVERSITARIO 145
SECRETARIAS 17
SUBGERENTES 2
TECNICO ADMINISTRATIVO 10
TECNICO AREA DE LA SALUD 76
TECNICO OPERATIVO 89
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NUMERO DE
CARGO FUNCIONARIOS
JEFES OFICINA o

* Fuente: Nomina MARZO 2021.

Metrosalud de forma permanente pone en operaciéon proyectos del Municipio de
Medellin, prestando servicios de salud de forma extramural en las diferentes
comunas del territorio.

e Responsabilidad del sistema de gestion de seguridad y sqI?n.; trabajo
La responsabilidad del sistema de gestion de segurid en el trabagjo

corresponde al Gerente de la ESE Mefrosalud, responsabiliza de
direccionar el sistema para el cumplimiento de los ivos del mismo. Asimismo,
dentro de la estructura administrativa de Me’rr&% a Unidad administrativa
responsable del desarrollo del sistema de seg y salud en el trabagjo es la
Direccidén de Talento Humano, a la cual s entra adscrito un equipo de
personas que se encargan de su planeo efgcucion, monitoreo y mejora. Este
equipo de personas cuenta con un Ifdguridod y salud en el trabajo, con
responsabilidades y funciones espécificas=Uentro del Manual de funciones y
competencias de Metrosalud.

Recurso humano asignado mT.
Es propio, con dedicacio va al tema se Seguridad y salud en el trabajo

apoyado por asesores suministrados por la ARL y se encuentra distribuido

asi:
gomo médico especialista en salud ocupacional.

> Lider
> Tech Seguridad vy salud en el trabajo: Tecndloga en Higiene vy
Ocupacional.
af administrativa: Técnica en seguridad y salud en el frabajo.

El Q\Jo de trabajo de seguridad y salud en el trabajo es responsable de la
ejecucion del Sistema. Ademds, participa en la promocidn, prevenciény ejecucion
de las obligaciones del SGSST trabajando mancomunadamente con organismos
asesores, administradores y de vigilancia como son:

» Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo - COPASST
» Administradora de Riesgos Laborales — ARL
» Corredores de seguros
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» Comité de emergencias y desastres central y por UPSS
» Comité de convivencia laboral.
» Comité de gestion ambiental.

Este equipo de trabajo cuenta con una oficina dotada de computadores,
impresora, archivadores y muebles, auditorios con ayudas audiovisuales en todas
las unidades, equipos: extincion de incendios, camillas, botiquines

e Recursos financieros. Q E

El drea de seguridad y salud en el trabagjo tiene asignado mente un
presupuesto el cual se va ejecutando segun las actividadessplangadas. Ademds,
cuenta con el porcentaje de retribucidon por Riesgos | ovenientes del
pago de ARL que hace la ESE METROSALUD. @

7.1.2. EVALUACION INICIAL DEL SGSST &%

Con el fin de identificar las prioridades en s
de partida para la organizacion del SGS§ ealiza un diagnostico inicial bajo los
pardmetros del anexo técnico de la res@lucidh 0312 de 2019, evaluacion que fue
realizada en el mes de noviemhfe de 2020 y se obtuvo un porcentaje de
cumplimiento del 98%.

g ady salud en el frabajo y ser punto

7.1.2.1. DIAGNOSTICO @AL DE LAS CONDICIONES DE SALUD Y TRABAJO

° Identific riesgos y peligros.

La ESE Metrosalu dliza la identificacion de riesgos y peligros vy los valora, para
conocer los riesgossignificativos.

La matriz iesgos y peligros es una herramienta dindmica y la empresa
goron’ri tualizacion permanente. (Ver Matriz de riesgos y peligros).

Log’ riesgds*€nconfrados en Metfrosalud, estan constituidos principalmente por los
establegidos en el siguiente cuadro:

Metrosalud.
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RIESGO FACTOR DE RIESGO UBICACION
e Contacto con fluidos corporales
¢ Salpicaduras de fluidos
corporales
e Inhalacién de vapores orgdnicos
e Contacto con aerosoles

corporales

BIOLOGICO * Confacto con MICro- | ynidades Hosp"r@&(:en’rros
Organismos.

e Confagio por pacientes o de Salud
servidores positivos por Covid-

19. E
e Contacto con elementos corto OV

punzante contaminado con
fluidos (Agujas, bisturi, etc.)
Movimientos repetitivos

Posturas inadecuadas ‘ . . .
Sobre esfuerzo fisico E \n ades Hospitalarias, Centros
i o

Postura  estdtica  de e Salud, Sedes Administrativas y
sentada Mantenimiento.

Flexiones inadecuagdas

e Fijacion permanefite de [a vision
e Diseno inadecua@o puesto
de trabqjo ==
ExposiciéU radiaciones | Unidades Hospitalarias (salas de

BIOMECANICO

ionizan Rx) y Odontologia
Fisico e Defioi en iluminacion en | Centros de Salud (drea de
los puestos de trabajo. Odontologia
o eraturas extremas | Unidades Hospitalarias Centrales
N w:%nfor’r térmico por Calor). | de esterilizacién. Ambulancias.
a,JOS. tensiones, coblgs Centros de Salud
eléctricos en mal estado vy sin
ELECTRICO sgpor’re. ., Sedes Administrativas,
e Sistemas de conduccion .
eléctrica inadecuados Mantenimiento
e FElectricidad estdtica
FiSICO e Incendio (almacenamiento | Unidades Hospitalarias Centros
inadecuado de sdlidos vy | de Salud, Sedes Administrativas,
QUIMICO liquidos inflamables y/0 | Mantenimiento

combustibles).
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RIESGO FACTOR DE RIESGO UBICACION
¢ Contacto con productos
QuiMico Quimicos (Vapores | Unidades hospitalarias, salas de
ocasionados por liquidos | Rx centros de salud, Almacén
reveladores, entre ofros)
* Caidas o'nlvel Unidades Hospitalgri entfros
e Afrapamiento | W4 ) .
i « Golpes, choques de Sa uq, §ede @ istrativas,
MECANICO e Caidas de objetos Mantenimie
e Proyeccion de particulas
e Contacto con herramientas V
corto punzantes. / \
e Delincuencia comun ospitalarias, Centros
i e Desorden publico
PUBLI e Trdnsi '
Uslico Tronsfro . ‘% s Administrativas
e Convivencia en zonas
conflicto Social A
\ Unidades Hospitalarias Centros
e Violencia en el lug jo. de Salud
Alt ili . .
PSICO-SOCIAL | Orggi;%%?;ﬁ%'e? gb . Sedes Administrativas
e Relaciones igéegpersdhales Manfenimienfo
e Altos ri’rmobojo
Y Desplazamiento de
TRANSITO : ATFOPe”eS ienfo ambulancias.
()N camiento Parqueaderos de las unidades,

seguridad y seguridad y salud en el trabagjo.

(v

Nota: rTonTe resaltar que Metrosalud adopta la Guia Técnica Colombiana
G d la identificacion de los peligros y la valoracién de los riesgos en

riz de riesgos y peligros 2021).

° Diagnéstico integral de las condiciones de salud.

Caracterizacion de la accidentalidad:
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El lider del SG-SST es el responsable de mantener actualizada la caracterizacion de
la accidentalidad para su andlisis y seguimiento.
(Ver Andlisis de accidentalidad 2020)

Caracterizacion del ausentismo:

El Lider del SGSST es el responsable de mantener actualizada la caracterizacion del
ausentismo para su andlisis y seguimiento.
(Ver Andlisis de ausentismo 2020).

Condiciones de salud y trabaijo:

Metrosalud realiza evaluaciones médicas ocupacionales

sociodemogrdfico.

(Ver Andlisis sociodemogrdfico y de salud).

X

e ingluye el andlisis

O

. Andlisis integral de las condiciones@‘p y salud
e

A partir del diagndstico de riesgos y peligros
relacionan los riesgos significativos consi
objeto de intervencién prioritaria.

s condiciones de salud se

ﬁ como no aceptables y que serdn

Riesgos Significativos

-
Factores de Riesgo

Peligros

RIESGO LOCATIVO

de trabajo e
infraestructura

BIOLOGICO C.o " ctg’ con material | Infecciones, muerte.
l6bgico
Or}ien y aseo. | Golpes. Trauma de tejidos
CONDICIONES INSEGU ) ndiciones de puestos | blandos.

NC

QUI'MICOSQ

Contacto con quimicos
cancerigenos e
inhalacién de gases.

Afecciones del sistema
respiratorio, infoxicaciones,
dermatitis, alteraciones del

sistema  nervioso central,
muerte.
\ / Desordenes de frauma
. e - acumulativo, lesiones del
BIOMEGANICO Movimientos Repetitivos. | . .
sistema musculo

esquelético, fatiga.

PSICOSOCIAL

Violencia en el lugar de

frabajo

Trauma psiquico, heridas,
golpes, muerte.

7.1.3. COMUNICACION DENTRO DEL SGSST
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La ESE Metrosalud ha establecido mecanismos de comunicacion, participacion y
consulta de funcionarios y partes interesadas externas (proveedores, contratistas,
clientes, comunidad, autoridad, entre otfras) sobre los aspectos relevantes del
SGSTT.

La empresa se asegura que las empresas contratistas tengan desarrollado el SGSST
(ver guia para contratistas).

La ESE Metrosalud permite la participacion de los funcionarios en la ideR iflEocién
de peligros, valoracion de riesgos y determinaciéon de controles, lain

% g cion de
incidentes, accidentes, condiciones de higiene y seguridad, el diorr O revision

de la politica y objetivos de seguridad y salud en el tfrabajo con la ipacion del
COPASST.

Las solicitudes, inquietudes y sugerencias de los funcioionodos con el
tema de SST podrdn ser comunicadas al COPASST dregsle seguridad y salud
en el frabajo, mediante los canales institucionales &ﬂos o a través de formato
0 encuesta virtual: “el COPASST te escucha”. \«

T

ENCUESTA
iEl COPASST te escucha!

Si tienes dudas, inquietudes, quejas o
simplemente requieres del acompafiamiento
del COPASST diligenciala presente encuesta.

Puedes hacerlo todas las veces que
consideres necesario, ya que también estda
alojada en nuestra intranet institucional.

<~
Metrosalud. aewss o wes

Para Ioicocién interna a trabajadores de aspectos relacionados con el SG-
@

SS¥se u n los siguientes mecanismos: boletines, programa de induccion y
relpducgion, capacitacion y entrenamiento, pdgina web de Metrosalud, correo
ele ico, sevenet, mail master.

7.1.4. CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO DEL SGSST

Metrosalud tiene incluido dentro del plan institucional de capacitacién anual, el
Programa de Capacitaciéon y Entrenamiento para sus trabajadores y estudiantes



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScpGRTly6Eg868TRV1jLI9YUAEeuKB9gHSlq5PavzvZ1c5vmw/viewform?usp=sf_link
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de prdctica, con el propdsito de brindar conocimiento en seguridad y Salud en el
trabajo, necesarios para desempenar sus actividades en forma eficiente y segura.

Este programa es revisado semestralimente de acuerdo a los indicadores
(cumplimiento, cobertura y eficacia). (Ver PIC 2021)

e Induccién en SGSST

Cuando un frabajador ingresa a laborar en la empresa recibe ungmi %ﬁh
completa al cargo incluyendo los siguientes temas relacionados co
|
Aspectos generales y legales en Seguridad y salud en el trabajo
Politica de SST
Funcionamiento del COPASST
Funcionamiento del Comité de convivencia laboral.
Gestidon para la promociéon de la salud, control de los peligros y las amenazas
Peligros y riesgos asociados a la labor a desempenar y sus controles
Procedimientos seguros para el desarrollo de |la tarea
Responsabilidades generales en SST
Derechos y deberes del sistema de riesgos laborales

YV V.V V V V V V V

Cada dos anos, Metrosalud realiza I&@éuccién para todos los servidores, en esta
jornada se incluyen los temq@s~de, seguridad y salud en el trabagjo, igualmente se
tiene programacién de des institucionales quincenalmente, durante el ano
se tiene participacion en:SistemC SGSST, Plan de emergencias y violencia en el
lugar de trabajo.

7.1.5. DOCO%iiACIC')N Y CONTROL DE DOCUMENTOS

Metrosalue enta con un sistema infegrado de gestion a fravés del cual se
formali @ ocumentos que conforman cada sistema de gestion institucional,
los die ¥ mantienen en el aplicativo informdatico Almera. Este aplicativo
g@zi no sélo el control de los documentos sino su conservacién manejo y
C

[} i6n, asegurando con esto fransparencia y oportunidad en la
documentacién requerida por las normas.

Los documentos relacionados y anexos al Sistema de Gestion de Seguridad Salud
en el Trabajo se encuentran tanto en el proceso de Gestidon del Talento Humano
como en el Sistema especifico, dentro del software que soporta el Sistema
Integrado de Gestion.
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Los lideres de proceso, asi como los responsables de los componentes del SIG
tienen los permisos y son capacitados para realizar la actualizacion y control de
documentos propios de su sistema de gestion de calidad.

7.1.6. REQUISITOS LEGALES

Uno de los compromisos de la empresa es el cumplimiento de la normediyidad
vigente en SGSST que le son aplicables.

Se tiene definido un mecanismo para la identificacion de requisitos Yegales y de
ofra indole (requisitos contractuales, acuerdos, convenios) ayérgdrantiza la
inclusion y andlisis oportuno de nuevos requisitos que le apliquen a la empresa.

Adicionalmente define el como la empresa da cumplimiepiega¥s requisitos legales
y de ofra indole identificados. También se establece un @»o cidad de revisidon
de cumplimiento de dichos requisitos legales y de o dentificada.

Resultado de esta identificacion la empresa ha dé%o como registro la matriz de
requisitos legales que se mantiene actualizad el sistema de gestion de
seguridad y salud en el frabajo con todos los os legales y de otra indole en
materia de seguridad y salud en el frabgj

Cuando es pertinente los requisitogflega dentificados son comunicados a los
tfrabajadores y las partes interesadds pertinentes.
7.1.7. PLAN DE TRABAJO

De acuerdo al andlisi ndiciones de salud y frabajo se define un plan de
trabajo con base a la gestidn de los riesgos significativos.

7.18. Ib@\mDEL SGSST
o DE ura:
o \& eso / Ejecucion

pacto
En ructura se evaluan las “Medidas verificables de la disponibilidad y acceso
a recursos, politicas y organizacién con que cuenta la empresa para atender las
demandas y necesidades en Seguridad y Salud en el Trabajo”.

En el proceso se evallan las “Medidas verificables del grado de desarrollo e
implementacion del SGSST.” Esto quiere decir que a través de estos indicadores
puede evaluarse el avance de la puesta en marcha del sistema de gestion.

Metrosalud.
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En el impacto se evalua la efectividad y ésta se define como el resultado de las
acciones del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo SGSST sobre
los trabajadores.

Para evaluar la efectividad del programa se analiza la situacién antes y después
de ejecutarlo. Esto se hace a través de la comparacion de los indices de
accidentalidad, ausentismo vy las tasas de incendio y prevalencia de mogbilidad
profesional y general, etfc.

TRABAIJO

7.2. EJECUCION DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD‘YQ EN EL

ejecuta y evalva las actividades de Medicina Preventi dicina del Trabajo,
Higiene y Seguridad Industrial, para preservar, f y mejorar la salud
individual y colectiva de los trabajadores en sus o ienes.

El sistema de gestion de la salud y seguridad en el ’rneo, organiza,

enfermedades y al cuidado de la sa agbajador.

7.2.1. GESTION DE LA SALUD ?
Comprende el conjunto de oc’rividr idas a la prevencion de las

Objetivo de la gestion de la salud:

Contribuir al mejoramient antenimiento del bienestar integral de los
frabajadores, mediante acién y ejecucion de actividades educativas
para la promocion de y prevencion de la enfermedad.

7.21.1. Acti des de gestion de la salud:

Programa @ncién de alteraciones cardiovasculares, a la poblacion con

factore$ ieSgo (ver procedimientos de riesgo cardiovascular y prevencion de
co Q deycigarrillo, alcohol y sustancias psicoactivas).

Acompgnamiento al PGIRHYS Plan de Gestion Integral de Residuos coordinado por
la subdireccion administrativa.

Proteger a los trabajadores de los factores de riesgo a los que estén potencialmente
expuestos por razdén de sus oficios, mediante la realizacidn de programas
educativos, colectivos y/o individuales.
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Vacunacion Covid 19, tétano, Hepatitis B y varicela (ver sistema de vigilancia
epidemioldgica riesgo bioldgico).

Ubicacion laboral acorde a las aptitudes fisicas y psicolégicas del trabajador,
mediante la determinacion de los requisitos de salud necesarios, previos al empleo,
a partir de la valoraciéon ocupacional.

Desarrollar programas de vigilancia epidemiolégica conjuntamente el
Subprograma de Higiene y Seguridad Industrial para la identificaciongra cion,
control y asesoria de las enfermedades y accidentes de trabajo gen por los
riesgos ocupacionales presentes en Metrosalud.

Actividades de Adaptacion y Reubicacion laboral: Se disw n mMmecanismo
que garantice el derecho al trabajo, de quienes han p @idO accidentes y/o
lesiones incapacitantes, en coordinacion con la ARL

Valoraciones posturales: Que buscan el gnimjento postural adecuado
Educacion en salud y prevenciéon d identes e incidentes de trabajo y
enfermedades laborales: A través d jociones en temas como: Manejo de

cargas y posturas, higiene posturdl, relaciones interpersonales, comunicacion y
manejo de estrés laboral.

instrumento importante
de salud de estos, con el firtde disenar programas de prevencién de enfermedades
en pro de mejtx tdad de vida de los frabajadores.

bi

Protocolos Q eguridad: conjunto de normas y medidas de proteccién
persongf, d&yadjfocuidado y de proteccidon hacia las demds personas, que deben
ser i€ g en diferentes actividades que se realizan en la vida cofidiana, en el
aboral, escolar, etc., que se formulan con base en los riesgos de
ion a un determinado agente infeccioso y, que estdn orientados a minimizar
los factores que pueden generar la exposicion al agente y su fransmision.

Diagnéstico integral de condiciones de trabajo y salud: El diagndstico representa
el Perfil Epidemioldgico de la poblacién trabajadora de Metrosalud y garantiza la
orientacion de las actividades del Programa de Seguridad y salud en el frabajo con
base en las prioridades determinadas. Metrosalud, concibe este diagndstico con
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un cardcter dindmico, por tanto, lo actualizard minimo cada dos anos, o cuando
se modifiquen significativamente las condiciones de trabajo y salud de la entidad.
La participacion del Comité Paritario de Seguridad y salud en el trabajo en el
Diagndstico Integral de Condiciones de Trabajo y Salud, es fundamental.

7.2.1.2. Perfil de Morbimortalidad

Metrosalud, lleva un control permanente de: Q i

v Comportamiento de la morbilidad general.
v Comportamiento de la morbilidad laboral (Acci te Yde Trabaqgjo vy

Enfermedad laboral).
v Comportamiento del ausentismo laboral, a tro de la utilizacion de
formatos de registro de Morbilidad y Ause &eOrigen Médico vy de

Accidentalidad Laboral.
e Exdmenes de Ingreso O
Con el fin de: ( }
e |dentificar las necesiel trabajador que va a desempenar un cargo
acorde con sus ca e as fisicas y psicosociales.

e Detectar alteraciones incipientes o avanzadas en el estado de salud fisico o
mental del %ﬁgjdon que potencialmente se podrian ver agravadas con

7.2.1.3. Exdmenes ocupacionales

el desempe las funciones del cargo, con miras a tomar las medidas

prer rfinentes.

. ealizgr Yas evaluaciones médicas del aspirante siguiendo los pardmetros
& 2cidos en los perfiles de cargo y las pruebas paraclinicas y de

( labBratorio complementarias, por cargo.

e Generar un certificado de aptitud el cual sea el producto de un andlisis e
interpretacién de resultados.
e Exdmenes Peridédicos
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Estan enfocados a la vigilancia de las condiciones de salud de los tfrabajadores y a
la detecciodn precoz de los efectos que sobre la salud generan los factores de riesgo
presentes en la labor que desempenan.

Estas evaluaciones igualmente hacen énfasis en la busqueda de manifestaciones
tempranas o en los efectos de la exposicion a factores de riesgo segun su prioridad,

su peligrosidad y su severidad relacionados con las caracteristicas individuales del
tfrabajador.

De la actividad de exdmenes peridédicos se genera un informe u@» lizan
e interpretan los datos obtenidos y recomendaciones especificas igntoSagividuales

como grupales.

Las evaluaciones médicas periddicas se realizan de oc@xv\ los perfiles de

cargo establecidos en Metrosalud.

Se lleva un archivo por trabajador que le permite %ﬁ;eso mantener el registro
de los exdmenes de pre empleo, periddicos y de edreso.

e Exdmenes de Retiro

abandona la empresa, después dethaber estado expuesto a los factores de riesgo

presentes en el puesto de trabejQ.
7.2.1.4. Priorizacién ciones de trabajo y salud.

Es la jerarquizacion de | ecesidades de intervencion a partir del andlisis integrall
de las condicion?e’:ro gjo y de salud y que permite orientar la planeacion,
U

Tienen como finalidad de’rerminorél estado de salud con el que el funcionario

ejecucion y ewgl O de las actividades mediante un método de valoraciéon
objetivo del a de Seguridad y salud en el trabajo.

de Ila Je peligros de cada sede vy los hallazgos en los exdmenes médicos

bdicds®cupacionales que realiza a los frabajadores de la Empresa.

Para ds rioridades de intervencion, Metrosalud fiene en cuenta el andlisis
pefiod

Esta'iiformacion es complementada y actualizada con datos correspondientes a
los perfiles sociodemogrdficos y de Morbimortalidad y con los autoreportes de
condiciones de trabajo y de salud de toda la poblacion frabajadora.

7.2.1.5. Andlisis de la matriz de peligros.

Metrosalud.
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Con base en la jerarquizacion de los riesgos identificados en la matriz, en cada una
de las sedes y por puestos de tfrabajo, se analizan las prioridades de intervencion
establecidas en la matriz de peligros y riesgos, elaborada bajo la NTC GTC 45
actualizada.

7.2.1.6. Sistemas de Vigilancia Epidemiolégica.
Metrosalud cuenta con programas de vigilancia epidemioldgica de igilen’res

factores de riesgo:

radiacion ionizante (Técnicos de Rx , auxiliares de odoftologia, personal Cx

ortopédical)
. Programa de Vigilancia Epidemioldgica para riesgo ecémicos (posturas,

manejo de cargas )
« Programa de vigilancia para la prevencion deji difivo

« Programa de Vigilancia Epidemiolégica control del riesgo bioldgico
(Médicos, Técnicos de radiologia, perso

« Programa de Vigilancia Epidemioldgica para prevenciéon dekmciones por

« Programa de vigilancia epidemiol6gi Ara¥TB en los funcionarios.
« Programa de vigilancia epidemiolagi ghservacion auditiva y visual.

7.2.1.7. Anadlisis por pe Cargo

Metrosalud cuenta co arrollo de los perfiles de cargo realizado por talento
humano, los cuales propdkcionan los elementos necesarios para generar un fipo de
evaluacion orient a las exigencias de la tarea y a la determinacion de las
capacidades p@aﬁgicos que deben tener los trabajadores.

Esta oc’riv'%;lemo hacia un tipo de evaluacion (pre empleo, periddica y de
egreso pryebas ocupacionales en funcion de la exposicidon, de las exigencias
(fisicgs, ales, ergondmicas, etc.), y los efectos de los factores de riesgo
inkferenteS™a cada cargo (profesiogramas)

. grama de Ausentismo
e Registros de Ausentismo

Como medida de seguimiento y conftrol del ausentismo, la ESE Metrosalud posee
un sistema de informacion (SAFIX), el cual consolida la informacion de todas las

Metrosalud.
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novedades inherentes al ausentismo recepcionadas en el drea de ndmina de la
institucion como son:

Incapacidades.

Licencias Remuneradas.
Licencias No Remuneradas.
Vacaciones

Calamidades

Sanciones

Suspensiones Q E

7.2.1.8. Rehabilitacion laboral

La rehabilitacion laboral tiene como objetivo el control ymeréyepcion de riesgos
discapacitantes, la evaluaciéon y la integraciéon de los traldajad@res con limitaciones

fisicas, mentales o sensoriales a su medio laboral, so@o piliar, de una manera

VVVYVYVY

auténoma y participativa. &e
Metrosalud procura la ubicacion de los trabajedores en sitios acordes con su

capacidad fisica y mental, para lo cuenta intas alternativas, tales como:
modificaciones al puesto (control del do a las tareas, readaptacion y
reasignacion de funciones, proteccion dgnte la utilizacion de elementos de

proteccion personal y por Ultimo, lofeubiCer€idon en otro puesto de trabajo acorde
con las caracteristicas del tfrabajader, que no agrave sus lesiones.

Para tal fin las actividades a @\ dentro de este programa son:

« Andlisis de puestos raq|o.

. Evaluaciones ambierigles.

. Consulta ocupgcional para reubicacion, pos incapacidad o calificacion de
p?btopocidod laboral.

origen o pégdid
« Laaplicogt N ecomendaciones de los conceptos emitidos por la A.R.L o EPS
de los Tr%d res gque se encuentren en proceso de rehabilitacion, el tipo de

rehqbilite , si hubo 0 no modificaciones del puesto de trabajo, la institucidon
de % onde estd siendo atendido el frabajador.

. egistre*0e calificacion por Accidente de Trabajo (AT) y Enfermedad laboral
(EL).

Metrosalud maneja la rehabilitacidn como una herramienta que bien utilizada,
confribuye a mejorar la capacidad laboral y la productividad de la empresa; por
esto la colaboracién que preste garantizard resultados benéficos para todos.

Debe preparar a los jefes para que reciban bien al frabajador reubicado o
reincorporado, para que lo capaciten y se facilite el proceso, entendiendo que no
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se trata de uninvdlido sino de alguien con limitaciones para desempenarse en otfro
cargo.

Igualmente, se promueve los procesos de capacitacion, asesoria y prestacion de
los servicios que la A.R.L le ofrece.

7.2.2. GESTION DE LOS PELIGROS

causas potenciales y reales que los generan, formulando medidas
permitiendo el seguimiento de las mismas, para prevenirla ocurren currencia
de accidentes por estas causas.

Identificar, evaluar y controlar mediante estudios ap periddicos e
implementacion de controles, los agentes y factores ds fisicos, quimicos y
bioldgicos presentes en el medio de frabajo, qu edlep’ causar alteraciones
reversibles o permanentes en la salud de los ’rrobgb\

Objetivo de la gestion de peligros:
Estudiar e implementar los sistemas © oNtrol requeridos para 1os riesgos
ocupacionales existentes en Metrosalwd grrtir de su identificacién en la maitriz
general de peligros.

7.2.2.1. Actividades de stion de los peligros.

o Priorizacién de riesgo avés de valoraciones basadas en: niUmero de

expuestos, con iento cientifico del efecto nocivo sobre la salud de las
personas, tiempo exposicion y cualquier otra informacion que se pueda

recopilar dYEros de la empresa.
o D biental del riesgo de acuerdo con las metodologias

% y aceptadas para tal efecto, por los organismos nacionales
erfe de Trabajo, Ministerio de Salud e ICONTEC) e internacionales
A , OSHA, NIOSH e ISO) entre oftros.

@pecciones. El programa de inspecciones, contempla dreas, equipos y
partes criticas, evaluaciones de orden y limpieza e inspecciones generales.

Dentro de los aportes que las inspecciones brindan al desarrollo del
Subprograma de Seguridad Industrial, son:

o lIdentificacion de problemas relacionados con deficiencias en el
diseno de las instalaciones o de los puestos de trabajo.

Metrosalud.
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Metrosalud.

o Brinda una herramienta para el control preventivo para las
maquinarias y equipos con que cuenta la empresa a través de la
direccion administrativa, detectando fallas relacionadas con
desgaste de piezas o danos generales que puedan originar una
condicién de peligro.

o Detecta acciones inapropiadas en el modo como se readliza el

tfrabagjo.

o Permite un seguimiento de las acciones correctivas implem as
para minimizar la ocurrencia de incidentes y accidenje emdas
retroalimenta la informacién para la mejora o dise '@ evos
conftroles.

o La metodologia del programa se basa princip e en los

siguientes aspectos:

Recopilaciéon de la informacion preliminar, en la qienen en cuenta los
siguientes aspectos:

o Equipos usados durante la ejecuci ﬁil oceso.
Descripcion de materiales utilizgdos

o Planos de las instalaciones en
construccion, suministros elé

o Existencia de listas de vegifi
con anterioridad.

o Informacién sobre histeri e accidentalidad, historial de pérdidas,
pérdidas potengieles identificadas, entre ofras.

o ldentificacion reos, equipos y partes criticas.

Establecimiento ocedimientos para su ejecucion, en donde se
especifique:

o

nde se pueda determinar tipo de

o R p¥0~5\e de su ejecucion, periodicidad, informes y mejoramiento
de chequeo.
an de entrenamiento que permita implementar el programa de
inspecciones dentro de las instalaciones de Metrosalud.
| Comité Paritario tiene a cargo las visitas de inspeccion de acuerdo
con la metodologia establecida por el programa de inspecciones
con una periodicidad semestral, segin las caracteristicas vy
necesidades del drea o equipo a inspeccionar, y readlizard una
verificacion y seguimiento de los confroles y las recomendaciones
dadas con anterioridad.

o Accidentes de trabajo
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Metrosalud tiene implementada una metodologia de andlisis que permite
aprovechar la informacion de los accidentes de trabajo que se presenten,
conforme lo establece la Resolucion 1401 del 2007 (ver documento para
investigacion de accidentes de trabaqjo)

o Elementos de proteccion personal

Metrosalud tiene un programa para elementos de proteccién personal y un comité
de evaluacion de nuevas fecnologias en salud, que incluye la evaluacion de
elementos de proteccién personal.

(ver Programa de elementos de proteccion personal).
(Ver formato evaluacién de nuevas tecnologias).

o Plan de gestion de riesgo de desastres ‘ ‘

El plan cobra vital importancia como herramienta de diagndstico, administrativa,
organizacional y operativa, que le permite a la organizacidon seguir unos
pardmetros de acciéon simples: antes, durante y después de una emergencia con
el fin de mitigar las consecuencias de las mismas.

Con este plan se pretende minimizar las consecuencias y severidad de los posibles
eventos catastréficos que puedan presentarse en las diferentes instalaciones de ESE
METROSALUD. Disminuyendo las lesiones humanas, los danos ambientales y las
pérdidas econdmicas y de imagen corporativa que se puedan generar en una
situaciéon de emergencia.

(Ver documento de plan para la gestion del riesgo de emergencias y desastres)

7.3.  MONITOREO Y EVAWAGION

7.3.1. REVISION POR M GERENCIA DEL SGSST.

La gerencia, mi irr?:ﬁo ano, realiza una revision general del sistema de gestion
desaludys m%q , a partir de la politica y los objetivos tfrazados para el periodo.
En esta n incluye el resultado del seguimiento a los indicadores, el
los planes propuestos, los recursos disponibles, la efectividad de

G

Esta Févision genera acciones correctivas y preventivas que le ayudan al sistema a
su mejora continua.

Las conclusiones de la revision se deben registrar y comunicar a las personas
responsables del sistema y al comité paritario de seguridad y salud en el trabajo
COPASST.
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7.3.2. AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DEL SGSST.

Metrosalud contempla dentro de su plan anual de auditorias la verificacion del
SGSST de acuerdo con los procedimientos institucionales establecidos para la
evaluacion, en dichas auditorias se realiza el andilisis del avance del sistema vy el
cumplimiento de los criterios normativos asi como de los establecido lo
organizacion para alcanzar los objetivos en esta materia.

Al final de cada auditoria interna se deja registro de los resultadog.arr s porla
misma en un informe escrito, el cual contiene entre ofros aspecto ctividades
desarrolladas, los aspectos positivos de la gestion en SST y tgs opertunidades de

mejora del mismo. Q
Las conclusiones del proceso de auditoria del SGSST terminar si la puesta
en prdctica del SGSST y cada uno de sus co es y subcomponentes,
permiten entre otros lo siguiente:

o Establecer si es eficaz para el logro_de
empresa;

o Determinar si promueve la pariici QN de los tfrabajadores;

o Comprobar que se tengan fen cuenta el andilisis de los indicadores y los
resultados de auditorias antel

o Evidenciar que se cumyele,con [a legislacion nacional vigente aplicable en
materia de SSTy los re @ s voluntarios que en materia de SST haya suscrito
la empresa;

o Establecer que cen las metas y la mejora continua en SST.

polifica y los objetivos en SST de la

De igual forma, si dticamente realiza la autoevaluacion de cumplimiento del
SGSST se realizdwerificando el grado de implementacion en Metrosalud y se hace
con base e Si ntes criterios de calificacion:

QO

Metrosalud.
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Criterios de valoracién Calificacion
No cumple (N/C) 0
|dentificado, no estd documentado 20
Se tiene documentado, pero no divulgado 40
Se encuentra implementado parcialmente 60
Se tiene implementado 80 P4
Se ha verificado el cumplimiento del requisito 100

A partir de la aplicacion de estos criterios a cada ung, de Jos estadndares

establecidos en las normas técnicas se obtiene un resulied® ivel de avance
del sistema, el cual se compara confra los sigui iveles de gestion
e

estandarizados en la ESE Metrosalud, dando co gdo final el Nivel de
Gestion del SGSST. «
A
Caédigo Nombre Color
1 |Ausencia de gestién P Ov) 20 (e
2 Gestion deficiente ( 90 40 Texto
3 |Nivel de transicion P = 40 60 Texto
4 Nivel odecuodcko@én 60 80 Texto
5 |Nivelideadl d@n 80 100 Texto

N\

imiento del sistema de gestion de la seguridad y salud en el
adlizada por el empleador de manera anual, la cual serd
articipacion del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el

Esta auditoria de
trabajo SG-SST
planificada
Trabaj

0. ;
Dic/ae io puede realizarse de 2 formas:

7.3.2.1 Auditoria interna del SGSST

Esta puede ser realizada por cualquier empleado de la institucion designado por el
empleador, que tenga capacitacion en la realizacion de auditorias. No requiere
tener ninguna especializacion en salud ocupacional, pero si se recomienda que
tenga amplio conocimiento del SG-SST, la normatividad existente y los procesos de
la empresa.
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Si la auditoria es realizada con personal interno de la entidad, este debe ser
independiente a la actividad, drea o proceso objeto de verificacion.

7.3.2.2 Auditoria externa del SGSST

La ESE Metrosalud puede realizar la contratacion de auditores externos para que
realicen el proceso de auditoria, esto permite garantizar la objetividad de la

auditoria y contar con profesionales especializados para la misma. ‘
7.3.2.3 Idoneidad de la persona seleccionada como auditora. :
La ESE Metrosalud define la idoneidad de la persona que se ro para realizar
las auditorias externas en el Sistema de Gestion de Segu @ Salud en el Trabajo
con los siguientes requisitos minimos:

e El auditor debe conocer el SG-SST x%

e El auditor debe conocer la normatividad Celombiana vigente aplicable.

e Estudios en seguridad y salud en el traRqgj en auditorias de sistemas de

gestion.
e Curso virtual de 50 horas en el
e Experiencia certificada com@ audi inimo de un ano.

7.4. MEJORA DEL SGSS

Metrosalud es conscie al mantener su SGSST, la mejora continua se refleja
de manera evidente eMmla realizacion diaria de cada una de las actividades

desarrolladas en | rocesos.

La empresa_ “gar@ntiza las disposiciones y recursos necesarios para el
perfecciona@mién el SGSST, con el objetivo de mejorar la eficacia de todas las
el cumplimiento de sus propdsitos.

4

as siguientes fuentes para identificar oportunidades de mejora:

Se
s cambios en legislacién que apliquen a la organizacion;

e Evaluacion del cumplimiento de los objetivos del SGSST;

e Losresultados de la identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos;

Metrosalud.
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Los resultados de la evaluacion y auditoria del SG-SST, incluyendo la
investigacion de los incidentes, accidentes y enfermedades relacionadas
con el tfrabajo vy los resultados y recomendaciones de las auditorias;

Las recomendaciones presentadas por los trabajadores y el COPASST

Los resultados de los programas de medicina preventiva, higiene y seguridad
industrial

El resultado de la evaluacion realizado por la alta direccion. Q

7.4.1. MEJORAMIENTO CONTINUO DEL SGSST

Metrosalud dispone del modelo de mejoramiento continug”™@ a encaminado
a asegurar el desarrollo del sistema integrado de gestion s suUs componentes
y elementos, soportando sus modificaciones a travé welgdos que aseguren la
trazabilidad del mejoramiento y el aprendizaje o&%&onol.

En el sistema infegrado de gestion podemos enconirar el PEO2 MO 30MO MODELO
MEJORAMIENTO CONTINUO.

Es asi que basados en este modelo, ghsi @ de gestion de seguridad y salud en
el Trabajo (SG-SST), se concibe conho un _ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y
Actuar). Esto garantiza que se implemepte como un procedimiento légico y por

etapas que permite el mejom’ro continuo del SG-SST.

En términos generales est aplica en el sistema de gestion de seguridad vy
salud en el frabajo de issi nte manera:

e PLANIFICA

> 14 i ion de peligros, Evaluacion, Valoracion de los Riesgos y Gestion
de isSmMos.
Polffica y Objetivos de Seguridad y Salud en el Trabajo
PJan de Trabajo Anual del Sistema de Gestidon de la Seguridad y Salud en el
rabajo y asignacién de recursos.

e HACER

» Programa de capacitacion, entrenamiento, induccién y reinduccién en SST.
» Prevencidn, preparacion y respuesta ante emergencias.

Metrosalud.
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> Reporte e investigacidn de incidentes, accidentes de ftrabagjo vy
enfermedades laborales.

» Criterios para adquisicion de bienes o contratacion de servicios con las
disposiciones del SG-SST.

e VERIFICAR

» Medicién y evaluacion de la gestion en SST.

e ACTUAR Q E
> Ejecucion de acciones preventivas o correctivas. ?\

7.4.2. ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

La organizacién cuenta con un procedimiento ones correctivas y
preventivas, el cual garantiza que se defin %ememon las acciones
necesarias, con base en los resultados de la su %&(}d y medicion de la eficacia
del SG-SST, de las auditorias y de la revision por laalta*direccion.

Las acciones estdn orientadas a:

a) Identificar y analizar las caus@s fundamentales de las no conformidades

b) La adopcidn, planificaeign, aplicacion, comprobacion de la eficacia y
documentacién de Ig @ ias preventivas y correctivas.
Todas las acciones pr s y correctivas, se documentan, son difundidas a
todos los niveles pertinentes, se asignan responsables y fechas de cumplimiento.

v~
Q\
QO
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8. GLOSARIO DE TERMINOS

TERMINOS RELACIONADOS CON ORGANIZACION Y LIDERAZGO

Sistema de gestion. Conjunto de elementos de una organizacién interrelacionados
o que interactuan para establecer politicas, y objetivos y procesos para el logro de

estos objetivos. 2\
Politica. Intenciones y direccién de una organizacién, relacio @ n el
i o1

desempeno institucional, como las expresa formalmente su alta cC

Organizacién. Persona o grupo de personas que tfienen s ropias funciones y
jetivos

responsabilidades, autoridades y relaciones para el Iogr
Alta direccién. Persona o grupo de personas que diri @aifOla una organizacion
al mas alto nivel. &

d

Parte interesada. Persona u organizacién g afectar, verse afectada, o

fividad.

percibirse como afectada por una decisigmeg
EJEMPLO Clientes, comunidades, pr u- , entes reguladores, organizaciones
no gubernamentales, inversionistasfempleados.

Objetivo. Resultado a Iogror@
Requisito. Necesidad o ativa establecida, generalmente implicita u

obligatoria.

Requisitos legales os requisitos. Requisitos legales que una organizacion debe
cumplir y otros frequi§itos: que una organizacién decide cumplir.
Riesgo. de la incertidumbre.

Ries ortfunidades. Efectos potenciales adversos (amenazas) y efectos
patencigles beneficiosos (oportunidades).

Competencia. Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de
lograr los resultados previstos.

Informaciéon documentada. Informacién que una organizacion tiene que controlar
y mantener, y el medio que la confiene.
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Proceso. Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactUan, que
fransforman las entradas en salidas.

Auditoria. Proceso sistemdtico, independiente y documentado para obtener las
evidencias de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar
el grado en el que se cumplen los criterios de auditoria.

Conformidad. Cumplimiento de un requisito. ?\

No conformidad. Incumplimiento de un requisito

que vuelva a ocurrir.

Mejora continua. Actividad recurrente para mejorar el deﬁo.
Eficacia. Grado en el que se realizan las activid Q@iﬂcodos y se logran los
resultados planificados.

Indicador. Representacion medible de la ICion O el estado de las operaciones,
la gestidn, o las condiciones.

Accioén correctiva. Accion para eliminar la causa de una no con?’dod y evitar

Seguimiento. Determinacioén del est@do dg un sistema, un proceso o una actividad.

Medicion. Proceso para detegaaiar un valor.
Desempeno ambiental. no relacionado con la gestion de aspectos

@
&

Metrosalud.




Cadigo: PEO2 MA 428 ,

Vorian: i SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD < »

vigente a | 18/08/2021 Y SALUD EN EL TRABAJO

i Metrosalud.
agina: 41 de 42

9. BIBLIOGRAFIA

. Ministerio de trabajo. Colombia. Decreto Unico reglamentario del sector trabajo
2015
https://www.mintrabgjo.gov.co/documents/20147/0/DUR+Sector+Trabajo+Actualizado+a
+15+de+abril++de+2016.pdf/a32b1dcf-7a4e-8a37-ac16-c121928719c8

. Ministerio de trabajo. Colombia. Resolucién 0312 de 13 de febrero de 2019.

Estdndares minimos.
https://id.presidencia.gov.co/Documents/1920219 ResolucionOB]QEsTondcr DSSequri
dadSalud.pdf

Wi técnico para

pANAs/REGLAMENTO

. Ministerio de trabajo y seguridad social. Colombia 2002. re
evaluaciéon de radiaciones ionizantes.
http://fondoriesgoslaborales.gov.co/documents/publicacione

%20TECNICO%20PARA%20EV ALUACION%20DE%20RADIA @ ES9%26fONIZANTES.pdf
. Ministerio de trabajo y seguridad social. Colo &] 6. Sistema de Vigilancia

Epidemiolégica del Cdncer Ocupacional en Col i IVECAQ Por la prevencién del

cdncer ocupacional en Colombia.
http://fondoriesgoslaborales.gov.co/docum @ blicaciones/guias/SIVECAO.pdf

@
O

v~
Q\
QQ



https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/DUR+Sector+Trabajo+Actualizado+a+15+de+abril++de+2016.pdf/a32b1dcf-7a4e-8a37-ac16-c121928719c8
https://www.mintrabajo.gov.co/documents/20147/0/DUR+Sector+Trabajo+Actualizado+a+15+de+abril++de+2016.pdf/a32b1dcf-7a4e-8a37-ac16-c121928719c8
https://id.presidencia.gov.co/Documents/190219_Resolucion0312EstandaresMinimosSeguridadSalud.pdf
https://id.presidencia.gov.co/Documents/190219_Resolucion0312EstandaresMinimosSeguridadSalud.pdf
http://fondoriesgoslaborales.gov.co/documents/publicaciones/campanas/REGLAMENTO%20TECNICO%20PARA%20EVALUACION%20DE%20RADIACIONES%20IONIZANTES.pdf
http://fondoriesgoslaborales.gov.co/documents/publicaciones/campanas/REGLAMENTO%20TECNICO%20PARA%20EVALUACION%20DE%20RADIACIONES%20IONIZANTES.pdf

Cadigo: PEO2 MA 428 ,

Versién: 01 SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD j

Vigente a 18/06/2021 (__

Pagina: 42 de 42 )
ELABORADO POR:

Nombre: Lina Maria Valencia Correa Cargo: Directora de Talento Humano

Nombre: Katherine Cuello Ladeutt Cargo: Lider de programa Salud Ocupacional

CONTROL DE ACTUALIZACION (\ !

DESCRIPCION DEL CAMBIO O | RAZON DEL CAM?@’ RESPONSABLE

VERSION FECHA AJUSTE AJUSTE DEL CAMBIO O
AJUSTE

g p
Se actuadliza el sistema de Es’rondori e‘(ponder Director de
Gestion de seguridad y Salud norm e a | Talento Humano

en el Trabajo para la ESE|nege S
Meftrosalud. Pasa de ser un|igstifycionales,
programa a un sistema dﬁ-&uondo la estructura

01 18/06/2021 .
gestion, con lo cual™el|del documento a la
programa: PEO2 @ estructura de las normas
314PROGRAMA SAERYD | certificables.

OCUPACIONAL se eliming del

sistema in’regr?@tagke gestion.
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