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1. Descripcion de la
Describe el

politica.
compromiso
institucién

la
esta

dispuesta a cumplir, cudl
es la posicibn de la
administracién o qué es
lo que se desea regular.
Debe responder al Qué,
Cémo, Para qué.

En la ESE Metrosalud nos comprometemos con el desarrollo de un
sistema de gestién integral que permita:

Prestar servicios de salud integrales con altos estadndares
de seguridad y confiabilidad para nuestros clientes y
usuarios mediante la implementacién vy  constante
desarrollo de un sistema de gestiéon de la calidad que
satisfaga las necesidades y expectativas de nuestros
clientes y usuarios.

Promover y proteger la salud de nuestros servidores,
contratistas, estudiantes en practica y otras partes
interesadas mediante la implementacién y mantenimiento
del sistema de gestién de la sequridad y salud en el trabajo
a través de la identificaciéon de los peligros, evaluacién y
valoracién de los riesgos y el establecimiento de sus
respectivos controles con el fin de erradicar los
comportamientos inseguros y mejorar la eficacia vy
seguridad de nuestros procesos.

Proteger el medio ambiente y la comunidad mediante la
implementacién y mantenimiento de un sistema de gestién
ambiental que asegure la mejora continua en el desempeio
ambiental mediante la intervencién de aspectos e impactos
ambientales que permitan la prevencién de la
contaminacién y el cumplimiento de estdndares exigidos
por las autoridades ambientales y entes de control en
materia de vertimientos de aguas, gestién de los residuos
sélidos.

La integridad de nuestro sistema de gestién asegura el
cumplimiento de los requisitos legales aplicables y otros
requisitos, la disposicidon de canales abiertos de consulta y
participaciéon con los grupos de interés en el marco de un
proceso de mejoramiento continuo.
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Sistema Gestién de la seguridad y salud en el trabajo:
e Decreto 1072 de 2015, resolucién 1111 de 2017.
Sistema Integrado de Gestién:
e Decreto 1499 de 2017, Departamento Administrativo de la
funcién publica.
2. Marco normativo.  ° Leyes i|7 de 199:3’ Ley 175,3 ::ije I2015i'd d lud:
Directriz gerencial o Sistema Obligatorio de Garantia de la Calidad en Salud:

e Decreto 780 de 2016.

normatividad . Y€ Sistema Unico de Habilitacién, Ministerio de salud.
soporta la politica. « Resolucién 002003 de 2014
Sistema Unico de acreditacién:
e Resolucién 2082 de 2014, Ministerio de salud y proteccién
social
e Resolucién 5095 de 2018, Ministerio de salud y proteccion
social
¢ Resolucién 256 de 2016, Ministerio de salud y proteccién social
Aplicado a todo el mapa de procesos de la ESE Metrosalud y a todos
los sistemas de gestidén que la ESE Metrosalud desarrolle.
3. Campo ~de’) 45 programas de Salud y bienestar desarrollados en la ESE
aplicacion. Describe a \etrosalud estaran orientados al fomento de una cultura
qué procesos, planes,

programas, proyectos o
acciones aplica la
implementacién de Ia
politica.

preventiva y del autocuidado, a la intervencién de las condiciones
de trabajo que puedan causar accidentes o enfermedades
laborales, al control del ausentismo y a la preparacién para
emergencias.

Los programas de gestién ambiental se orientardn a mitigar o
reducir los impactos ambientales negativos sobre nuestra

:comunidad.

4. Estrategias.
Define las estrategias a
utilizar para el logro de
la politica

“procesos institucionales, en el marco del siguiente ciclo:

e Autoevaluacién de los estdndares y criterios

s Identificacién de oportunidades de mejora

¢ Formulacién del plan de mejora

¢ Implementacién de acciones y cierre de brechas

¢ Medicién del desempefio de sistema de gestidén y sus procesos
Desarrollo y fomento de la cultura corporativa centrada en el
usuario los servidores y el medio ambiente.

Implementacién de un modelo de mejora continua basado en el
aprendizaje organizacional.

Seguimiento y evaluacion (indicadores):

Evaluando el conocimiento adquirido a través del despliegue.
Exigibles por Ley. Bajo los criterios de estructura, proceso y
resultados.
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e Implementacion
Se aplicard el instructivo denominado estrategias de despliegue
institucional.
Publicacién en pdégina Web, mail master, cartilla del SG SST,
persona a persona en las actividades de circulos seguros vy
saludables que se realizan en cada punto de la red, Mail master,
actividades de despliegue institucional.
5. Implementacién Se realizara el seguimiento al despliegue evaluando el
y evaluacién. Define conocimiento adquirido a través del despliegue.
los medios de S€ hard a través de la aplicacion de instrumentos de

despliegue, seguimiento
y evaluacién mediante
indicadores, para la
implementacién y
efectividad de la politica.

autoevaluacién del ciclo de Autoevaluacién, identificacién de
oportunidades de mejora, formulacién del plan de mejora,
implementacién de acciones y cierre de brechas a través de todos
los sistemas de gestién.

e Seguimiento y evaluacion (indicadores).

Se aplicaran los indicadores adoptados desde la caracterizacién
del proceso de Desarrollo del sistema integrado de gestién y los
que se deriven de la autoevaluacién de cada sistema de gestion
segln norma técnica aplicable.

Los resultados de estos indicadores se analizardn e intervendran,
segun sus alcances, en el Comité institucional de gestién y
desempefio. (Seguimiento a Plan de Accién).

Indicadores incluirian:

indice de gestiény desempefio institucional.

Preparado por: ' Revisado por: Aprobado por:
Silvia Echeverri, Wilfred | Gustavo Adolfo Herndndez|Leopoldo Abdiel Giraldo
Aristizabal Uribe, Diego Jokhe |Giraldo, Olga Cecilia Mejia | Veldsquez
Cossio Betancur Jaramillo, Adriana Maria
Cérdoba Isaza
Cargo: Cargo: Cargo:
Lider programa salud |Jefe  Oficina Asesora de|Gerente ESE Metrosalud
ocupacional, Profesional | Planeacién y Desarrollo
Universitario (Gestion | Organizacional,  Director(a)
ambiental), Profesional | Administrativa, Director(a)
Especializado (Planeacién) Talento Humano
Fecha: Fecha: Fecha:
29/10/2019 31/11/2019 01/11/2019
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CONTROL DE ACTUALIZACION
VERSIO DESCRPCION DEL RAZON DEL CAMBIO O RESPONSABLE
N FECHA | CAMBIO O AJUSTE AJUSTE DEL CAMBIO O
AJUSTE
Se crea la politica|Con el propdésito de formalizar | Jefe Oficina Asesora
para el sistema|las politicas institucionales y|de Planeaciéon vy
integrado de gestién | responder a requerimientos | Desarrollo
01/11/201 normativos. Organizacional,
01 ;
9 Director(a)
Administrativa,
Director(a) Talento
Humano
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