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Descripcion de la politica
(Describe el compromiso que la institucién estd dispuesta a cumplir, cual es la posicién de la
administracion o qué es lo que se desea regular. Debe responder al Qué, Cémo, Para qué)

La ESE Metrosalud se compromete con una gestidn estratégica del talento humano que
garantice la suficiencia, competencia, motivacién y desarrollo de todos sus colaboradores, con
base en la plataforma estratégica, la normatividad vigente, el mérito, los planes institucionales
y el fortalecimiento de la cultura organizacional y el clima laboral, que incrementen los niveles
de satisfaccién y bienestar del cliente interno y externo y permitan cumplir nuestro propésito
superior y los fines del estado.

Responsable Institucional
(La Unidad Administrativa responsable de liderar la politica, el cargo del responsable institucional y el
cargo del Gestor institucional de politica)

Unidad Administrativa: Direcciéon de Talento Humano
Lider de politica: Director Talento Humano
Gestor de politica: Profesional Universitario (Gestion Estratégica de Talento Humano)

Marco normativo
(Directriz gerencial o normatividad que soporta la politica)

Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG)
Acuerdo 271 de 2015 de la Junta Directiva de la ESE Metrosalud
Constitucion Politica de Colombia

Ley 190 de 1995

Ley 489 de 1998

Ley 909 de 2004

Ley 1221 de 2008

Ley 1712 de 2014

Ley 1780 de 2016

Ley 1940 de 2018

Ley 1960 de 2019

Decreto 1295 de 1994

Decreto 1567 de 1998

Decreto 1072 de 2015

Decreto 1083 de 2015
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Decreto 171 de 2016
Decreto 815 de 2018
Decreto 648 de 2017
Decreto 2376 de 2010

Lineamientos para implementacion
(Define cudles son las estrategias y/o lineamientos de la ESE Metrosalud para el desarrollo e
implementacién de la politica y lograr su propdsito y los mecanismos que usara para dar a conocerla)

Para la ESE Metrosalud, esta politica se implementa a través de:
* Proceso Gestidn del Talento Humano, los procedimientos y demas documentos
que los regulan.
e Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo y los documentos que los
regulan.

El esquema que resume el desarrollo de la politica en la ESE Metrosalud es el siguiente
ciclo de actividades:

Identificar necesidades:

Se requiere identificar las necesidades del Talento Humano que trabaja en la ESE
Metrosalud, para ellos es necesario disponer de informacién oportuna y actualizada
gue facilite la intervencién de las principales problematicas del Talento Humano de la
red prestadora de servicios de Salud. Esto implica contar con:

Marco normativo, objetivo, misién, entorno, metas estratégicas, proyectos, entre
otros.

Caracterizacién de los servidores: antigiedad, nivel educativo, edad, género, tipo de
vinculacién, experiencia laboral, entre otros.

Caracterizacién de los empleos: planta de personal, perfiles de los empleos,
funciones, naturaleza de los empleos, vacantes, entre otros.

Cualquier informaciéon adicional que conduzca a la caracterizacién precisa de las
necesidades, intereses, y expectativas de los servidores y que permita identificar
posibles requerimientos de capacitacion, de bienestar, de seguridad y salud en el
trabajo.

Diagnosticar la Gestion Estratégica del Talento Humano

Para ello se utilizan mecanismos para identificar fortalezas y aspectos a mejorar, los
gue ademds permiten conocer el nivel de madurez que tiene la Gestidn estratégica, a
saber: Nivel Basico Operativo - Nivel Transformacion - Nivel Consolidacion.

Disefar acciones para la Gestion Estratégica del Talento Humano

Se definen acciones a implementar para obtener un cambio en el avance de la gestidn.
Estas acciones se relacionan con el diagndstico para que las intervenciones se lleven a
cabo en el marco de la pertinencia y viabilidad de las acciones a seguir.
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Implementar las acciones para la Gestion Estratégica del Talento Humano
GETH

En este aspecto la implementacion de las acciones previamente disefiadas para
fortalecer aquellos aspectos débiles siempre con el objetivo de mejorar la GETH.

e Al ingreso de personal que permita el cumplimiento del principio del mérito,
garantizando la provisién oportuna y eficaz de los empleos de la entidad con el
personal idéneo, independientemente de su tipo de vinculacion.

e En el desarrollo del talento humano definiendo acciones para la capacitacién, el
bienestar, los incentivos, la seguridad y salud en el trabajo, y en general todas
aguellas que apunten al mejoramiento de la productividad y la satisfaccién del
servidor publico con su trabajo y con la entidad.

e Al momento del retiro, la gestién estard dirigida a comprender las razones de la
desercién del empleo publico para que la entidad encuentre mecanismos para
evitar el retiro de personal calificado. Asi mismo el desarrollo de acciones para
preparacion para el retiro del servicio o de readaptaciéon laboral del talento
humano desvinculado

Evaluar la Gestidn Estratégica del Talento Humano

Establecer los mecanismos para hacer el seguimiento de las acciones implementadas.
Estos mecanismos involucran la revisién de la eficacia de las acciones implementadas
para analizar si tuvieron el impacto esperado.

Articulacion con los planes institucionales:

Para el desarrollo de la politica la ESE Metrosalud definird los planes operativos
necesarios que le permitan lograr los objetivos programaticos de las respectivas
vigencias. Estos planes se articularan con los objetivos estratégicos y con las
estrategias institucionales dando pie a la apariciéon del plan de accién de la Direccién
de Talento Humano o quien haga sus veces.

El Plan de accion de la vigencia soporta las acciones basicas de planeacion
relacionadas con la politica. Este plan cuenta con un método de formulacién,
seguimiento y evaluacién estandarizada. De igual forma con una frecuencia de
seguimiento y evaluacion determinada. Ver:

\PEO1 ME 74 ME METODOLOGIA FORMULACION Y DESPLIEGUE DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTO
INSTITUCIONALES

PEQO1 DT 446

De igual forma se cuenta con otros planes de caracter operativo, pero que no son
necesariamente el plan operativo, entre los cuales estan:



https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=documentos&option=ver&actual&documentoid=11543&hl=plan%20de%20accion
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=documentos&option=ver&actual&documentoid=11534&hl=plan%20de%20accion
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=documentos&option=ver&actual&documentoid=11534&hl=plan%20de%20accion
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PA02 PL 01 PL PLAN PREVISION RECURSOS HUMANOS

PA02 PL 03 PL PLAN INSTITUCIONAL DE CAPACITACION

PA02 PL 05 PL PLAN DE VACANTES

PA02 PL 455 PL PLAN DE BIENESTAR IAL LABORAL

PEO1 PL 12 PLAN ANUAL DE ESTIMULOS E INCENTIVOS

PE01 PL 13 PLAN ESTRATEGICO DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

Indicadores
(Defina los indicadores que va a utilizar para medir el cumplimiento de la politica)

METROSALUD
185. INDICE AUSENTISM LABORAL_METROSALUD n Administrativ

187. PROPORCIQN OCUPACION PLANTA DE CARGOS

221. PROPORCION DE CUMPLIMIENTO DE LA INDUCCION EN EL PUESTO DE TRABAJO_METROSALUD

222. PROPORCION DE SERVIDORES QUE CUMPLEN CON REQUISITOS DE HABILITACION METROSALUD
285. INDICE DE ROTACION DE PERSONAL

184. PROPORCION DE SATISFACCION LABORAL DEL CLIENTE INTERNO METROSALUD

286.  INDICE ~~ DE  CIIMA ~ IABORAL  ESE  METROSALUD
186. INDICE DE FRECUENCIA DE ACCIDENTES LABORALES METROSALUD

Seguimiento y evaluacion
(Describe cémo se realizard el seguimiento y evaluacién de la politica. Detalla la frecuencia de
seguimiento y evaluacidn, responsables, informes o reportes y comités o grupos de trabajo donde se
analizara el desempefio de la politica)

Seguimiento a la politica:

La implementacién de la politica estara determinada por el seguimiento sistematico de
los indicadores definidos para medir la gestién del talento humano.

Como resultado del seguimiento se elaborara un informe ejecutivo semestral que dé
cuenta del avance de la implementacion de la politica y los aspectos relevantes que
han afectado esta.

Responsable: Director de Talento Humano.

Frecuencia: Semestral.

Mecanismo de seguimiento: Indicadores de la politica.

Resultado: Informe del desempefio de los indicadores.

Comité o equipo de trabajo donde se analiza: Comité Institucional de Gestién vy
Desempefio

Evaluacion de la politica:
La politica se evaluara cada afo mediante el uso de mecanismos o instrumentos de

evaluacién y/o autoevaluacion definidos por el DAFP y/o el ente regulador de la politica
estatal.



https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=indicadores&indicadorid=7204&option=seguimientoindicador&ruta=proceso&claseid=7412
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=indicadores&indicadorid=9710&option=seguimientoindicador&ruta=proceso&claseid=7412
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=indicadores&indicadorid=1586&option=seguimientoindicador&ruta=proceso&claseid=7412
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=indicadores&indicadorid=9681&option=seguimientoindicador&ruta=proceso&claseid=7412
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=indicadores&indicadorid=6605&option=seguimientoindicador&ruta=proceso&claseid=7412
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=indicadores&indicadorid=6572&option=seguimientoindicador&ruta=proceso&claseid=7412
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=indicadores&indicadorid=1543&option=seguimientoindicador&ruta=proceso&claseid=7412
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=indicadores&indicadorid=11302&option=seguimientoindicador&ruta=proceso&claseid=7412
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=indicadores&indicadorid=1644&option=seguimientoindicador&ruta=proceso&claseid=7412
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=indicadores&indicadorid=1644&option=seguimientoindicador&ruta=proceso&claseid=7412
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=documentos&option=ver&actual&documentoid=13239&hl=plan
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=documentos&option=ver&actual&documentoid=12475&hl=plan
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=documentos&option=ver&actual&documentoid=13246&hl=plan
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=documentos&option=ver&actual&documentoid=13237&hl=plan
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=documentos&option=ver&actual&documentoid=13240&hl=plan
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=documentos&option=ver&actual&documentoid=13238&hl=plan
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En caso de no estar estandarizados los mecanismos y/o instrumentos, estos se
desarrollaran en correspondencia con los estdndares y criterios establecidos en las
normas técnicas o legales vigentes y se llevara a cabo como una autoevaluacién de un
elemento organizacional a través del aplicativo del sistema integrado de gestion.

Responsable: Director de Talento Humano - Jefe Oficina Asesora de Planeacion vy
desarrollo Organizacional.

Frecuencia: Anual.

Mecanismo de evaluacién: Formulario Unico Reporte de Avances a la Gestién FURAG -
Formulario Autoevaluacién de la Politica.

Resultado: Informe de Autoevaluacién de la politica.

Comité o equipo de trabajo donde se analiza: Comité Institucional de Gestién y
Desempefio.

En el marco de las lineas de defensa:

Linea Estratégica:

El Gerente (O quien haga sus veces) determina y direcciona la politica de Gestién

estratégica de talento humano y su aplicacién en todos los niveles jerarquicos de la
estructura.

Primera linea de defensa:
Servidores que hacen parte de la ejecucion de los procesos, procedimientos, planes y
programas relacionados con la Gestlon deI Talento Humano

qul_en_esjja_ga_n_suSALe;ﬂs) A traves deI segwmlento a Ios Procesos Procedlmlentos

Programas, Planes y proyectos que tienen relacién con la politica de Gestién del
Talento humano a través de los indicadores definidos.

Segunda linea de defensa:
Mediante el monitoreo al seguimiento y evaluacidn realizado por la Oficina Asesora de

Planeacion y Desarrollo Organizacional (O quien haga sus veces, por el Comité de
Gerencia y el Comité Institucional de Gestiéon y Desempefio a la aplicaciéon de

indicadores o puntos de control.

Tercera Linea:
A través de la evaluacion de los elementos de la politica a través de una auditoria

independiente y objetiva por parte de la Oficina de Control Interno y Evaluacion.

ELABORADO POR:

Natalia Pelaez Miyar |Cargo: Jefe Oficina Asesora Planeacién vy
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Desarrollo Organizacional

Luis Fernando Giraldo Tobdn

Cargo: Director de Talento Humano

Nubia Inés Madrigal Gaviria

Cargo: Profesional

Universitario
Estratégica del Talento Humano)

(Gestion

CONTROL DE ACTUALIZACION

VERSIO

N FECHA

DESCRIPCION DEL
CAMBIO O AJUSTE

RAZON DEL CAMBIO O
AJUSTE

RESPONSABL

E DEL
CAMBIO O
AJUSTE

01/11/20

01 19

Se actualiza la
politica para la
gestion de riesgos

Con el propdsito de
formalizar las politicas
institucionales y
responder a
requerimientos
normativos.

Jefe
Asesora de
Planeacién vy
Desarrollo

Organizacional

Oficina

22/06/20

02 21

Se actualiza la
politica de gestién
de riesgos

Se hace necesario su
actualizacién a la luz de
los nuevos lineamientos
vigentes del DAFP vy
acorde con resultados de
auditorias, seguimientos
al sistema de gestién de
riesgos.

Jefe
Asesora
Planeacién vy
Desarrollo
Organizacional

Oficina

03 23/09/20
24

Se ajusta la politica
de  gestién del
talento humano en
los siguientes
aspectos:

1. Denominacion
de la politica
pasa a llamarse
Gestidén
Estratégica de
Talento Humano

2. Se redefinen el

De conformidad con los
lineamientos del Modelo
Integrado de Planeaciény
Gestion del estado
Colombiano y el sistema
de gestién de riesgos de
la ESE Metrosalud.

Director de
Talento
Humano
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CONTROL DE ACTUALIZACION

DESCRIPCION DEL | RAZON DEL CAMBIO O | RESPONSABL

VERSIO FECHA CAMBIO O AJUSTE AJUSTE E DEL
N CAMBIO O
AJUSTE

Descripcién,
Responsable,
Marco
normativo,
alcance,

Lineamientos de
implementacién,
Indicadores,
Seguimiento vy
evaluacién.

3. Se especifica la
articulaciéon con

los procesos,
programas y
planes

institucionales.
4. Se establecen

las. lineas de

defensa.




