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Descripción de la política
(Describe  el  compromiso  que  la  institución  está  dispuesta  a  cumplir,  cuál  es  la  posición  de  la  
administración o qué es lo que se desea regular. Debe responder al Qué, Cómo, Para qué)

Los servidores públicos de la  ESE Metrosalud están comprometidos con la  adopción y  la 

apropiación con conciencia, disciplina y compromiso de los valores institucionales descritos en 

el  Código de Integridad;  y que estos  sean el  fundamento para la ejecución de todas las 

actividades asistenciales y administrativas realizadas por nuestra institución, a fin de asegurar 

el cumplimiento de las necesidades y expectativas de nuestros usuarios, sus familias, los 

colaboradores, proveedores, la comunidad y las partes interesadas

Responsable Institucional
(La Unidad Administrativa responsable de liderar la política, el cargo del responsable institucional y el 

cargo del Gestor institucional de política)
Unidad Administrativa:  Dirección de Talento Humano

Líder de política:  Director Talento Humano

Gestor de política:  Profesional Universitario (Bienestar Laboral)

Marco normativo
(Directriz gerencial o normatividad que soporta la política)
Constitución Política de Colombia

Modelo Integrado de Planeación y Gestión (MIPG)

Ley 190 de 1995

Ley 1712 de 2014

Ley 216 de 2020

Ley 1437 de 2011

Ley 1952 de 2019

Ley 2094 de 2021

Ley 489 de 1998

Ley 1753 de 2015

Decreto 1499 del 11 de septiembre de 2017. Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 

2015.

Decreto Único Reglamentario del Sector Función Pública, en lo relacionado con el Sistema de 

Gestión establecido en el artículo 133 de la Ley 1753 de 2015 y se adopta el Modelo de 

Planeación y Gestión – MIPG.

Lineamientos para implementación
(Define  cuáles  son  las  estrategias  y/o  lineamientos  de  la  ESE  Metrosalud  para  el  desarrollo  e 
implementación de la política y lograr su propósito y los mecanismos que usará para dar a conocerla)

Para la ESE Metrosalud, esta política se implementa a través de:
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 Proceso de Gestión del Talento Humano
 PE02 PG 144  PROGRAMA CULTURA ORGANIZACIONAL  

 PE02 PG 711  PROGRAMA TRANSPARENCIA Y ÉTICA EMPRESARIAL  

 PE01 DT 609  DOCUMENTO TÉCNICO GESTIÓN DE LOS CONFLICTOS DE INTERÉS  

La Política de Integridad es transversal a todos los procesos, planes, programas, proyectos y al 
quehacer diario de los servidores de la ESE Metrosalud.

Con esta se pretende implementar los mecanismos que permitan generar una cultura de 
integridad que permita la apropiación de valores y principios para una actuación integra de 
nuestros servidores que protejan la entidad de posibles conflictos de interés y permita realizar 
una gestión transparente.

El esquema que resume el desarrollo de la política en la ESE Metrosalud es el siguiente:

Alistamiento.
Incluye un proceso de preparación para la apropiación de la política, los valores y 
principios  de integridad,  lo  cual  conlleva la  formulación de un plan operativo  de 
integridad.

Armonización.
En esta etapa Metrosalud realiza acciones para promover la transformación cultural y 
la adherencia a los valores, mediante la articulación de los planes institucionales con el 
plan operativo para la implementación de la política de integridad.

Diagnóstico.
Aplicación de instrumento que permita conocer la percepción de los servidores y 
usuarios frente a la política de integridad institucional.  Este instrumento se aplica de 
manera sistemática en la ESE Metrosalud buscando identificar la apropiación de los 
valores institucionales y la percepción de los servidores frente a sus Jefes, Compañeros 
y en general frente a la empresa en relación con los valores que caracterizan al 
servidor público de Metrosalud.

Implementación.
Comprende las estrategias de despliegue y formación de los servidores de la ESE 
Metrosalud ejecutadas para la implementación de la política de integridad y el manejo 
de los conflictos de interés.  Incluye además el seguimiento a los mecanismos de 
notificación de posibles actos que vayan en contra de la política de integridad.

Seguimiento y evaluación.
Esta etapa se realiza a partir del análisis del desempeño de la implementación del plan 
operativo  de  la  política  de  integridad  e  incluye  el  seguimiento  a  los  indicadores 
establecidos en el programa de transparencia y ética empresarial.
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https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=documentos&option=ver&actual&documentoid=12352&hl=conflicto
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=documentos&option=ver&actual&documentoid=12751&hl=transparencia
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=documentos&option=ver&actual&documentoid=8624&hl=cultura
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El éxito en la implementación de este ciclo anterior está supeditado a las acciones de:

 Apropiación de la política por parte del equipo directivo
 Despliegue permanente y participativo de los valores de integridad
 Establecimiento de mecanismos de seguimiento y evaluación del código de 

integridad por parte de los colaboradores
 Promoción y el contacto con el código de integridad entre los servidores

Articulación con los planes institucionales:
Para  el  desarrollo  de  la  política  la  ESE Metrosalud  definirá  los  planes  operativos 
necesarios  que le  permitan  lograr  los  objetivos  programáticos  de  las  respectivas 
vigencias.  Estos  planes  se  articularán  con  los  objetivos  estratégicos  y  con  las 
estrategias institucionales dando pie a la aparición del plan de acción de la Dirección 
de Talento Humano o quien haga sus veces.

El plan operativo para implementar la política de integridad se articulará con el Plan de 
Acción de la vigencia el cual soporta las acciones básicas de planeación de Metrosalud.

Este  plan  cuenta  con  un  método  de  formulación,  seguimiento  y  evaluación 
estandarizada.   De  igual  forma con  una  frecuencia  de  seguimiento  y  evaluación 
determinada.  Ver:
PE01 ME 74  ME METODOLOGÍA FORMULACIÓN Y DESPLIEGUE DE PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS   
INSTITUCIONALES
PE01 DT 446  DT DOCUMENTO TÉCNICO LINEAMIENTOS PARA FORMULACIÓN PLAN ACCIÓN  

Indicadores
(Defina los indicadores que va a utilizar para medir el cumplimiento de la política)

Programa de transparencia y ética empresarial:

    PROPORCIÓN DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE IMPLEMENTACIÓN DEL CÓDIGO DE   

INTEGRIDAD

    EVALUACIÓN DE LA PERCEPCIÓN DE LA GESTIÓN DE INTEGRIDAD  

    INDICE DE PERCEPCIÓN ÉTICA  

    PROPORCIÓN DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN ANTI CORRUPCIÓN  

    INDICE DE TRANSPARENCIA ITA  

Proceso Gestión del Talento Humano:
184. PROPORCIÓN DE SATISFACCIÓN LABORAL DEL CLIENTE INTERNO METROSALUD

286. INDICE DE CLIMA LABORAL ESE METROSALUD
Seguimiento y evaluación

(Describe  cómo  se  realizará  el  seguimiento  y  evaluación  de  la  política.  Detalla  la  frecuencia  de 
seguimiento y evaluación, responsables, informes o reportes y comités o grupos de trabajo donde se 
analizará el desempeño de la política)
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https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=indicadores&indicadorid=9710&option=seguimientoindicador&ruta=proceso&claseid=7412
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=indicadores&indicadorid=1586&option=seguimientoindicador&ruta=proceso&claseid=7412
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=indicadores&indicadorid=9186&option=seguimientoindicador
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=indicadores&indicadorid=9198&option=seguimientoindicador
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=indicadores&indicadorid=9250&option=seguimientoindicador
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=indicadores&indicadorid=9286&option=seguimientoindicador
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=indicadores&indicadorid=9189&option=seguimientoindicador
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=indicadores&indicadorid=9189&option=seguimientoindicador
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=documentos&option=ver&actual&documentoid=11543&hl=plan%20de%20accion
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=documentos&option=ver&actual&documentoid=11534&hl=plan%20de%20accion
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=documentos&option=ver&actual&documentoid=11534&hl=plan%20de%20accion
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Seguimiento a la política:

La implementación de la política estará determinada por el seguimiento sistemático de 
los indicadores definidos para medir la gestión del talento humano.

Como resultado del seguimiento se elaborará un informe ejecutivo semestral que dé 
cuenta del avance de la implementación de la política y los aspectos relevantes que 
han afectado esta.

Responsable:  Director de Talento Humano.
Frecuencia:  Semestral.
Mecanismo de seguimiento:  Indicadores de la política.
Resultado:  Informe del desempeño de los indicadores.
Comité o equipo de trabajo donde se analiza:   Comité Institucional  de Gestión y 
Desempeño

El seguimiento a la política se desarrollará en correspondencia con el plan operativo 
para la política de integridad.

Evaluación de la política:

La política se evaluará cada año mediante el uso de mecanismos o instrumentos de 
evaluación y/o autoevaluación definidos por el DAFP y/o el ente regulador de la política 
estatal.
En  caso  de  no  estar  estandarizados  los  mecanismos  y/o  instrumentos,  estos  se 
desarrollarán en correspondencia con los estándares y criterios establecidos en las 
normas técnicas o legales vigentes y se llevará a cabo como una autoevaluación de un 
elemento organizacional a través del aplicativo del sistema integrado de gestión.

Responsable:  Director de Talento Humano – Jefe Oficina Asesora de Planeación y 
desarrollo Organizacional.
Frecuencia:  Anual.
Mecanismo de evaluación:  Formulario Único Reporte de Avances a la Gestión FURAG – 
Formulario Autoevaluación de la Política.
Resultado:  Informe de Autoevaluación de la política.
Comité o equipo de trabajo donde se analiza:   Comité Institucional  de Gestión y 
Desempeño.

En el marco de las líneas de defensa:

Línea Estratégica:
El Gerente (O quien haga sus veces) determina y direcciona la política de Integridad y 
su aplicación en todos los niveles jerárquicos de la estructura.

Primera línea de defensa:
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Servidores que hacen parte de la ejecución de los procesos, procedimientos, planes y 
programas relacionados con la Gestión del Talento Humano.
Director de Talento Humano – Equipos de trabajo de la Dirección de Talento Humano (O 
quienes hagan sus veces).  A través del seguimiento a los Procesos, Procedimientos, 
Programas, Planes y proyectos que tienen relación con la política de Integridad a través 
de los indicadores definidos.

Segunda línea de defensa:
Mediante el monitoreo al seguimiento y evaluación realizado por la Oficina Asesora de 
Planeación y Desarrollo Organizacional (O quien haga sus veces, por el  Comité de 
Gerencia  y  el  Comité  Institucional  de  Gestión  y  Desempeño a  la  aplicación  de 
indicadores o puntos de control. 

Tercera Línea:
A través de la evaluación de los elementos de la política a través de una auditoría 
independiente y objetiva por parte de la Oficina de Control Interno y Evaluación.

ELABORADO POR:

Natalia Peláez Miyar Cargo:  Jefe  Oficina  Asesora  Planeación  y 
Desarrollo Organizacional

Luis Fernando Giraldo Tobón Cargo: Director de Talento Humano

Claudia Cardona Cargo:  Profesional  Universitario  (Bienestar 
Laboral)

 

CONTROL DE ACTUALIZACIÓN

VERSIÓ
N

FECHA

DESCRIPCIÓN DEL 
CAMBIO O AJUSTE

RAZÓN DEL CAMBIO O 
AJUSTE

RESPONSABL
E DEL 

CAMBIO O 
AJUSTE

01
01/11/20

19

Se crea la política de 
Integridad

Con  el  propósito  de 
formalizar  las  políticas 
institucionales  y 
responder  a 
requerimientos 
normativos.

Jefe  Oficina 
Asesora  de 
Planeación  y 
Desarrollo 
Organizacional

02 23/09/20
24

Se crea la política de 
integridad 
definiendo: 
Descripción, 
Responsable,  Marco 

De  conformidad  con  los 
lineamientos  del  Modelo 
Integrado de Planeación y 
Gestión  del  estado 
Colombiano y el  sistema 

Director  de 
Talento 
Humano
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CONTROL DE ACTUALIZACIÓN

VERSIÓ
N

FECHA

DESCRIPCIÓN DEL 
CAMBIO O AJUSTE

RAZÓN DEL CAMBIO O 
AJUSTE

RESPONSABL
E DEL 

CAMBIO O 
AJUSTE

normativo,  alcance, 
Lineamientos  de 
implementación, 
Indicadores, 
Seguimiento  y 
evaluación.

Se  especifica  la 
articulación  con  los 
procesos, 
programas y planes 
institucionales.

Se  establecen  las 
líneas de defensa.

de gestión de riesgos de 
la ESE Metrosalud.
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