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Descripcion de la politica
(Describe el compromiso que la institucion estéd dispuesta a cumplir, cual es la posiciéon de la
administracién o qué es lo que se desea regular. Debe responder al Qué, Cémo, Para qué)

La ESE Metrosalud asume el compromiso de generar, promover y administrar de
manera eficiente y eficaz el capital intelectual producido por los procesos, proyectos,
ideas innovadoras, tecnologias, practicas o investigaciones, aplicando estrategias y
herramientas que permitan identificar, capturar, conservar y transmitir el
conocimiento a los grupos de valor.

Responsable Institucional
(La Unidad Administrativa responsable de liderar la politica, el cargo del responsable institucional y el
cargo del Gestor institucional de politica)

Unidad Administrativa: Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional
Lider de politica: Jefe Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional
Gestor de politica: Profesional Especializado (Investigaciéon - Profesional
Especializado (Desarrollo Organizacional)

Marco normativo
(Directriz gerencial o normatividad que soporta la politica)

Modelo Integrado de Planeacién y Gestion (MIPG)

Constitucion Politica Colombiana 1991, articulos 2, 123y 209 v Ley 1437 de 2011 “Por
la cual se expide el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo”.

Ley 152 de 1994, define el sistema de planeacién nacional.

Ley 87 de 1993, establece el sistema control interno.

Decreto 430 de 2016

Decreto 1499 de 2017

Ley 1955 de 2019 Plan Nacional de Desarrollo 2018 - 2022

Lineamientos para implementacion
(Define cudles son las estrategias y/o lineamientos de la ESE Metrosalud para el desarrollo e
implementacién de la politica y lograr su propdsito y los mecanismos que usara para dar a conocerla)

La Evaluacién de Resultados permite definir los efectos de la gestidn institucional en la garantia
de los derechos, satisfacciéon de necesidades y resolucién de los problemas de los grupos de
valor.

En la ESE Metrosalud, esta politica se implementa a través del:

Programa de gestién del conocimiento y la innovacién

La implementacién de esta politica se da en el siguiente contexto:

Primer eje. Generacién y produccién de conocimiento

La generacion de nuevas ideas al interior de Metrosalud se logra a través de los mecanismos

que facilitan las actividades que buscan: idear, investigar, experimentar e innovar en el
“guehacer” cotidiano de la ejecucién de cada proceso.
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El capital intelectual de la entidad se consolida en este eje y desde aqui se puede conectar
con cualquiera de los otros tres ejes de gestién del conocimiento y la innovacién, esto
determina que es interactiva y constructiva entre sus ejes. Las siguientes etapas se tienen
en cuenta en la generacién y produccién del capital intelectual:

e Generacion de nuevas ideas (ideacién)

La generacién de nuevas ideas parte de la promocién y motivacion a los servidores al interior
de Metrosalud. Asimismo, de la implementacién de mecanismos que puedan relacionarse con
el pensamiento de disefo, es decir, analizar y resolver problemas complejos de manera
colaborativa para convertirlos en retos.

e Apoyo y desarrollo de la innovacién

La innovacién publica busca nuevas maneras para crear valor publico; es decir, valor
compartido por todos, al abordar problematicas publicas de alta complejidad e incertidumbre,
explorando disefios y adelantando acciones orientadas a encontrar soluciones efectivas que
aporten una mayor productividad del sector publico.

La innovacién es fuente de nuevo conocimiento y la gestién del conocimiento es un insumo
fundamental en el desarrollo de procesos de innovacion, aportando las necesidades,
iniciativas, resultados de su implementacién y potenciales ajustes y en la fase de disefio y
experimentacién generan nuevo conocimiento, planteando un ciclo entre el sabery la
construccién de experiencias significativas.

Metrosalud cuenta con mecanismos para favorecer la innovacién institucional, para creary
potenciar soluciones eficientes en cuanto a recursos econdmicos, de tiempo y espacio, entre
otros, que incentiven la generacién de nuevo conocimiento y posibiliten una relacién mas
cercana entre el ciudadano y el Estado, que tenga como marco la confianza, la calidad en la
prestacién de los servicios y la trasparencia. De ahi la importancia de promover una cultura
institucional afin a la innovacién y fortalecer las competencias de los servidores publicos en
esta materia, a través de programas de capacitaciéon que brinden herramientas que
contribuyan a impulsar la innovacién en la practica.

La Gestién del conocimiento que se genera en Metrosalud es clave para el desarrollo, el
aprendizaje y | evolucién de la organizacién. Ademds, interconecta el conocimiento entre
servidores publicos de Metrosalud y de otras entidades del Distrito y la Nacién y promueve la
implementacién de mejores practicas en la gestién.

Para asegurar la gestion del conocimiento Metrosalud se soportara en el lider y en el Gestor de
cada proceso, coordinados por la Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional se
encarga de establecer los lineamientos para formulacién seguimiento y evaluacién de los
procesos de innovacion e investigacién. Sin embargo, cada uno de los componentes descritos
cuenta con una asignacién de responsabilidades asi:

COMPONENTE | RESPONSABL | RESPONSA | RESPONSABL RESPONSABLE
ORGANIZACIO | E DE DEFINIR BLE DEL E DE DE LA
NAL LINEAMIENTO | COMPONEN GESTIONAR EJECUCION
S TE LA
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Proceso Oficina asesora | Lider del | Lider del | Servidores de
de planeacién y | proceso proceso diferentes equipos
desarrollo Gestor  del de trabajo
organizacional proceso

Programa Oficina asesora | Lider del | Lider del | Servidores gue
de planeacién y | programa programa ejecutan el
desarrollo programa
organizacional

Plan Oficina asesora | Jefe Unidad | Jefe Unidad | Servidores de
de planeacién y | administrativ | administrativa diferentes equipos
desarrollo a de trabajo
organizacional

Proyecto Oficina asesora | Lider del | Lider del | Servidores que
de planeacién y | proyecto proyecto ejecutan el
desarrollo proyecto
organizacional

Sistema de | Oficina asesora | Lider del | Lider del | Servidores que

gestién de planeacién y | sistema sistema ejecutan el
desarrollo sistema
organizacional

Plan de Accién Oficina asesora | Jefe Unidad | Jefe Unidad | Servidores de
de planeacién y | administrativ | administrativa diferentes equipos
desarrollo a de trabajo
organizacional

Plan de Gestién | Oficina asesora | Gerente Gerente, Subgerente red de
de planeacién y Subgerente red | servicios,
desarrollo de servicios, | Subgerente
organizacional Subgerente Financiero y

Financiero y | Administrativo
Administrativo

Nota: Se desarrollaran directrices y lineamientos especificos para los temas de Investigacién y
de Innovacién los cuales se desarrollardn de forma independiente.

Seguimiento y Evaluacién al Logro de los Resultados:

De manera sistematica se realiza la Seguimiento y evaluacién al cumplimiento del plan
operativo que se formule para cada programa Investigaciéon e Innovacién de Metrosalud, en
correspondencia con la frecuencia establecida en cada uno de los documentos formalizados.
Los responsables de cada programa ejecutardn los lineamientos que se consignan en cada uno
de ellos y se realizara el seguimiento de estos sistematicamente cada trimestre.

Articulacidn con los planes institucionales:

Los planes tacticos incluyen el Plan institucional de archivos de la entidad (PINAR), el Plan anual
de adquisiciones, Plan anual de vacantes, el Plan de previsién de recursos humanos. El Plan
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estratégico de talento humano, el Plan institucional de capacitacién, el Plan de incentivos, el
Plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo, el Plan anticorrupcién y de atencién al
ciudadano, el Plan estratégico de tecnologias de la informacién y las comunicaciones (PETI), el
Plan de tratamiento de riesgos de seguridad y privacidad de la informacidn, el Plan de seguridad
y privacidad de la informacién (Decreto 612 de 2018).

La formulacién de los deméas planes institucionales corresponde a cada unidad administrativa,
de acuerdo a la responsabilidad legal u operativa asignada.

Los lineamientos para formulacién de cada plan los define la Oficina Asesora de Planeacién y
Desarrollo Organizacional y/o estdn establecidos en las normas vigentes.

La ejecucién de los planes corresponde al responsable asignado por norma o de acuerdo a sus
responsabilidades.

El seguimiento y evaluacién de cada plan corresponde a jefe de la Unidad administrativa
responsable del plan y a la Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional
anualmente. ) )

PEO1 ME 74ME METODOLOGIA FORMULACION Y DESPLIEGUE DE PLANES, PROGRAMAS Y
PROYECTOS INSTITUCIONALES

PEOL DT 446DT DOCUMENTO TECNICO LINEAMIENTOS PARA FORMULACION PLAN ACCION

Indicadores
(Defina los indicadores que va a utilizar para medir el cumplimiento de la politica)

Proporcién de procesos con innovaciones implementadas y formalizadas en los
procesos

Proporcién de procesos con resultados de investigaciéon implementados y formalizados
en los procesos

indice de gestién y desempefio de la politica de gestién del conocimiento y la
innovacién

Seguimiento y evaluacion
(Describe cémo se realizard el seguimiento y evaluacién de la politica. Detalla la frecuencia de
seguimiento y evaluacién, responsables, informes o reportes y comités o grupos de trabajo donde se

Seguimiento a la politica:

La implementacién de la politica estara determinada por el seguimiento sisteméatico de
los indicadores definidos para medir la Politica de Gestién del Conocimiento y la
Innovacién.

Como resultado del seguimiento se elaborard un informe ejecutivo semestral que dé
cuenta del avance de la implementaciéon de la politica y los aspectos relevantes que
han afectado esta.

Responsable: Jefe Oficina Asesora de Planeacion y Desarrollo Organizacional.
Frecuencia: Semestral.
Mecanismo de seguimiento: Indicadores de la politica.



https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=documentos&option=ver&actual&documentoid=11534&hl=plan%20de%20accion
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=documentos&option=ver&actual&documentoid=11534&hl=plan%20de%20accion
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=documentos&option=ver&actual&documentoid=11543&hl=plan%20de%20accion
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Resultado: Informe del desempeno de los indicadores.
Comité o equipo de trabajo donde se analiza: Comité Institucional de Gestién y
Desempefio.

Evaluacién de la politica:

La politica se evaluara cada afo mediante el uso de mecanismos o instrumentos de
evaluacién y/o autoevaluacion definidos por el DAFP y/o el ente regulador de la politica
estatal.

En caso de no estar estandarizados los mecanismos y/o instrumentos, estos se
desarrollaran en correspondencia con los estdndares y criterios establecidos en las
normas técnicas o legales vigentes y se llevara a cabo como una autoevaluacién de un
elemento organizacional a través del aplicativo del sistema integrado de gestion.

Responsable: Jefe Oficina Asesora de Planeacidn y desarrollo Organizacional.
Frecuencia: Anual. )

Mecanismo de evaluacidon: Formulario Unico Reporte de Avances a la Gestién FURAG -
Formulario Autoevaluacién de la Politica.

Resultado: Informe de Autoevaluacién de la politica.

Comité o equipo de trabajo donde se analiza: Comité Institucional de Gestién vy
Desempefio.

En el marco de las lineas de defensa:

Linea Estratégica:

El Gerente (O quien haga sus veces) determina y direcciona la politica de Seguimiento
y Evaluacién del desemperfio y su aplicacién en todos los niveles jerarquicos de la
estructura.

Primera linea de defensa:
Servidores que hacen parte de la ejecucion de los procesos, procedimientos, planes y
programas reIaC|onados dlrectamente con el propdsito m|S|onaI

Administrativ
través de Ia ejecucién y seguimiento a los Procesos, Procedimientos, Programas,
Planes y proyectos que tienen relacién con la politica de Gestiéon del Conocimiento y la
Innovacién a través de los indicadores definidos.
Director de Contratacién - Responsable del proceso de proceso Desarrollo del Sistema
Integrado de Gestién, el Programa de Innovacién Institucional y el Programa de
Investigacién y los planes operativos que se desarrollen para su ejecucion.

Segunda linea de defensa:
Mediante el monitoreo al seguimiento y evaluacién realizado por la Oficina Asesora de

Planeacién y Desarrollo Organizacional (O quien haga sus veces, por el Comité de
Gerencia y el Comité Institucional de Gestién y Desempefio a la aplicacién de

indicadores o puntos de control.
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Tercera Linea:

A través de la evaluacién de los elementos de la politica mediante auditoria

independiente y objetiva por parte de la

ficin

ntrol Intern

Eval o)

n, que

realice una evaluacion de aseguramiento sobre la efectividad, implementacion y
adecuada operacién de la politica de Seguridad Digital en Metrosalud.

ELABORADO POR:

Natalia Pelaez Miyar

Cargo:

Jefe Oficina Asesora de Planeacién y
Desarrollo Organizacional

Diego Jokhe Cossio Betancur Cargo: Profesional Universitario (Abogado
Contratacién)
CONTROL DE ACTUALIZACION
DESCRIPCION DEL | RAZON DEL CAMBIO O | RESPONSABL
VERSIO FECHA CAMBIO O AJUSTE AJUSTE E DEL
N CAMBIO O
AJUSTE
Se crea la politica|Con el propdsito de|]efe Oficina
para la Gestién de la|formalizar las politicas | Asesora de
Investigacién e | institucionales y | Planeaciéon vy
Innovacion para | responder a | Desarrollo
01 01/10/20 |soportar las | requerimientos Organizacional
19 directrices normativos.
institucionales
relacionadas con
manejo de
informacion.
02 02/07/20 | Se modifica la|Con el propésito de]|]efe Oficina
25 politica de |formalizar las politicas|Asesora de
Investigacién e |institucionales y | Planeacién vy
Innovacién, responder a | Desarrollo
transformando  su |requerimientos Organizacional
denominacién en | normativos.

Politica de Gestién
del Conocimiento y
la Innovacién que dé
respuesta a las
politicas  estatales
definidas en el MIPG.
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CONTROL DE ACTUALIZACION
DESCRIPCION DEL | RAZON DEL CAMBIO O | RESPONSABL
VERSIO FECHA CAMBIO O AJUSTE AJUSTE E DEL
N CAMBIO O
AJUSTE

Se crearan los

programas de
Innovacién
institucional y de
Investigacién
institucional que

soporten | presente
y den respuesta a
los lineamientos
estatales e
institucionales.




