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Descripcion de la politica
(Describe el compromiso que la institucién estd dispuesta a cumplir, cual es la posicién de la
administracién o qué es lo que se desea regular. Debe responder al Qué, Cémo, Para qué)

La ESE Metrosalud se compromete con la generacién de una cultura de la planeacién a través
del desarrollo de los elementos estratégicos y la definicién de la ruta operativa para su
implementacioén, a través de la formulacién, puesta en marcha, seguimiento y evaluacion de los
planes, programas y proyectos y la gestién de informacién pertinente para la toma de
decisiones estratégicas para satisfacer las necesidades de nuestros grupos de valor.

Responsable Institucional
(La Unidad Administrativa responsable de liderar la politica, el cargo del responsable institucional y el
cargo del Gestor institucional de politica)

Unidad Administrativa: Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional
Lider de politica: Jefe Oficina Asesora
Gestor de politica: Profesional Especializado (Planeacién)

Marco normativo
(Directriz gerencial o normatividad que soporta la politica)

e Constitucién Politica de Colombia

e Decreto 1499 de 2017. Modelo Integrado de Planeacién y Gestién (MIPG)

e Ley 152 de 1994. Ley Organica del Plan de Desarrollo

e Ley 1474 de 2011. Normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencién,
investigacién y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestién
publica

e Decreto 19 de 2012. Normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y
tramites innecesarios existentes en la Administracién Publica

e Ley 1712 de 2014. Ley de transparencia y del derecho de acceso a la informacién publica
nacional.

o Decreto 1083 de 2015. Decreto Unico Reglamentario del Sector de Funcion Publica.

e Decreto 1499 de 2017. Modifica el Decreto 1083 de 2015. Funcién publica.

e Decreto 612 de 2018. Integracion de planes estratégico al plan de accién.

e Ley 2294 de 2023. Plan Nacional de Desarrollo 2022 - 2026 “Colombia potencia Mundial de
la vida”

e Acuerdo 390 de 2020 ESE Metrosalud Plan de Desarrollo 2021 - 2025 “Saludable y

comprometida con la vida”
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Lineamientos para implementacion
(Define cudles son las estrategias y/o lineamientos de la ESE Metrosalud para el desarrollo e
implementacién de la politica y lograr su propdsito y los mecanismos que usara para dar a conocerla)

Para la ESE Metrosalud, esta politica se implementa a través de:

e Proceso Direccionamiento y planeacién, los procedimientos y demas documentos que los
regulan.

Notas:

- Esta politica se ejecuta transversalmente en todos los modelos, sistemas de gestién,
procesos y planes institucionales.

- Hace parte del trabajo del dia a dia a través de la ejecucidon de los procesos y
procedimientos, en todas las dependencias, tanto asistenciales como administrativas.

El esquema que resume el desarrollo de la politica de planeacion de la ESE Metrosalud esta
determinada por las siguientes actividades:

ESTABLECER EL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO- ESE METROSALUD

e Diagnéstico de capacidades y del entorno.
Mediante la identificacién y caracterizacién de las necesidades del entorno interno y externo
Metrosalud determina los aspectos claves que debe abordar para impactar positivamente en

los grupos de valor.

A través de esta primera etapa realiza:

- La identificacién y caracterizaciéon de los grupos de valor

- La identificacién de capacidades: Humana, financiera, técnica y fisica disponible.

- Laidentificacién de necesidades e iniciativas de los grupos de valor.

- El diagndstico de acciones de los ejercicios de rendicién, auditorias internas y
externas, satisfaccion de los usuarios y clientes institucionales.

- La evaluacién de la gestién de riesgos estratégicos y operativos.

- La medicion del desempefio institucional y el estado de los diferentes sistemas de
gestién

- El estado de los planes institucionales y los factores claves de intervencién.

- Los factores claves de los planes de mejora institucional.

- Los resultados de la rendiciéon de cuentas y de la gestién del desempefio.
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e Diagndstico y revision de los elementos estratégicos

Esta etapa inicia con el anélisis de la informacién del entorno, la elaboracién de la matriz
DOFA, la identificacién de aspectos criticos y la definicién de dreas estratégicas criticas a
intervenir.

e Formulaciéon y aprobacién de los elementos estratégicos

En esta se realiza el replanteamiento y/o definicién de los elementos estratégicos (propdsito
superior, misién y visidn, promesa de valor, valores corporativos y objetivos estratégicos). La
puesta en comun con los grupos de valor, la validaciéon de los objetivos y estrategias de
Metrosalud en el mediano y largo plazo, la articulacién entre las politicas institucionales y los
objetivos propuestos y la consolidacién, presentacién y aprobacién de estos a través de la
Junta Directiva.

e Despliegue de los elementos estratégicos

Para culminar esta fase se realizan acciones de despliegue de los elementos estratégicos y del
propésito superior, buscando crear un pensamiento homogéneo en la organizacién y la
alineacién de los grupos de valor. Esta etapa se apoya en herramientas y estrategias de
despliegue y socializacion a los grupos de interés y que fortalezcan la cultura corporativa.

DEFINICION DE LOS PLANES INSTITUCIONALES - ESE METROSALUD

La estructura de los planes institucionales da cuenta del siguiente grafico:
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Fuente: Construccion propia. Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional. Aflo 2021.

En el desarrollo de esta fase la primera etapa consiste en:

FORMULACION DE LOS PLANES Y PROGRAMAS INSTITUCIONALES.

Esta inicia con tomar los lineamientos estratégicos planteados en el direccionamiento y aplica
la metodologia para la formulacién y despliegue de Planes, Programas y Proyectos
Institucionales.

e Formulacién y aprobacién del Plan de Desarrollo Institucional

Esta etapa inicia con el diagndstico y los elementos definidos, resultado del analisis interno y
externo; por ello se elabora con la participacién de un grupo interdisciplinario, desde el nivel
mas bajo hasta el més alto de la empresa.

Este plan permite la articulacién para el cruce de variables priorizadas en la fase de diagnéstico
que luego con la utilizacién de otros instrumentos plantea la formulacién estratégica.

Para la formulaciéon del Plan de Desarrollo se podran utilizar diferentes metodologias y
herramientas validadas; las cuales son seleccionadas por el equipo de trabajo responsable,
teniendo en cuenta el siguiente ciclo:
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Formulacién
Diagnéstico
estratégico

Formulacion /
revision de
elementos

estratégicos

Aprobacion por
junta directiva

Formulacion
estratégica
|Estrategias / Rutas
/ Iniciativas)

Revisiony
aprobacion por
comité de gerencia

Fuente: Construccién propia. Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional. Afio 2021.

La formulacién estratégica del Plan de Desarrollo de la ESE Metrosalud estd definido
basicamente por: Estrategias - Rutas Estratégicas - Iniciativas Estratégicas.

Las estrategias del plan de desarrollo coinciden con las estrategias organizacionales y sirven de
guia para el cumplimiento de los objetivos estratégicos y los demds elementos estratégicos
definidos; alli se podrdn agrupar acciones para el cumplimiento de varios objetivos de la
empresa. Los objetivos organizacionales se definen para cada uno de las estrategias definidas.

Partiendo de las estrategias, se definen las rutas estratégicas que nos dan el rumbo de los
aspectos mas relevantes para el cumplimiento de la misién y visién de la empresa. Dentro de
estas rutas se incluyen las iniciativas estratégicas, que nos indican el cémo y las lineas de
trabajo para ir desarrollando vy poder lograr las metas y objetivos propuestos.

Dentro de la formulacién estratégica se definen las metas por cada objetivo estratégico, ruta
estratégica e iniciativa estratégica, las cuales deben ser planteadas por el equipo de trabajo
responsable y validadas por cada uno de los jefes de las dependencias.

El Plan de Desarrollo de la empresa consta de los siguientes componentes:
- Parte 1: Lineamientos generales del plan

- Parte 2: Formulacién Estratégica
- Parte 3: Plan de Inversiéon
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- Parte 4: Control estratégico del Plan de Desarrollo Institucional

El Plan de Desarrollo se presenta y aprueba por la Junta Directiva de la empresa, con la
generacién de un Acuerdo. Todos los ajustes al plan se aprueban en esta misma instancia.

La instancia final del proceso abarca el despliegue y socializacién del plan.

e Formulacién y aprobacién del Plan de Gestion
Esta etapa permite establecer los compromisos y evaluar las metas establecidas para la ESE
Metrosalud para el periodo para el cual fue nombrado el Gerente, relacionados con:

- Direccién y Gerencia

- Gestiéon Financiera y Administrativa

- Gestion Clinica y Asistencial

Las condiciones y metodologias para la elaboracién y presentacién del plan de gestién, estan
definidos por norma; y la consolidaciéon del documento incluye los compromisos para el periodo
del Gerente, estableciendo entre otros aspectos la linea base de los indicadores, las metas de

gestién anuales, los logros y/o compromisos de la gestién.

Las actividades a desarrollar se agrupan en:
- Area de Direccién y Gerencia
- Area Financiera y Administrativa
- Area de Gestién Clinica o Asistencial

El Plan de Gestién se presenta y aprueba por la Junta Directiva de la empresa y se establece

como una herramienta complementaria al Plan de Desarrollo.

La instancia final del proceso abarca el despliegue y socializacién del plan.

e Formulacién y aprobacién del Plan de Inversion
El Plan de Inversiones se determina dando respuesta a los retos que quedan planteados dentro
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de la formulacién estratégica del Plan de Desarrollo, con la generacién de inversiones que
permita la ejecucién de los diferentes proyectos que se planteardn en los Planes de Accién de

las diferentes vigencias.

El célculo de inversién se realiza para cada una de las estrategias planteadas en el Plan de
Desarrollo y debe responder a los proyectos formulados.

La aprobacion se realiza a través del Acuerdo de Junta Directiva para la aprobacion del mismo
Plan de Desarrollo Institucional. Este puede ajustarse, de acuerdo a la inclusién o -no de nuevos
proyectos en los planes de accién y al monto de gastos de inversién definidos en el presupuesto

de cada vigencia.

e Formulacién y aprobacién del Plan de Accién
En esta etapa se concreta la ejecucién de las actividades y productos que miden el
cumplimiento de los proyectos planteados para alcanzar los objetivos y metas definidas en el

Plan de Desarrollo de la empresa.

El plan de accién es el que permite operativizar el Plan de Desarrollo por cada una de las

vigencias.

El principal proposito del Plan de Accién es determinar los productos que se esperan entregar en
un (1) afio y que contribuyen al cumplimiento de los objetivos estratégicos y tiene un enfoque

orientado a la gestién por resultados.
El Plan de Accidén de cada vigencia lo constituirdn basicamente dos herramientas:

- El Plan de Accién con proyectos de cada estrategia y las actividades de gestién

realizadas con productos tangibles.

- El Tablero de Indicadores que detalla la forma de medir los productos y resultados de los
proyectos y metas del Plan de Desarrollo.

La formulacién del Plan de Accién es responsabilidad de cada una de las Unidades

administrativas y la consolidacién corresponde a la Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo

Organizacional.

El Plan de Accién se presenta y aprueba por la Junta Directiva de la empresa y se formaliza a
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través de un acuerdo de Junta Directiva.

Se procede con las acciones de despliegue y socializacién y parametrizacién en el Aplicativo del

Sistema Integrado de Gestién - Almera.

La instancia final del proceso abarca el despliegue y socializacién del plan.

Notas:

Es importante destacar que el Plan de Accién de la empresa para la cada vigencia, toma
como base la gestidén por proyectos, pues busca una alineacidn estratégica y promueve
el liderazgo dentro de la empresa.

Una vez aprobado el Plan de Accidn, los proyectos deben documentarse de acuerdo con
la metodologia institucional.

El Plan de accién puede ser ajustado con la aprobacién por parte de la Junta Directiva,
previa sustentacién del Jefe de planeacién.

e Formulacion y aprobaciéon de Proyectos

La estructura de proyectos dentro de Metrosalud estd definida bajo dos perspectivas, a saber,

proyectos internos y proyectos externos, como se determina a continuacién:

Proyectos Internos, los cuales pueden ser financiados con gastos de funcionamiento o
con gastos de inversidn previstos en el presupuesto aprobado de cada vigencia.

Para ello, en cada dependencia se definen unos lideres, quienes seran los encargados de
la formulacién, implementacién y monitoreo de cada uno de los proyectos descritos en el
Plan de Accién, con el apoyo de la Profesional Especializada de la Oficina Asesora de
Planeacion y Desarrollo Organizacional.

La aprobacién metodolégica de los proyectos internos es realizada por la Oficina Asesora
de Planeacion y Desarrollo Organizacional y la aprobacién técnica con el detalle de las
alternativas y cronograma de actividades, es responsabilidad del jefe de la dependencia
a la cual se suscribe la teméatica del proyecto.

Proyectos Externos, se realizan con el enfoque de:
Financiar a través de fuentes externas los proyectos internos definidos en el Plan de
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= La consecucién de recursos para atender necesidades especificas que se presentan
dentro de la empresa en la vigencia.

= Elinterés en participar de convocatorias o invitaciones realizadas por entes territoriales

o entidades externas y para el desarrollo de proyectos de extension.

Se determina que los proyectos internos formulados por las dependencias, podrdn pasar a ser
proyectos externos para realizar la consecucidon de recursos con fuentes externas o por el
interés que puedan generar. Para ello, es responsabilidad de la Oficina Asesora de Planeacién y
Desarrollo Organizacional, avanzar con la formulacién metodolégica del proyecto, el cual
implica la documentacién y consolidacién de soportes del mismo, de acuerdo a la metodologia
requerida por la entidad externa a quien se le hara entrega.

La documentacién de los proyectos externos deberd responder a la(s) metodologia(s) de las
entidades que lo requieran o a las especificaciones normativas dadas por los entes municipales,

departamentales y nacionales.

Los proyectos que se formulen deben ser validados por la Jefe de la Oficina Asesora de
Planeacién y Desarrollo Organizacional, aprobado por el Jefe de la Unidad administrativa de
primer y segundo nivel.

e Formulaciéon y aprobacién de Programas Institucionales

En esta etapa se definen los programas institucionales, que son elementos estratégicos del
Sistema Integrado de Gestion Organizacional y del sistema de planeacién institucional, a través
de los cuales se desarrollan las politicas institucionales.

Los programas son instrumentos de planeacién cuya ejecucién y desarrollo se da en el largo
plazo y estan ligados a las politicas institucionales y su permanencia en el tiempo asegura el
cumplimiento de estas.

Las politicas institucionales como orientacién de nuestra actividad, se implementan a partir de
los Programas, por dicho motivo debe existir una relacion directa de un programa con una de las
politicas institucionales.

Los programas son definidos (Formulados) por los lideres de las politicas institucionales y deben

acompanarse con la definicion de un Plan Institucional o un proceso(s) que garantice su
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implementacién.

Los programas son aprobados directamente por la Gerencia y formalizados a través del sistema

integrado de gestion.

¢ Formulacién y aprobaciéon de Planes Institucionales
Esta etapa define y precisa el abordaje frente a los planes institucionales.

Los planes institucionales son instrumentos de gestién a través de los cuales se describe la
estrategia organizacional, objetivos y metas organizacionales en el largo, mediano y corto
plazo, estos se encaminan al logro de los objetivos organizacionales y su ejecucién es

transversal a toda la empresa.
De acuerdo a la vigencia o duracién de los planes, estos se clasifican asi:

e Planes de largo plazo
- Plan de Desarrollo Institucional

e Planes de mediano plazo
- Plan de Gestién
- Plan Estratégico de Talento Humano
- Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacién (PETI)
- Plan Maestro de Infraestructura
- Plan de Mercadeo
- Plan Institucional de Archivos (PINAR)
- Planes a corto plazo
- Plan de Accién
- Planes operativos de cada proceso

e Los planes a corto plazo diferentes al plan de accién de cada vigencia corresponden a la
categoria de planes operativos, este tipo de planes son utilizados para planear el trabajo
operativo de cada proceso. Estos deben formularse bajo las mismas directrices de los planes

descritos en la presente metodologia.

Los planes institucionales que son de caracter estratégico serdn documentados por los lideres
de las politicas o lideres de programas con el visto bueno del jefe de la unidad administrativa,
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para luego ser enviados a la Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional para su
visto bueno y proceder con la aprobacién por parte de la Gerente.

DESPLIEGUE DEL PLAN DE DESARROLLO, PLANES Y PROGRAMAS INSTITUCIONALES.
Una vez aprobado el Plan de Desarrollo, el Plan de Gestion, el Plan de Accién, el tablero de
indicadores, el Plan de Inversiones y los demas planes y programas institucionales, estos
deberdn ser publicados y socializados a través de los medios y canales formales de
comunicacién, respondiendo a las herramientas, medios y canales definidos por el Grupo de

Comunicaciones.
Es importante resaltar los siguientes aspectos por requerimientos de norma:

e El Plan de Desarrollo y el Plan de Accién deben ser publicados junto con los Acuerdos de
Junta Directiva que los aprueba en la pagina web institucional en el link de transparencia y
adicionalmente realizar el reporte a través del Aplicativo de Gestién Transparente de la
Contraloria General de Medellin.

e Registro en el Aplicativo de Gestidn Transparente, implica la inscripcién de todas las
estrategias, programas, subprogramas y proyectos de inversién y proyectos financiados con
gastos de funcionamiento, correspondientes al Plan de Desarrollo y el Plan de Accién de
cada vigencia y su respectiva vinculacion.

e Los planes institucionales definidos por norma deberdn ser publicados en pagina web
institucional en las fechas indicadas y guardar soporte de la oportunidad de su publicacién.

e Para el despliegue de los diferentes planes se usaran varias estrategias establecidas en el
instructivo para despliegue institucional, PE0O2 IN 85IN ESTRATEGIAS DESPLIEGUE
INSTITUCIONALES.

Nota: Cada etapa de la presente politica se ejecuta a través de instrumentos, metodologias y
procedimientos formalmente establecidos.

Indicadores
(Defina los indicadores que va a utilizar para medir el cumplimiento de la politica)

. N
235. PROPORCION DE CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE DESARROLLO
251. INDICE DE TRANSPARENCIA ITA



https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=indicadores&indicadorid=5900&option=seguimientoindicador&ruta=proceso&claseid=7055
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=indicadores&indicadorid=9186&option=seguimientoindicador&ruta=proceso&claseid=7055
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=indicadores&indicadorid=1266&option=seguimientoindicador&ruta=proceso&claseid=7055
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/index.php?a=documentos&option=ver&actual&documentoid=9887&hl=despliegue
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/index.php?a=documentos&option=ver&actual&documentoid=9887&hl=despliegue
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INTEGRIDAD

25c. Proporcién de cumplimiento en la programacién de servicios
_ . .
235_1. Gestién de €] i6n del ol e d llo institucional ( |

216. EVOLUCION DEL GASTO POR UNIDAD DE VALOR RELATIVO PRODUCIDA

233. EJE ION PRESUPUESTAL DEL PLAN DE INVERSIONE

Seguimiento y evaluacion
(Describe cémo se realizard el seguimiento y evaluacién de la politica. Detalla la frecuencia de
seguimiento y evaluacién, responsables, informes o reportes y comités o grupos de trabajo donde se
analizara el desempeno de la politica)

SEGUIMIENTO A LA POLITICA
La implementacién de la politica estara determinada por el seguimiento sistematico de los
indicadores definidos para medir el proceso de direccionamiento y planeacién.

Como resultado del seguimiento se elaborara un informe ejecutivo semestral que dé cuenta del
avance de la implementacién de la politica y los aspectos relevantes que han afectado su
implementacioén.

Responsable: Jefe Oficina Asesora de Planeacién y Desarrollo Organizacional.

Frecuencia: Semestral.

Mecanismo de seguimiento: Indicadores de la politica.

Resultado: Informe del desempefio de los indicadores.

Comité o equipo de trabajo donde se analiza: Comité Institucional de Gestién y Desempefio

EVALUACION DE LA POLITICA

La politica se evaluard cada afio mediante el uso de mecanismos o instrumentos de evaluacién
y/o autoevaluacién definidos por el DAFP y/o el ente regulador de la politica estatal.

En caso de no estar estandarizados los mecanismos y/o instrumentos, estos se desarrollaran en
correspondencia con los estdndares y criterios establecidos en las normas técnicas o legales
vigentes y se llevard a cabo como una autoevaluacién de un elemento organizacional a través
del aplicativo del sistema integrado de gestién.

Responsable: Jefe Oficina Asesora de Planeacién y desarrollo Organizacional.



https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=indicadores&indicadorid=5399&option=seguimientoindicador&ruta=proceso&claseid=7055
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=indicadores&indicadorid=9175&option=seguimientoindicador&ruta=proceso&claseid=7055
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=indicadores&indicadorid=11332&option=seguimientoindicador&ruta=proceso&claseid=7055
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=indicadores&indicadorid=9752&option=seguimientoindicador&ruta=proceso&claseid=7055
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=indicadores&indicadorid=1903&option=seguimientoindicador&ruta=proceso&claseid=7055
https://sgi.almeraim.com/sgi/secciones/?a=indicadores&indicadorid=9189&option=seguimientoindicador&ruta=proceso&claseid=7055
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Mecanismo de evaluacién: Formulario Unico Reporte de Avances a la Gestién FURAG -

Formulario Autoevaluacién de la Politica.
Resultado: Informe de Autoevaluacién de la politica.
Comité o equipo de trabajo donde se analiza: Comité Institucional de Gestién y Desempefio.

En el marco de las lineas de defensa:
Linea Estratégica:

El Gerente (O quien haga sus veces) determina y direcciona la politica de Planeacién

Institucional y su aplicacién en todos los niveles jerarquicos de la estructura.

Primera linea de defensa:
Servidores que hacen parte de la ejecucién de los procesos, procedimientos, planes y

programas relacionados con el proceso de Direccionamiento y Planeacién.

seguimiento a los Procesos, Procedimientos, Programas, Planes y proyectos que tienen relacién
con la politica de Planeacién, a través de los indicadores definidos.

Segunda linea de defensa:
Mediante el monitoreo al seguimiento y evaluacién realizado por la Oficina Asesora de

Planeacién y Desarrollo Organizacional (O quien haga sus veces), por el Comité de Gerencia y el
Comité Institucional de Gestién y Desempefio a la aplicacién de indicadores o puntos de control.

Tercera Linea:
A través de la evaluacién de los elementos de la politica a través de una auditoria independiente

y objetiva por parte de la Oficina de Control Interno y Evaluacién.
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