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PLATAFORMA ESTRATEGICA Y CONTENIDO INSTITUCIONAL

La empresa Metrosalud es una Empresa Social del Estado del orden Municipal, constituida
segun Decreto 752 del 23 de junio de 1994 y mediante Decreto 883 de 2015; adquiriendo la
categoria de entidad descentralizada con personeria juridica, patrimonio propio y
autonomia administrativa. La E.S.E Metrosalud surgida a la luz de la ley 100 de 1993 y
reglamentada por las leyes 1122 del 2007 y 1438 del 2011 conserva en el fiempo su unidad
de empresq; y después de su creacion en 1994, comenzd un proceso de adaptacion a la
nueva normatividad; logrando durante este tiempo importantes desarrollos que la han
catalogado como la red de servicios de salud mds grande de Colombia.

La ES.E Metrosalud tiene una plataforma estratégica que le permite definir pautas
importantes para la gestion como son:  Misién, Visidn, Ventaja competitiva, Promesa de
valor,  Objetivos  corporativos, Competencias  corporativas. Ver enlace
http://www.metrosalud.gov.co/metrosalud/institucional

Principios y valores corporativos. Ver enlace:
http://www.metrosalud.gov.co/metrosalud/principios-y-valores

Organigrama institucional. Ver enlace:

http://www.metrosalud.gov.co/metrosalud/organigrama

Mapa de procesos. Ver enlace:

http://www.metrosalud.gov.co/metrosalud/estructura-de-procesos

Deberes y Derechos de los usuarios. Ver enlace:

http://www.metrosalud.gov.co/usuarios/derechos-y-deberes

Resefa Histérica. Ver enlace:

http://www.metrosalud.gov.co/metrosalud/historia

Metrosalud.
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Metrosalud.

1. INTRODUCCION

La Empresa Social del Estado Metrosalud consciente del compromiso de la mejora
confinua, el cuidado del medio ambiente y teniendo en cuenta lo dispuesto en la
Resolucién 6736 de 2021 “Por medio de la cual se actualiza y ajusta el Sistema Integrado de
Gestidn de la E.S.E. Metrosalud, los componentes del mismo y se establecen responsables
para su desarrollo” se realiza la actualizacién del Manual del Sistema de Gestion Ambiental

En el Manual del Sistema de Gestion Ambiental se contemplan y describen las diferentes
fases del Sistema de Gestidn Ambiental como son, la planeacién, documentacion,
implementacién, mantenimiento y mejora en todos los puntos de atenciéon de la Red
Hospitalaria de la E.S.E. Metrosalud. Este documento hace parte del Sistema Infegrado de
Gestion.

El documento se adopta por la entidad bajo fundamento en la Constitucion Politica de
Colombia, la legislacién y los requisitos de la norma ISO 14001 versidon 2015 y recopila los
documentos que garantizan la mitigacién de los impactos al medio ambiente y la
comunidad. La estructura del Manual de Sistema de Gestidn Ambiental permite que all
cliente interno y/o externo interesado en consultar informacion se le facilite encontrarla,
adicional garantiza su revisidon peridédica por la Alta Direccién, conveniencia, adecuacion
a las nuevas circunstancias, mantener su continuidad y el mejoramiento continuo.
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2. OBIETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Establecer las disposiciones de operacién del Sistema de Gestidn Ambiental, aplicables
para las actividades realizadas en la E.S.E. Metrosalud y adoptadas como un medio para
lograr la prevencién de la contaminacién al ambiente, la mitigacién de impactos
ambientales generados bajo condiciones de prestacion normal de los servicios, el
cumplimiento de la normativa ambiental vigente y otros requisitos.

2.2.  OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Desarrollar, documentar e implementar procesos especificos para dar cumplimiento
a los requisitos de la ISO 14001 versién 2015.

e Orientar la aplicaciéon del Sistema de Gestion Ambiental en todas las dreas de la
empresa y sus sedes.

e Proveer un documento sencillo que contenga la informacién relevante para la
gestiéon de las actividades.

3. LINEAMIENTOS DE POLITICA

POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

En la ESE Metrosalud nos comprometemos con el desarrollo de un sistema de gestiéon
integral que permita:

e Prestar servicios de salud integrales con altos estdndares de seguridad vy
confiabilidad para nuestros clientes y usuarios mediante la implementacién y
constante desarrollo de un sistema de gestiéon de la calidad que satisfaga las
necesidades y expectativas de nuestros clientes y usuarios.

e Promover y proteger la salud de nuestros servidores, contratistas, estudiantes en
prdctica y otras partes interesadas mediante la implementacion y mantenimiento
del sistema de gestién de la seguridad y salud en el trabajo a través de la
identificacién de los peligros, evaluacién y valoracion de los riesgos y el
establecimiento de sus respectivos controles con el fin de erradicar los
comportamientos inseguros y mejorar la eficacia y seguridad de nuestros procesos.

Metrosalud.




03/08/2021 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL ()

Caodigo: PE02 MA 307
Versién: 02
Vigente a

partir de:

Pagina: 7 de 29

Metrosalud.

e Proteger el medio ambiente y la comunidad mediante la implementaciéon vy
mantenimiento de un sistema de gestion ambiental que asegure la mejora continua
en el desempeno ambiental mediante la intervencidén de aspectos e impactos
ambientales que permitan la prevencién de la contaminacion y el cumplimiento de
estdndares exigidos por las autoridades ambientales y entes de control en materia
de vertimientos de aguas, gestidon de los residuos sélidos.

La integridad de nuestro sistema de gestion asegura el cumplimiento de los requisitos legales
aplicables y otros requisitos, la disposicion de canales abiertos de consulta y participacion
con los grupos de interés en el marco de un proceso de mejoramiento continuo.

4. ALCANCE

El presente manual es aplicable a todas las dreas de la ESE Metrosalud, unidades
hospitalarias, Centros de salud y laboratorio, dreas administrativas; transporte asistencial.

Es de obligatorio cumplimiento para todo el personal que participa en el proceso de
atencién en la prestaciéon de los servicios, al igual que el personal de servicios generales y
demds involucrados en la realizacién de procedimientos que puedan generar aspectos e
impactos ambientales.

El Sistema de Gestiobn Ambiental se encuentra basado en la Constitucion Politica de
Colombia, la legislacién ambiental, los requisitos de la norma ISO 14001 versién 2015 y la
resolucion interna 6736 de 2021.

5. COMPONENTES DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Para el fortalecimiento de la gestibn de gestibn ambiental bagjo los lineamientos
establecidos en la normativa vigente y fundamentados en el fortalecimiento de los
procesos, la cultura y la autorregulacién (aprendizaje), se cuenta con tres grandes
componentes que concentran las principales acciones del sistema de gestion de gestiéon
ambiental que se vienen planeando y desarrollando en la empresa de acuerdo con la
priorizacion de riesgos y peligros y que permiten establecer el cumplimiento de los requisitos
legales e incrementar el desempeno ambiental.

Los componentes estdn dirigidos al grupo que integra la E.S.E. Metrosalud, incluyendo las
dependencias, centros de atencion de salud, unidades hospitalarias y demds servicios de
nuestra responsabilidad.
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Los componentes son:

1. Planeacién del sistema de gestidn de gestidn ambiental
Implementacién del sistema de gestion de gestidn ambiental

Monitoreo y evaluacién del sistema de gestion de gestion ambiental

A oD

Mejora del sistema de gestidn de gestidon ambiental

Esquema general del Sistema de Gestion Ambiental y componentes

Manejo
racional de
recursos

PROCESOS
Manejo
integral de
sustancias
quimicas

Formacién
ambiental

SISTEMA DE
GESTION
AMBIENTAL

CULTURA SO 14001 AUTOREGULACION

Yy
APRENDIZAJE

Manejo
Integrado de

plagas Manejo

Integral de
Residuos

A continuacién, se especifican los componentes del sistema que se vienen desarrollando
por parte de Metrosalud y que estdn incluidos en el modelo de mejoramiento de la Empresa
para el desarrollo del Sistema de Gestion.
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SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

6. MARCO NORMATIVO
Se referencia a continuacion la principal normatividad vigente que tiene relacién con la

gestidn ambiental, expedida por los diferentes Ministerios y organismos que tienen relacion
con el Sistema de Gestion Ambiental.

Tabla 1. Principal normatividad vigente relacionada con el sistema de gestion

Norma legal

Descripcion

Ley 9 del 24 de 1979

Codigo Sanitario Nacional. Ministerio de Salud

Ley 99 de 1993

Crea el Sistema Nacional Ambiental (SINA)

Ley 1672 de 2013

Por lo cual se establecen los lineamientos para la adopcidén de una
politica publica de gestion integral de residuos de aparatos eléctricos
y electrénicos (RAEE), y se dictan otras disposiciones.

Resolucion 2309 de
1986

En el capitulo 1, establece la denominacién de residuos especiales.

Decreto 2240 de
1995

Condiciones Sanitarias que deben cumplir las instituciones

prestadoras de servicios de salud. Ministerio de Salud.

Decreto 2104 de
1983

Regula el almacenamiento, recoleccion, transporte, disposicion
sanitaria y demds aspectos relacionados con las basuras. Ministerio de
Salud.

Ley 1252 de 2008

Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental,
referentes a los residuos y desechos peligrosos y se dictan otras
disposiciones.

Ley 142 de 1994

Sobre la prestacién de Servicios PUblicos. Ministerio de Desarrollo.

Decreto
2015

1077 de

Por el cual se establece el Decreto Unico Reglamentario del Sector
Vivienda, Ciudad y Territorio.

Resolucion 300 de
1998

Clasificacién de residuos sélidos para centros de salud y uso de
codigo de colores para bolsas y recipientes.

Decreto 1011 de

2006

Por el cual se establece el Sistema Obligatorio de Garantia de
Calidad de la Atencién de Salud del Sistema General de Seguridad
Social en Salud

Decreto 4741 de | Por el cual se reglamenta la prevencién y manejo de los residuos y
2005 desechos peligrosos generados en el marco de la gestion integral

Decreto 1505 de | Por el cual se modifica el decreto 1713 de 2002, en relacién con los
2003 planes de gestidon integral de residuos sdlidos y se dictan ofras

disposiciones.

Resolucion 482 de
2009

Por la cual se reglamenta el manejo de bolsas o recipientes que han
contenido soluciones para uso infravenoso, susceptibles de ser
aprovechados.

Metrosalud.




Caodigo: PE02 MA 307
Version: 02 p & "
Vigente @ | 03/08/2021 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (_‘)
partir de:
Pagina: 10 de 29 M@tl’OSCﬂUd
Norma legal Descripcion

Decreto 2981 de | Por el cual se reglamenta la prestacién del servicio publico de aseo

2013

Decreto 1609 de | Por el cual se reglamenta el manejo y transporte terrestre automotor

2002 de mercancias peligrosas por carretera.

Decreto 677 de | Por el cual se reglamenta parcialmente el régimen de registros y

1995 licencias. Mediante el cual se establece el manejo y disposicidén de

empaqgues de medicamentos.
Decreto 2811 de | Cddigo nacional de los recursos naturales renovables y de proteccion

1974

del medio ambiente.

Resolucion 1164 del
2002

Por la cual se adopta el Manual de Procedimientos para la Gestidon
Integral de los residuos hospitalarios y similares del Ministerio de Salud.

Resolucion 631 de
2015

Vertimientos liquidos y usos del agua

Decreto 3930 de
2010

Usos del recurso hidrico y vertimiento

Decreto 4728 de
2010

Modifica el decreto 3930 de 2010 de uso del agua y vertimientos.

Resolucion 4445 de
1996

Disposiciones generales en lo referente a las Condiciones Sanitarias
que deben cumplir las instituciones prestadoras de Servicios de Salud.

Resolucion 1512 de
2010

Por la cual se establecen los sistemas de recoleccidon selectiva y
gestion ambiental de residuos de computadores y/o periféricos y se
adoptan otras disposiciones.

Decreto 1295 de

1994

Por la cual se crea el Sistema General de Riesgos Profesionales.

Decreto 1784 del
2017

Por el cual se modifica y adiciona el Decreto 1077 de 2015 en lo
relativo con las actividades complementarias de tratamiento vy
disposicion final de residuos sélidos en el servicio publico de aseo.

Resolucion 1362 de
2007

Por la cual se establecen los requisitos y el procedimiento para el
registro de generados de residuos peligrosos.

Decreto 351 de

2014

Por la cual se reglamenta la gestién integral de los residuos generados
en la atencion en salud y otras actividades

Resolucion 910 de
2008

Por la cual se reglamentan los niveles permisibles de emision de
contaminantes que deberdn cumplir las fuentes moviles terrestres, se
reglamenta el articulo 91 del Decreto 948 de 1995 y se adoptan ofras
disposiciones.

Resolucion 2115 de
2007

Por medio de la cual se sefalan caracteristicas, instrumentos bdsicos
y frecuencias del sistema de confrol y vigilancia para la calidad del
agua para consumo humano

Decreto 1575 de

2007

por el cual se establece el Sistema para la Proteccién y Control de la
Calidad del Agua para Consumo Humano.
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Resolucion 627 de
2006

Por la cual se establece la norma nacional de emision de ruido y ruido
ambiental.

Ley 697 de 2001

Mediante la cual se fomenta el uso racional y eficiente de la energia,
se promueve la utilizacion de energias alternativas y se dictan otras
disposiciones.

Ley 373 de 1997

Porla cual se establece el programa para el uso eficiente y ahorro del
agua

Decreto 2811 de

Por el cual se dicta el Cédigo Nacional de Recursos Naturales

1974 Renovables y de Proteccion al Medio Ambiente. (Diario Oficial No
34.243, enero 27 de 1975)

Resolucién "Por medio de la cual se adoptan los Planes de Movilidad Empresarial

Metropolitana Sostenible —Planes MES — como una medida que contribuye al

N°1379 desarrollo de una gestion integral de la calidad del aire y la movilidad
en la jurisdiccién del Area Metropolitana del Valle de Aburrd"

Normas NTC ISO 14001-2015, Guia Técnica Colombiana GTC 24

referenciadas

7. DESARROLLO DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

7.1.

PLANEACION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

e Responsabilidad del sistema de gestién de ambiental

La responsabilidad del sistema de gestion ambiental corresponde al Gerente de la ESE
Metrosalud, quien se responsabiliza de direccionar el sistema para el cumplimiento de los
objetivos del mismo. Asimismo, denfro de la estructura administrativa de Metrosalud, la
Unidad administrativa responsable del desarrollo del sistema de gestidon ambiental es la
Direccién Administrativa a la cual se encuentra adscrito un equipo de personas que se
encargan de su planeacion, ejecucidn, monitoreo y mejora. Este equipo de personas
cuenta con un lider del sistema, con responsabilidades y funciones especificas dentro del
Manual de funciones y competencias de Metrosalud.

A continuacién se describe el equipo de frabajo que lidera el Sistema de gestion ambiental:

El equipo de frabajo es responsable de la orientacién del Sistema de gestién ambiental.

El nivel directivo garantiza el desarrollo, implementacién, mejora continua del Sistema de
Gestion Ambiental y realiza su revisidon periddica.

Se describen las funciones del Gerente en el Manual de funciones y competencias del
compendié de la gerencia.
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También se refleja su liderazgo y compromiso a través de los siguientes aspectos:

v' Establecié la politica y objetivos ambientales, basdndose en el buen desarrollo de
los procesos.

v Asegura la disponibilidad de los recursos necesarios para la implementacion,
sostenimiento y mejora del Sistema de Gestidn Ambiental.

v |dentifica las oportunidades de mejora y promueve los cambios necesarios en las
actividades, realizando seguimiento a los procesos.

v Comunica a los trabajadores la importancia de dar cumplimiento a los requisitos del
cliente, sin dejar de lado los requisitos legales ambientales.

v" Ha establecido canales de comunicacion efectivos por medio de la pdgina web,
correos electronicos, redes sociales, talleres y/o capacitaciones, entre otros.

v' Trabaja en conjunto con las diferentes dreas en la implementacion apropiada y
oportuna del Sistema de Gestiobn Ambiental, asegurando su efectiva continuidad.

Se contemplan las funciones relacionadas con el Sistema de Gestion Ambiental en el
formato de Ia FR MATRIZ RESPONSABILIDAD AUTORIDAD RENDICION DE CUENTAS SGA -PE02
FR 250

e Recursos financieros.

La ES.E. Mefrosalud cuenta con los recursos humanos, financieros y de
infraestructura fisica para establecer, implementar, mantener y mejorar el Sistema
de Gestibn Ambiental. Se destina una disponibilidad presupuestal anual para la
Gestion Ambiental, la cual hace parte de la Direccidén Administrativa.

Humano: se cuenta con un profesional de gestion ambiental, los coordinadores
administrativos, coordinadores de centros de salud e integrantes del comité
ambiental que velan por el cumplimiento de los objetivos.

Financiero: se destina un presupuesto anual para el desarrollo de las actividades del
drea de gestion ambiental.

Infraestructura fisica: se destinan espacios para el cumplimiento de la legislaciéon
ambiental.

7.1.1. AUTOEVALUACION O EVALUACION INICIAL DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Con el fin de identificar las prioridades del sistema de gestion ambiental y ser punto de
partida para la organizacion se realiza un diagndstico inicial.
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El diagndstico inicial se realizd bajo una herramienta manual en formato Excel y teniendo
en cuenta los componentes de las norma ISO 14001 para la estructuraciéon del Sistema de
Gestion Ambiental. Esta primera evaluacion, realizada en la vigencia 2019 generd un
resultado de cumplimiento de los items del 36,03%

El Ultimo seguimiento realizado en la vigencia 2019 dio como resultado un 57,7%

Durante la vigencia 2020 la auto evaluacion fue realizada bajo ofra herramienta, también
basada en la norma ISO 14001 migrada al aplicativo Almera, con el objetivo de
documentar y hacer seguimiento a las evaluaciones anuales.

7.1.2.  COMUNICACION DENTRO DEL SISTEMA DE GESTION

La ESE Metrosalud ha establecido mecanismos de comunicacidn, participacién y consulta
de funcionarios y partes interesadas externas (proveedores, contrafistas, clientes,
comunidad, autoridad, entre otras) sobre los aspectos relevantes del Sistema de Gestidon
Ambiental.

La comunicacion de la E.S.E. Metrosalud se encuentra fundamentada en el Modelo de
Comunicacion Efectiva PE02 MO 55 y complementado por la IS COMUNICACION
AMBIENTAL - PEO2 IS 195

7.1.3. CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION XXXX

Metrosalud tiene incluido dentro del plan institucional de capacitacién anual, el Programa
de Capacitacién y Entrenamiento para sus trabajadores y estudiantes de prdactica, con el
propdsito de brindar conocimiento en Gestidn Ambiental, necesarios para desempenar sus
actividades en forma eficiente y segura dentro del sistema integrado de gestion.

La E.S.E. Metrosalud identifica sus necesidades de formacién, relacionadas con el Sistema
de Gestion Ambiental, las cuales se ajustan de acuerdo al plan de accién establecido y lo
que se identifique en cuanto a avances y revisiones al Sistema.

En el Plan de Formacion Ambiental se cuentan con las actividades para la formacion de los
funcionarios de diferentes niveles que fienen que ver con el desarrollo del sistema de
Gestidn Ambiental.

En la descripcién de cargo, se encuentran definidos las competencias y el entrenamiento
requerido para cargo, se describen las necesidades de entrenamiento en gestién
ambiental y se controlan para cada uno de las personas que aplique.

Metrosalud.
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Metrosalud.

Induccidn vy re induccién

De acuerdo a lo definido en el Plan de Formacién Ambiental, todo el personal de la ES.E.
Metrosalud debe pasar por la induccidn, la cual contempla los aspectos corporativos,
incluyendo, los del Sistema Integrado de Gestidn y Ambiental.

El Programa de Re induccion estd dirigido a reorientar la integracion del empleado a la
cultura organizacional en virtud de los cambios producidos en cualquiera de los asuntos a
los cuales se refieren sus objetivos. Segun la normativa vigente, la re induccién se debe
impartir a todos los empleados por lo menos cada dos anos, o antes, en el momento en
que se produzcan dichos cambios

El curso estd desarrollado bajo una plataforma de ambientes de aprendizaje Moodle a la
cual pueden acceder todos los servidores con su nUmero de documento de identidad,
contrasenay clave de matriculacion. Los servidores deben aprobarla evaluacion (post test)
con una cdlificacién mayor o igual a 80% como requisito para solicitar la compensacion del
fiempo destinada al estudio de los contenidos.

e Induccidn al Sistema de Gestion Ambiental.

Cuando un trabajador ingresa a laborar en la empresa recibe una induccién completa al
cargo incluyendo los siguientes temas relacionados:

Requisitos establecidos en el Programa Institucional de Gestidn Ambiental PIGA.
Politica Ambiental inmersa en la Politica del Sistema Integrado de Gestion.
Objetivos ambientales.

Funciones y responsabilidades en cuanto a la gestion ambiental.

Informaciéon relacionada con la toma de conciencia (charlas informativas o de
sensibilizacion)

Desempeno ambiental

e Resultados de cardcter general de las auditorias y revisiones por la direccién.

Cada dos anos, Metrosalud realiza la reinduccion para todos los servidores, en esta jornada
se incluyen los temas del sistema de gestion ambiental, igualmente se tiene programacién
de despliegues institucionales quincenalmente, durante el ano se tiene participaciones en
estas.

7.1.4. DOCUMENTACION Y CONTROL DE DOCUMENTOS

Metrosalud cuenta con un sistema integrado de gestion a través del cual se formalizan los
documentos que conforman cada sistema de gestidn institucional, los cuales se mantienen
en el aplicativo informdtico Almera. Este aplicativo garantiza no sélo el control de los
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documentos sino su conservacidbn manejo y publicacién, asegurando con esto
transparencia y oportunidad en la documentacién requerida por las normas.

Los documentos relacionados y anexos al Sistema de Gestion Ambiental se encuentran
tanto en el proceso de Desarrollo del Sistema de Gestion como en el Sistema especifico,
dentro del software que soporta el Sistema Integrado de Gestién.

Los lideres de proceso, asi como los responsables de los componentes del SIG tienen los
permisos y son capacitados para realizar la actualizacién y control de documentos propios
de su sistema de gestién de calidad.

La comunicacion de la E.S.E. Metrosalud se encuentra fundamentada en el Modelo de
Comunicacion Efectiva PE02 MO 55 y complementado por la IS COMUNICACION
AMBIENTAL - PEO2 IS 195

Informaciéon documentada

Se cuenta con una matriz de documentacion del Sistema de Gestion Ambiental, en la cual
se registran todos los documentos que lo componen.

La documentacidén de la empresa estd fundamentada en el Manual de Estructura
Documental PE02 MA 97.

La creacién de los documentos estd a cargo del drea de gestibn ambiental con revisién de
la Direccién Administrativa, codificacién y control por parte de la Oficina Asesora de
Planeacién y Desarrollo Organizacional.

7.1.5. REQUISITOS LEGALES

Se tiene definido un mecanismo para la identificacion de requisitos legales y de otfra indole
(requisitos contractuales, acuerdos, convenios) que garantiza la inclusion y andlisis oportuno
de nuevos requisitos que le apliquen a la empresa. Adicionalmente define el cémo la
empresa da cumplimiento a los requisitos legales y de otra indole identificados. También se
establece una periodicidad de revisidon de cumplimiento de dichos requisitos los requisitos
legales y de ofra indole identificada.

Resultado de esta identificacion la E.S.E. Metrosalud ha definido como registro la matriz de
requisitos legales que se mantiene actualizada para el sistema de gestibn ambiental y
requisitos de otra indole en materia de Gestiobn Ambiental.

Cuando es pertinente los requisitos legales identificados son comunicados a los
frabajadores y las partes interesadas pertinentes.

Metrosalud.
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Metrosalud.

Se cuenta con las instrucciones (IS DILIGENCIAMIENTO ACTUALIZACION MATRIZ
EVALUACION AA E IA - PE02 IS 194) para la actuadlizacidon de la FR MATRIZ LEGISLACION
AMBIENTAL - PEO2 FR 199 para evaluar el cumplimiento de la legislacién asociada a gestion
ambiental y que es aplicable a la empresa.

7.1.6. INDICADORES DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

e De Estructura:
e De Proceso / Ejecucion
e Deimpacto

En la estructura se evallan las “Medidas verificables de la disponibilidad y acceso a
recursos, politicas y organizacién con que cuenta la empresa para atender las demandas
y necesidades del sistema de gestion ambiental”.

En el proceso se evalian las “Medidas verificables del grado de desarrollo e
implementacién del sistema de gestion ambiental.” Esto quiere decir que a través de estos
indicadores puede evaluar el avance de la puesta en marcha de este.

En el impacto se evalla la efectividad y ésta se define como el resultado de las acciones
del Sistema de Gestion Ambiental.

Para evaluar la efectividad del programa se analiza la situacidén antes y después de
ejecutarlo. Esto se hace a través de la comparacién de los indicadores.

La E.S.E. Metrosalud realiza el seguimiento, medicion, andilisis y evaluacién del desempeino
ambiental a tfravés del cumplimiento de los objetivos ambientales, los indicadores, las metas
y actividades programadas.

El drea de Gestidn Ambiental desde la direccidén administrativa se encargard de evaluar y
analizar los resultados a los indicadores de desempeio ambiental y del Sistema de Gestidn
Ambiental.

Cuando no se cumplan los indicadores, debe realizarse un plan de mejora, con el fin de
lograr los niveles aceptables de cumplimiento, para esto se debe utilizar el formato de Plan
de mejora F17001010515
(Ver Fichas indicadores).

7.2 EJECUCION DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL
El sistema de gestidn ambiental: planea, organiza, ejecuta y evalla las actividades del

Programa Institucional de Gestibn Ambiental PIGA, para preservar, mantener y mejorar el
medio ambiente por medio del control operacional de las actividades o procesos.
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Metrosalud.

7.2.1. Elemento de Contexto.

Objetivo del elemento: establecer una linea base para el desarrollo de la planeacién del
Sistema de Gestion Ambiental.

Comprende el conjunto de actividades dirigidas a la determinacién de las cuestiones
internas y externas, las partes interesadas y las necesidades y expectativas que puedan
convertirse en requisitos legales y otros requisitos.

Partes interesadas

La E.S.E. Metrosalud contempla dentro de sus partes interesadas a los visitantes, usuarios,
pacientes, funcionarios, contratistas, proveedores y autoridades ambientales y de salud.

Tiene en cuenta sus expectativas para el desarrollo del contexto organizacional.
Riesgos y oportunidades

Se cuenta con la identificacion de factores internos y externos por medio del andlisis con la
herramienta de DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas. MATRIZ DOFA
SGA - PEO2 DT 251. A partir de los resultados de este andlisis mds los otros componentes del
contexto (matriz de riesgos, evaluacion de aspectos e impactos ambientales

7.2.2. Elemento de lLiderazgo

Objetivo del elemento: definir los principios y funciones del liderazgo y garantizar su
aplicaciéon en el Sistema de Gestion Ambiental.

Comprende el conjunto de actividades de los Roles y responsabilidades de los actores que
hacen parte del Sistema de Gestidn Ambiental y todo el compromiso de la Alta Direccion.

En este componente se incluye la identificacidén de los requisitos legales y la definicion de
la politica ambiental para lograr el compromiso de mejora continua y desempeino
ambiental.

7.2.3. Elemento de Planeacion

Objetivo del elemento: facilitar el asentamiento de las bases para conseguir el
cumplimiento de los requisitos, entre lo establecido en la politica ambiental, metas,
programas, el establecimiento de objetivos, la competencia, formacién y toma de
conciencia, control operacional, preparacién y respuesta ante las emergencias que
puedan ocurrir, el seguimiento y la medicién, y la evaluacién del cumplimiento legal.

Comprende el conjunto de actividades dirigidas a idenfificar los riesgos y oportunidades
con el fin de desarrollar las actividades de control operacional que complementan el
componente del Hacer.
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A continuacién se describen las diferentes actividades que componen el elemento de
Planeacioén:

- Identificacion de aspectos e impactos ambientales

El Programa Institucional de Gestion Ambiental (PIGA) PE02 PG 190 contempla las
indicaciones para la identificacion de los aspectos e impactos ambientales, su
evaluacién y priorizacidén. Se cuenta con una MATRIZ EVALUACION IMPACTOS
AMBIENTALES METROSALUD - PEO2 FR 191.

- Requisitos legales y otros requisitos

Se cuenta con las instrucciones (IS DILIGENCIAMIENTO ACTUALIZACION MATRIZ
EVALUACION AA E IA - PEO2 IS 196) para la actualizacion de la FR MATRIZ
LIGISLACION AMBIENTAL - PEO2 FR 199 para evaluar el cumplimiento de la legislacién
asociada a gestion ambiental y que es aplicable a la empresa.

- Objetivos y metas

Los objetivos ambientales se contemplan en el Programa Institucional de Gestidon
Ambiental (PIGA) y se encuentran basados en el andlisis del contexto (Requisitos
legales y priorizacidén de aspectos e impactos ambientales)

Al encontrarse en la etapa de documentacién e implementacion, las metas estdn
enfocadas al cumplimiento de la norma ISO 14001 y al desarrollo de los programas
que componen el PIGA.

Los objetivos serdn replanteados cuando finalice la fase de implementaciéon y
difusiéon, para pasar a una etapa de seguimiento.

- Programa y planes de gestion ambiental

La E.S.E. Metrosalud mantiene el Programa Institucional de Gestion ambiental (PIGA)
con el fin de prevenir la contaminacion ambiental y disminuir los impactos
ambientales generados en las diferentes actividades de la empresa.

El PIGA se encuentra compuesto por 5 planes:

Manejo de sustancias quimicas
Control de plagas

Consumo eficiente de los recursos
Manejo de Residuos

o O O O
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Metrosalud.

o Formacidon ambiental

Los programas establecen objetivos, metas, indicadores, seguimiento a indicadores y
planes de accién, con sus respectivos responsables, actividades a desarrollar, recursos,
fechas de ejecucién y seguimiento. Estos programas se disefian e implementan para las
actividades criticas, de acuerdo a la matriz de aspectos e impactos ambientales.

- Gestion del cambio

Cualguier cambio que se presente en el sistema, genera unas nuevas circunstancias
y se pueden modificar los riesgos o los procesos. Es importante que esos cambios
sean gestionados determinando controles nuevos o modificados, segun sea el caso.

7.2.4. Elemento de Hacer

Objetivo del elemento: controlar los procesos necesarios para cumplir con los requisitos del
Sistema de Gestidon Ambiental y para implantar las acciones necesarias para conseguir los
objetivos ambientales

Comprende el conjunto de actividades de los Planes para el control y la mitigacién de los
aspectos e impactos ambientales mds significativos, identificados en la evaluacion. Todo
esto con el fin de cubrir el manejo eficiente de recursos, control de plagas, manejo de
sustancias quimicas, residuos e implementar el Plan de Formacién Ambiental.

Administracién de Contratistas y Proveedores

Metrosalud aplica lo contenido en el DT DOCUMENTO TECNICO CONTROL A PROVEEDORES
Y CONTRATISTAS - PEO2 DT 232 vy lo estipulado en el Manual de contratacion con el fin de
hacer efectivo el cumplimiento de las normas o requerimientos a nivel de Gestidn Ambiental
a los Proveedores y Contratistas.

Preparacién y respuesta a emergencias

Dentro del SGA, se ha determinado la manera de determinar las acciones a realizar en caso
de una emergencia ambiental. El procedimiento se describe a contfinuacién

- Procedimiento ante contingencias ambientales

OBJETIVO

Establecer los lineamientos para identificar situaciones potenciales de emergencia
ambiental y cémo responder a ellas reduciendo los impactos ambientales que pudieran
derivarse de las mismas.

ALCANCE




03/08/2021 SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL (J

Caodigo: PE02 MA 307
Versién: 02
Vigente a

partir de:

Pagina: 20 de 29

Metrosalud.

Este procedimiento es de aplicacién a todas las actividades incluidas en el alcance del
SGA de la ES.E. Metrosalud donde se detecten posibles situaciones de emergencia
ambiental para las cuales se requieran planes de accion.

Los planes de confingencia se encuentran asociados a los planes componentes del
PIGA, incluidos los PGIRASAs, el Plan de Manejo Integral de Sustancias Quimicas y el Plan
de Manejo Racional de Recursos.

Para la atencién de emergencias se cuenta con la siguiente secuencia de atencién:

Evaluacion de la
emergencia
ambiental

Identificacidn de los riesgos ambientales Elaboracion de los planes Intervencion si es Reporte de la
en situaciones de emergencia de emergencia ambiental una emergencia emergencia

La E.S.E. Metrosalud cuenta con un Plan de emergencias ME01502020113, compuesto
por los Procedimientos Operativos Normalizados para diferentes tipos de emergencia y
con un Documento técnico relacionado a las emergencias ambientales asociada a los
riesgos de la misma naturaleza.

7.3. MONITOREO Y EVALUACION

7.3.1. REVISION POR LA GERENCIA DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

La gerencia, minimo cada afno, realiza una revisibn general del sistema de gestién
ambiental, a partir de la politica y los objetivos trazados para el periodo.

En esta revision incluye el resultado del seguimiento a los indicadores, el cumplimiento de
los planes propuestos, los recursos disponibles, la efectividad del sistema, los resulfados de
las investigaciones, entre otros aspectos propios de la gestidn del sistema.

Estarevisibn genera acciones correctivas y preventivas que le ayudan al sistema a su mejora
continua.

Las conclusiones de la revisién se deben registrar y comunicar a las personas responsables
del sistema y al comité de gestién ambiental.

Para la revisién por la direccién se tiene en cuenta el DT DOCUMENTO TECNICO REVISION
POR LA DIRECCION SGA.docx - PEO2 DT 235
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En el acta de la revisidn por la direccién se registra la siguiente informacion:

J—

Estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas.
2. Los cambios en las cuestiones externas e internas relacionadas con el Sistema de
Gestion Ambiental.
3. Necesidades y expectativas de las partes interesadas, incluidos los requisitos legales
y ofros requisitos.
Aspectos ambientales significativos
Riesgos y oportunidades
El grado en que se han logrado los objetivos ambientales
La informacién sobre el desempeio vy la eficacia del SGA:
a. No conformidades y acciones correctivas.
b. Resultados de seguimiento y medicion.
c. Comunicaciones pertinentes de las partes inferesadas, incluidas las quejas.
d. Las oporfunidades de mejora.

No o~

7.3.2. AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Metrosalud contempla dentro de su plan anual de auditorias la verificacion del sistema de
gestién ambiental de acuerdo con los procedimientos institucionales establecidos para la
evaluacién, en dichas auditorias se realiza el andlisis del avance del sistema y el
cumplimiento de los criterios normativos asi como de los establecidos por la organizacion
para alcanzar los objetivos en esta materia.

Al final de cada auditoria interna se deja registro de los resultados arrojados por la misma
en un informe escrito, el cual contiene entre otros aspectos, las actividades desarrolladas,
los aspectos positivos de la gestion en el sistema y las oportunidades de mejora del mismo.

Las conclusiones del proceso de auditoria deben determinar la puesta en prdctica del
Sistema de Gestion Ambiental y cada uno de sus componentes y elementos, que incluirdn
entre ofros:

o Establecersies eficaz para el logro de la politica y los objetivos del sistema de gestion

Determinar si promueve la participacion de los servidores puUblicos.

o Comprobar que se tengan en cuenta el andlisis de los indicadores vy los resultados
de auditorias anteriores

o Evidenciar que se cumpla con la legislacion nacional vigente aplicable y los
requisitos voluntarios que en la materia que haya suscrito la empresa

o Establecer que se alcancen las metas y la mejora continua en el sistema de gestiéon
ambiental.

e}

De igual forma, sistemdticamente realiza la autoevaluaciéon de cumplimiento del sistema
de gestidbn ambiental, se realiza verificando el grado de implementacién en Metrosalud y
se hace con base en los siguientes criterios de calificacién:
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Criterios de valoracion Calificacién
No cumple (N/C) 0
Identificado, no estd documentado 20
Se tiene documentado, pero no divulgado 40
Se encuentra implementado parcialmente 60
Se tiene implementado 80
Se ha verificado el cumplimiento del requisito 100

A partir de la aplicacién de estos criterios a cada uno de los estéindares establecidos en las
normas técnicas se obtiene un resultado del nivel de avance del sistema, el cual se
compara contra los siguientes niveles de gestion estandarizados en Metrosalud, dando
como resultado final el Nivel de Gestidn del Sistema de Gestion Ambiental.

Cédigo Nombre Minimo|Mdaximo Color
1 Ausencia de gestion 0 20 (s
2 Gestion deficiente 20 40 Texto
3 Nivel de transicion 40 60 Texto
4 Nivel adecuado de gestién| 60 80 Texto
5 Nivel ideal de gestiéon 80 100 Texto

(Ver procedimiento evaluacién organizacional)

La ES.E. Metrosalud contempla la planificacion y realizacién de auditorias internas
ambientales conforme a las disposiciones planificadas para la gestion ambiental, incluidos
los requisitos de la Norma ISO 14001:2015.

El DT DOCUMENTO TECNICO AUDITORIA INTERNA - PEO2 DT 231 plantea los pasos a llevar para
realizar este seguir,nien’ro al Sistema de Gestidn Ambiental, apoyado de los formatos de FR
INFORME AUDITORIA.DOCX - PEO2 FR 248

7.4. MEJORA DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Metrosalud es consciente que al mantener su sistema de gestion ambiental, la mejora
continua se refleja de manera evidente en la redlizacién diaria de cada una de las
actividades desarrolladas en los procesos.

La empresa garantiza las disposiciones y recursos necesarios para el perfeccionamiento del
sistema de gestion ambiental, con el objetivo de mejorar la eficacia de todas las
actividades y el cumplimiento de sus propdsitos.
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Se considera las siguientes fuentes para identificar oportunidades de mejora:
a) Los cambios en legislacién que apliquen a la organizacion;
b) Evaluaciéon del cumplimiento de los objetivos del sistema de gestion ambiental.

c) Losresultados de la identificacion y evaluacion de Aspectos e Impactos Ambiental
y los requisitos de legislacion.

d) Los resultados de la evaluacién y auditoria del sistema de gestion ambiental.

e) Lasrecomendaciones presentadas por los funcionarios, autoridades ambientales y
el Comité de Gestion Ambiental.

f) Los resultados de los planes componentes del Programa Institucional de Gestidn
Ambiental PIGA.

g) Elresultado de la evaluacién realizado por la alta direccién.
7.4.1. MEJORAMIENTO CONTINUO DEL SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Metrosalud dispone del modelo de mejoramiento continuo, el cual va encaminado a
asegurar el desarrollo del sistema integrado de gestidn en todos sus componentes y
elementos, soportando sus modificaciones a través de métodos que aseguren la
frazabilidad del mejoramiento y el aprendizaje organizacional.

En el sistema integrado de gestion podemos enconfrar el PE02 MO 30 MODELO
MEJORAMIENTO CONTINUO.

El éxito del SGA depende significativamente del compromiso de los funcionarios y servidores
de la E.S.E. Metrosalud para aplicar las acciones.

La evaluacién del desempeno ambiental determinard el desempeno. Las auditorias
internas y la revision por la alta direccién y el Comité de Gestion Ambiental generan
acciones de mejora, con el fin de compararlas con los objetivos y metas; todas estas
comparaciones generan acciones correctivas y no conformidades.

El éxito del SGA depende significativamente del compromiso de los funcionarios y servidores
de la E.S.E. Metrosalud para aplicar las acciones.

La evaluaciéon del desempeno ambiental determinard el desempeno. Las auditorias
internas, autoevaluaciones y la revision por la alta direccion y el Comité de Gestidon
Ambiental generan acciones de mejora, con el fin de compararlas con los objetivos y
metas; todas estas comparaciones generan acciones correctivas y no conformidades.
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7.4.2. ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

La organizacién cuenta con un procedimiento de acciones correctivas y preventivas, el
cual garantiza que se defina e implementan las acciones necesarias, con base en los
resultados de la supervision y medicion de la eficacia del sistema de gestion ambiental, de
las auditorias y de la revisién por la alta direccion.

Las acciones estan orientadas a:
a) ldentificar y analizar las causas fundamentales de las no conformidades

b) La adopcion, planificaciéon, aplicacién, comprobaciéon de la  eficacia vy
documentacién de las medias preventivas y correctivas.

Todas las acciones preventivas y correctivas, se documentan, son difundidas a todos los
niveles pertinentes, se asignan responsables y fechas de cumplimiento.

El Sistemma de Gestibn Ambiental se encuentra en constante evaluacion, por lo que es
susceptible a que se presenten no conformidades. La E.S.E. Metfrosalud cuenta con un DT
DOCUMENTO TECNICO SEGUIMIENTO NO CONFORMIDADES.docx - PEO2 DT 236

Metrosalud.
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8. GLOSARIO DE TERMINOS

TERMINOS RELACIONADOS CON ORGANIZACION Y LIDERAZGO

Sistema de gestion. Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o que
interactUan para establecer politicas, y objetivos y procesos para el logro de estos objetivos.

Politica. Intenciones y direccidén de una organizacién, relacionadas con el desempefio
institucional, como las expresa formalmente su alta direccién

Organizacién. Persona o grupo de personas que tienen sus propias funciones y
responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos

Alta direccién. Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacién al mds
alto nivel.

Parte interesada. Persona u organizacién que puede afectar, verse afectada, o percibirse
como afectada por una decisidn o actividad.

EJEMPLO Clientes, comunidades, proveedores, entes reguladores, organizaciones no
gubernamentales, inversionistas, empleados.

Objetivo. Resultado a lograr.
Requisito. Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

Requisitos legales y otros requisitos. Requisitos legales que una organizacién debe cumpliry
otfros requisitos: que una organizacidén decide cumplir.

Riesgo. Efecto de la incertidumbre.

Riesgos y oportunidades. Efectos potenciales adversos (amenazas) y efectos potenciales
beneficiosos (oportunidades).

Competencia. Capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de lograr los
resultados previstos.

Informaciéon documentada. Informacidén que una organizacién tiene que controlar y
mantener, y el medio que la confiene.

Proceso. Conjunto de actividades interrelacionadas o que interacttan, que transforman las
entfradas en salidas.

Auditoria. Proceso sistemdtico, independiente y documentado para obtener las evidencias
de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en el que se
cumplen los criterios de auditoria.

Metrosalud.
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Conformidad. Cumplimiento de un requisito.
No conformidad. Incumplimiento de un requisito

Accidn correctiva. Acciéon para eliminar la causa de una no conformidad y evitar que
vuelva a ocurrir.

Mejora continua. Actividad recurrente para mejorar el desempeno.

Eficacia. Grado en el que se realiza las actividades planificadas y se logran los resultados
planificados.

Indicador. Representacion medible de la condicién o el estado de las operaciones, la
gestién, o las condiciones.

Seguimiento. Determinaciéon del estado de un sistema, un proceso o una actividad.
Medicién. Proceso para determinar un valor.

Desempeino ambiental. Desempeio relacionado con la gestion de aspectos ambientales

Acciéon Correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada u ofra situacidon no deseable. Puede haber mds de una causa de una no
conformidad.

Ambiente: entorno en el cual una organizacion opera, incluidos el aire, el agua, el suelo, los
recursos naturales, la flora, la fauna, los seres humanos y sus interrelaciones

Aspecto Ambiental: Son elementos de las actividades, productos o servicios de una
organizacién que pueden interactuar con el medio ambiente.

Auditoria Interna: proceso sistemdtico, independiente y documentado para obtener
evidencias de la auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la
extensidn en que se cumplen los criterios de auditoria del sistema de gestion ambiental
fijado por la organizacion.

Desempeino Ambiental: resultados medibles de la gestiéon que hace una organizacién de
sus aspectos ambientales.

Impacto Ambiental: Cualquier modificacion adversa o benéfica del medio ambiente que
ha sido ocasionada parcial o totalmente por las actividades, productos o servicios.

Meta Ambiental: requisito de desempeio detallado aplicable a la organizacién o a partes
de ella, que fiene su origen en los objetivos ambientales y que es necesario establecer y
cumplir para alcanzar dichos objetivos.
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Objetivo Ambiental: fin ambiental de cardcter general coherente con la politica ambiental,
gue una organizacion se establece.

Politica Ambiental: intenciones y direccién generales de una organizacion relacionadas
con su desempeno ambiental, como las ha expresado formalmente la alta direccion.

Prevencion De La Contaminacién: utilizacion de procesos, practicas, técnicas, materiales,
productos, servicios o energia para evitar, reducir o controlar (en forma separada o en
combinacidn) la generacién, emisibn o descarga de cualquier tipo de contaminante o
residuo, con el fin de reducir impactos ambientales adversos.

Procedimiento: Forma especificada para llevar a cabo una actividad o un proceso.

Registro: Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencia de
actividades desempenadas.

Sistema: Conjunto de elementos mutuamente relacionados o que interactian.

Sistema De Gestién: Sistema para establecer la politica y los objetivos y para lograr dichos
objetivos

Accidente: Suceso no intfencional que produce lesiones o muerte a las personas, o danos a
las cosas, los recursos naturales, socioecondmicos o culturales.

Contingencia: Emergencia que necesita ser controlada mediante la ejecucién de un plan
especifico a fin de evitar o minimizar los danos.

Emergencia: Asociacién de circunstancias que desembocan en un fendmeno inesperado
que exige adoptar medidas inmediatas para prevenir, evitar o minimizar lesiones a las
personas, o danos a las cosas, los recursos naturales, socioecondmicos o culturales.

Gestion del riesgo ambiental: Secuencia de actividades humanas que incluyen evaluacion
de los riesgos ambientales, estrategias de desarrollo para prevenir, manejar y mitigar el
riesgo utilizando diversos recursos. Las estrategias incluyen transferir el riesgo a ofra parte,
evadir el riesgo, reducir los efectos negativos del riesgo y aceptar algunas o fodas las
consecuencias de un riesgo particular.

Plan de Emergencia: Plan preventivo, predictivo y reactivo. Presenta una estructura
estratégicay operativa que ayudard a controlar una situaciéon de emergencia y a minimizar
sUs consecuencias negativas para el ambiente.

Riesgo ambiental: Resultado de una funcién que relaciona la probabilidad de ocurrencia
de un determinado escenario de accidente y las consecuencias negativas del mismo sobre
el entorno natural, humano, cultural y/o socioeconémico.
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