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Términos y condiciones del portal web

El sitio web de la ESE Metrosalud tiene como propdsito fundamental
publicar, ofrecer, divulgar y gestionar informacion relacionada con los
servicios que ofrece la Empresa Social del Estado.

A fravés del www.metrosalud.gov.co se dan a conocer las temdaticas y
contenidos que desarrolla Metrosalud en cumplimiento de su propdsito
superior, su plataforma estratégica y en el marco del desempeno de la
organizacion en las distintas estrategias ejecutadas.

Metrosalud pretende fortalecer su imagen y reputacion institucional a
través de los contenidos que se publican en su sitio web institucional,
todos los servicios brindados por la ESE Meftrosalud se ofrecen sin
intermediarios, para que la comunidad en general pueda acceder a
ellos.

La Empresa Social del Estado Meftrosalud agradece a todos los
visitantes de este sitio leer detallada y prudentemente los presentes
términos y condiciones de uso antes de iniciar su exploracion o
utilizacion. De igual forma recomienda leer la politica de privacidad,
en caso de no estar de acuerdo con estas le sugerimos que se
abstenga de acceder o navegar en este sitio web.

Derechos y deberes de los usuarios

Para todos los efectos y con el solo hecho de acceder a este sitio web,
el usuario acepta que lo hace bajo su total responsabilidad y que, por
tanto, acepta plenamente vy sin reservas el contenido de los términos y
condiciones de uso de este sitio web.

Metrosalud se reserva, el derecho de actualizar y modificar en
cualquier momento y de cualquier forma, de manera unilateral y sin
previo aviso, el contenido del sitio web vy las politicas de privacidad de
la informacién y los términos de uso para adaptarlas a las condiciones
del entorno y a modificaciones normativas que se presenten.

Este sitio tiene por finalidad brindar al usuario todo tipo de informacién
relacionada con sus servicios y trdmites institucionales, la informacion
aqui consignada no podrd considerarse completa o que de cualquier
forma satisfaga todas las necesidades del usuario.
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Este sitio web puede tener enlaces a otros sitios de interés o a
documentos localizados en otros sitios web de ofras entidades,
personas U organizaciones, solamente por el hecho de que el usuario
acceda a otro sitio web o a un documento individual localizado en ofra
pdgina, a fravés de un vinculo establecido en el sitio web el usuario
deberd someterse alas condiciones de uso y a la politica de privacidad
de la pagina o sitio web a la cual se direcciona a fravés del vinculo.

El vinculo con el sitio web de otra empresa, persona u organizacion no
implica necesariamente la existencia de relaciones entre la ESE
Metrosalud y el propietario del sitio vinculado, ni la aceptacion o
aprobacion por parte nuestra de los contenidos o servicios alli
consignados. Aquellas instituciones o personas que tengan un vinculo
a la pagina de la ESE Metrosalud, deberdn albstenerse de realizar
manifestaciones o dar instrucciones falsas, incluir contenidos ilicitos o
contrarios a las buenas costumbres y al orden publico, inexactas o
incorrectas sobre Metrosalud, en todos los sentidos.

Alcance y limites de responsabilidad

La ESE Metrosalud no se hace responsable de la informacidén que se
encuentre por fuera de este sitio web y no sea gestionada
directamente por el administrador del mismo. Los vinculos que
aparecen en este sitio web tienen como propdsito informar y orientar al
usuario sobre la existencia de ofras fuentes susceptibles de ampliar los
contenidos que aqui se ofrecen, o que guardan relacion con aquellos.

Metrosalud no garantiza ni se responsabiliza del funcionamiento o
accesibilidad de los sitios o pdginas web vinculadas y tampoco serd
responsable del resultado obtenido, ni del contenido publicado.

Autorizacion de uso de los datos, contenidos y derechos de autor

Este sifio de Internet y su contenido son propiedad de la ESE Metrosalud,
estd prohibida su reproduccion total o parcial, su traduccidn, inclusion,
transmisidon, almacenamiento o acceso a través de medios analdgicos,
digitales o de cualquier otro sistema o tecnologia creada, sin
autorizacion previa y escrita de Metrosalud.
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En este sitio web es posible descargar contenidos y material de
Metrosalud para uso personal, informativo y noticioso y no comercial,
siempre y cuando se haga expresa mencion de la propiedad de
Metrosalud.

Con respecto a los confenidos que aparecen es este sitio web, el
usuario se obliga a:

e Usarlos contenidos de forma diligente, correcta vy licita.

e No emplear los contenidos y, en particular, la informacion
obtenida a fravés de la pdgina web de servicios para emitir
publicidad.

e FEl visitante o usuario del sitio web se hard responsable por
cualguier uso indebido, ilicito o anormal que haga de los
contenidos, informacidn o servicios presentados en este sitio.

e El visitante o usuario del sitio, directa o por interpuesta persona,
no atentard de ninguna manera confra el sitio web
www.meftrosalud.gov.co, confra su plataforma tecnoldgica,
confra sus sistemas de informacion, ni en su normal
funcionamiento.

e El visitante o el usuario del sitio, no alterard, bloqueard o realizard
cualquier ofro acto que impida mostrar o acceder a cualquier
contenido, informacion o servicios.

e Elvisitante o el usuario del sitio no podrd enviar o tfransmitir en este
sitio web o hacia el mismo, a otros usuarios o a cualquier persona,
informacion de alcance obsceno, difamatorio, injuriante,
calumniante o discriminatorio sitio web.

Contactenos

Si el usuario desea hacer sugerencias a Metrosalud para mejorar 10s
contenidos, la informacioén, los servicios y en general lo que ofrece en
su sitio web, lo puede hacer por los diferentes medios de contacto que
ofrece la entidad, a fravés de nuestros canales de atencidn.
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