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Informe preliminar de Evaluacion del Sistema de Gestion Salud y Seguridad en el
Trabajo en la ESE Metrosalud

Elemento Organizacional Evaluado: Sistema de Gestion Salud y Seguridad en
el Trabajo en la ESE Metrosalud
Responsable del elemento organizacional | Gerente y Direccién de Talento humano
evalvado: “Lider de Salud Ocupacional”
Equipo evaluador “Auditor”
Oficina Control Interno y Evaluacion
Fechas de realizacion de la evaluacion: Agosto de 2026
Fechas de presentacién del informe: 27agosto de 2026

1. OBJETIVO DE LA EVALUACION:

Evaluar el cumplimiento y establecer el nivel de madurez del Sistema de Gestidn Salud y
Seguridad en el Trabajo en la ESE Metrosalud se,gL'Jn las normas aplicables vigentes.
Utilizando la herramienta definida en la RESOLUCION 0312 DE 2019.

2. ALCANCE DE LA EVALUACION:

Se evalla el avance en la aplicaciéon de la RESOLUCION NUMERO 0312 DE 2019 del
Ministerio de Trabajo, por la cual se definen los Estdndares Minimos del Sistema de
Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo para empleadores y contratantes; en la ESE
Metrosalud. Se evalia segun lo definido en la lista de chequeo del Ministerio de Trabajo.

3. CRITERIOS DE LA EVALUACION:

* Resolucidn nUmero 0312 DE 2019

= Decreto 1072 del 2015

= Decreto 1043 de 2014

* Procedimientos de evaluaciéon y seguimiento de la Oficina de Control Interno y
Evaluacion.

4. INSTRUMENTOS APLICADOS:

* Lista de chequeo definida. Tabla de Valores de los Estandares Minimos. Para la
calificacion de cada uno de los items que componen los numerales de los
Estdndares Minimos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SG-SST), se tomard la tabla de valores del anexo técnico, en la cual se relacionan
los porcentajes que asignan a cada uno.

= Entrevistas con los lideres.
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=  Revision documental
5. METODOLOGIA:

» Readlizar la actividad de auditoria en el Proceso de Gestion del Talento humano,
“Estrategia 3. Desarrollo y Bienestar del Talento Humano - Componente Seguridad
Y Salud En El Trabagjo.

» Aplicar la lista de chequeo para verificar los estdndares de la RESOLUCION
NUMERO 0312 DE 2019

= Realizar entrevista con el lider del programa de Salud y seguridad en el trabajo la
Dr. SEBASTIAN LOPERA LOPEZ y a su equipo de trabajo.

= Readlizar reunién con el COPASST para invitarlos a participar en la auditoria.

= Verificar en la carpeta compartida de la evaluacién del plan de acciéon, en
Almera y en la infranet los soportes documentales del SG SST.

* La auditoria se realiza siguiendo los procedimientos establecidos en el proceso de
Gestion de la Evaluaciéon, (Planeacion de la evaluacion, ejecucion de la
evaluacion y seguimiento de la evaluacion).

= Se readliza revision documental de indicadores referentes en Colombia para
comparar los resultados de ausentismos en la institucién.

6. SEGIMIENTO A PLAN DE MEJORA AUDITORIA DEL ANO 2025.

En la auditoria del ano anterior 2025 la principal observacion que es objeto de
seguimiento es: “Se identificé como oportunidad de mejora la necesidad de optimizar
la ejecucion presupuestaria asignada a Salud Ocupacional. A pesar de contar con una
asignacion de $361'296.323, el inicio tardio de la ejecucién, a partir de octubre, limitd
significativamente la realizacion de las actividades programadas en el plan de trabajo
anual. Esto sugiere la importancia de una planificacion financiera mds temprana vy
flexible para garantizar la continuidad y efectividad de las acciones en materia de
seguridad y salud en el frabajo”.

Respuesta:

Para la vigencia 2026, se asignd un presupuesto de $345.850.000 mediante el CDP PDIG-
260025 al rubro de Servicios Personales Indirectos en Salud Ocupacional, lo cual
representa una reduccion del 4.27% en comparacién con la vigencia 2025
($361.296.323).

Estado de la oportunidad de mejora: No cerrada / Persistente.

Si bien la asignacion presupuestal se formalizé mediante el certificado de disponibilidad
mencionado, el andlisis de la ejecucion evidencia que persisten las restricciones
operativas detectadas en auditorias anteriores en relacion con la oportunidad vy
programacion financiera. La disminucion de recursos y el patréon histérico de ejecucion
tardia contindan limitando el cumplimiento continuo del Plan de Trabajo Anual del SG-
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SST. Se requiere establecer un cronograma de contfratacion y ejecucion desde el primer
trimestre de la vigencia para evitar el rezago recurrente en las actividades de seguridad
y salud en el frabagjo.

7. RESULTADOS

Los criterios se evaluan siguiendo el esquema del ciclo PHVA con un resultado por etapa

del ciclo asi:
Desarrollo por Ciclo PHVA (%)
56
o 19 o
5 10
I. PLANEAR Il. HACER lll. VERIFICAR IV. ACTUAR
= Maximo Obtenido
7.1.Planear

7.1.1. Recursos

4.1. Recursos, responsabilidades y organizacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo

En desarrollo de la auditoria al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de
la ESE Metrosalud, y de acuerdo con los criterios establecidos para la etapa de Planear
dentro del ciclo PHVA, se evidencid el cumplimiento de los requisitos relacionados con
la asignacién de responsabilidades, disponibilidad de recursos, afiliacion al Sistema
General de Riesgos Laborales, conformacién y funcionamiento de los comités,
capacitaciéon, induccién y demds elementos requeridos para la planificacion y
estructuracion del SG-SST.
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4.1.1. Recursos

Se evidencid que el diseno e implementacion del Sistema de Gestidon de Seguridad vy
Salud en el Trabajo se encuentra liderado por un profesional especialista en Seguridad y
Salud en el Trabajo, con licencia vigente en SST y certificacion del curso virtual de
cincuenta (50) horas, quien fue designado mediante el respectivo acto administrativo.

Para el desarrollo de sus actividades, la Oficina de Salud Ocupacional cuenta con
personal profesional y auxiliar administrativo de apoyo. Asimismo, mediante la Resolucion
No. 10314 del 17 de agosto de 2023, se conformd un equipo de trabajo para fortalecer
el procedimiento de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST). Sin embargo, se evidencid
que la intensidad horaria asignada a este equipo resulta insuficiente para atender de

manera integral las necesidades operativas, dada la dimensidon y complejidad de la red
asistencial de la ESE Metrosalud.

Respecto de los recursos financieros, para la vigencia 2026 se asigno un presupuesto de
$345.850.000, mediante el CDP PDIG-260025, en el rubro de Servicios Personales Indirectos
en Salud Ocupacional, destinado al desarrollo de actividades relacionadas con el
Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo. Se precisa que esta asignacion
no incluye los recursos destinados a capacitacion nilos costos asociados a la ndbmina del
recurso humano asignado al SG-SST.

Al comparar esta asignacién con la vigencia 2025, en la cual se contd con un
presupuesto de $361.296.323, se evidencia una disminucion de $15.446.323, equivalente
al 4,27 %.

Si bien se evidencié la existencia de una asignacién presupuestal especifica para el
desarrollo del SG-SST, la disminucion de los recursos financieros frente a la vigencia
anterior constituye un aspecto que debe ser objeto de seguimiento por parte de la
administraciéon, con el fin de garantizar que la reduccién presupuestal no afecte el
cumplimiento del Plan Anual de Trabajo, la ejecucién de las actividades de prevencion
y promocién, la intervencidon de los riesgos prioritarios ni el logro de los objetivos y metas
definidos para el Sistema.

También es importante tener en cuenta que ya fueron asignados los recursos y se estdn
legalizando los contratos para la realizacién de los exdmenes médicos ocupacionales,
para la compra de los elementos de Proteccion personal y la compra de descansa pies,
padmouse, extensores y otros.

En consecuencia, se considera importante que la ESE Metrosalud mantenga un andlisis
periddico de la suficiencia de los recursos asignados, en relacién con las necesidades
identificadas en la evaluacion inicial, la matriz de peligros y riesgos, los resultfados de
accidentalidad, ausentismo y demds indicadores de desempeno del SG-SST.
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4.1.2. Afiliacién al Sistema General de Riesgos Laborales

Se evidencié que la ESE Metrosalud cuenta con frabajadores clasificados en los niveles
deriesgo |, lll, IVy V, de acuerdo con la naturaleza de las actividades desarrolladas.

Frente a actividades consideradas de mayor riesgo, como los trabajos en alturas, se
informd que estas son desarrolladas, cuando se requiere, mediante confratacion
externa, trasladando al contratista la responsabilidad asociada a la ejecucion de dichas
actividades y a la gestion de los riesgos inherentes, sin perjuicio de las obligaciones de
supervision y control que corresponden a la entidad contratante.

Adicionalmente, se evidenciaron mecanismos de control orientados a garantizar que 1os
trabajadores, independientemente de su forma de vinculacion o contratacion, se
encuentren dfilicdos y cuenten con el pago oportuno de los aportes al Sistema de
Seguridad Social Integral, incluyendo salud, pension y riesgos laborales.

Como mecanismo de control, la entidad utiliza el sistema SAFIX, mediante el cual se
realiza la validaciéon de los aportes al Sistema de Seguridad Social antes de la ejecucion
de los pagos correspondientes en Tesoreria.

4.1.3. Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo — COPASST

Se evidencid la existencia de los soportes correspondientes a la conformacion y
funcionamiento del Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo — COPASST.

Durante la auditoria se revisaron las actas y demds evidencias relacionadas con el
funcionamiento del Comité, identificdndose la participacion y desarrollo de las
actividades correspondientes.

Se verificd la Resolucion de conformacion del COPASST de fecha 6 de agosto de 2024,
con vigencia de dos anos. De acuerdo con la informacién suministrada durante la
auditoria, la entidad se encuentra adelantando las gestiones necesarias para realizar la
nueva convocatoria y garantizar la confinuidad del Comité una vez finalice el periodo
de los actuales integrantes.

Igualmente, se evidencio que las actividades de capacitacion dirigidas a los integrantes
del COPASST se encuentran contempladas tanto en el Plan Institucional de
Capacitacién - PIC como en un plan de capacitacion especifico para el Comité, lo que
permite fortalecer las competencias requeridas para el desarrollo de sus funciones.
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4.1.4. Induccion, reinduccion y capacitacion

La ESE Meftrosalud realiza actividades periddicas de induccion y capacitacion en
Seguridad y Salud en el Trabajo, dirigidas a los trabajadores, independientemente de su
forma de vinculacién y/o contratacion.

Las actividades de induccion se encuentran contempladas dentfro del programa de
capacitaciéon y buscan garantizar que los trabajadores reciban, previo al inicio de sus
labores, informacion relacionada con los aspectos generales y especificos de Seguridad
y Salud en el Trabajo asociados a las actividades o funciones que deben desarrollar.

Como parte de las estrategias implementadas, se evidencid el desarrollo de mecanismos
de divulgacion y comunicacion denominados despliegues, mediante los cuales se
comparte de manera rutinaria informacién relevante tanto para la organizacion como
para los trabajadores.

Asimismo, se han fortalecido las actividades virtuales mediante el uso de diferentes
plataformas, facilitando el acceso de los servidores a procesos de actualizaciéon vy
capacitaciéon permanente.

4.1.5. Politica, objetivos, evaluacioén inicial y planificacion del SG-SST

De acuerdo con la informacion y soportes revisados durante la auditoria, se evidencio el
cumplimiento de los criterios relacionados con:

e La definicién y comunicacion de la Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

e Laformulacion de objetivos del SG-SST, definidos de manera clara y medible.

e Larealizaciéon de la evaluacion inicial e identificacion de prioridades.

e La formulacién del Plan Anual de Trabagjo, incluyendo objetivos, metas,
responsables, recursos y cronograma.

e Laconservaciéony retencién de la documentacién correspondiente al Sistema de
Gestion.

e Laredlizacion de procesos de rendicion de cuentas sobre el desempeno del SG-
SST.

e Laidentificacion y actualizacion de la normatividad aplicable mediante la matriz
legal.

e Laimplementaciéon de mecanismos de comunicacion y reporte relacionados con
el Sistema.

e Laidentificacion de aspectos de Seguridad y Salud en el Trabajo en los procesos
de adquisicidon de productos y servicios.

e Laevaluaciony seleccidn de proveedores y contratistas.

e Laevaluaciéon delimpacto de los cambios internos y externos que puedan afectar
el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabagjo.
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Conclusion del componente PLANEAR

En términos generales, se concluye que la ESE Metrosalud presenta un nivel favorable de
cumplimiento de los requisitos evaluados en la etapa de Planear del ciclo PHVA,
evidencidndose la existencia de una estructura organizacional para la gestion del SG-
SST, asignacion de responsabilidades, disponibilidad de recurso humano y técnico,
mecanismos de dfiliaciéon y control al Sistema General de Seguridad Social,
funcionamiento del COPASST, procesos de induccidén y capacitacion, asi como la
definicidon de los elementos de planificacion requeridos para el desarrollo del Sistema.

Se destaca la existencia de una asignacion presupuestal especifica para apoyar la
ejecucion de las actividades del SG-SST. No obstante, al evidenciarse una reduccion del
4,27 % en los recursos asignados para la vigencia 2026 frente a 2025, se recomienda
realizar seguimiento a la suficiencia y ejecucion de dichos recursos, asegurando que
estos sean coherentes con las necesidades identificadas, los riesgos prioritarios, las metas
institucionales y el Plan Anual de Trabagjo.

Por lo anterior, aunque la situacién presupuestal no impide evidenciar el cumplimiento
del criterio de asignacién de recursos, constituye una oportunidad de mejora orientada
al seguimiento de la suficiencia financiera del SG-SST, especialmente considerando que
la asignacion de recursos debe responder a las necesidades reales del Sistema y
garantizar la sostenibilidad de las acciones de prevencion, intervencidon y mejora
continua.

7.2. Hacer

La ESE Metrosalud tiene definido en su plan de desarrollo institucional tiene una Linea
Estratégica — Gestidon y Desarrollo del Talento Humano

Linea Estratégica: Cultura Organizacional y gestion del cambio.
Programa: Bienestar y Calidad de vida de los servidores.
Proyecto: Gestion de Riesgos en SST

Gestion de las condiciones de salud en el frabajo

En el marco de la evaluacién del estdndar relacionado con las condiciones de salud en
el trabajo, se evidencié que la ESE Metrosalud desarrolla actividades orientadas a la
identificacion, promocidn, prevencion, seguimiento y control de las condiciones de salud
de los trabajadores, mediante la implementacion de diferentes estrategias y programas
enmarcados en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Descripcion sociodemogrdfica y diagnéstico de condiciones de salud

Se evidencid la realizacion de la descripcion sociodemogrdfica y del diagndstico de
condiciones de salud de los trabajadores, de conformidad con los lineamientos definidos
para la identificaciéon de las caracteristicas de la poblacion trabajadora y de los factores
que pueden incidir en su estado de salud.

Esta informacién constituye un insumo para la definicion y priorizacion de las actividades
de promocidn y prevencion, asi como para la orientacion de las intervenciones en salud
dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabagjo.

Actividades de promocidn y prevencioén en salud

La ESE Metrosalud desarrolla actividades de promocion y prevencion orientadas al
fortalecimiento de la salud y el bienestar de los trabajadores.

Dentro de las actividades implementadas se encuentran Ias pausas activas, orientadas
a la prevencion del sedentarismo y a la promociéon de hdbitos saludables durante la
jornada laboral. Igualmente, se desarrolla la estrategia "Cuidado de mis manos”,
mediante ejercicios dirigidos a las manos y miembros superiores, orientados a prevenir la
fatiga muscular y articular y a promover el autocuidado frente a factores de riesgo
asociados a las actividades laborales.

Adicionalmente, se evidencio la implementacion de programas relacionados con estilos
de vida y entornos saludables, incluyendo actividades de promocidén y prevencion frente
al tfabaguismo, alcoholismo, farmacodependencia y otros factores que pueden afectar
la salud y el bienestar de los frabajadores.

Inspecciones de puestos de trabajo

Durante el periodo evaluado se realizaron 27 inspecciones de puestos de trabajo en los
Centros de Salud y Unidades Hospitalarias que solicitaron la intervencion.

Como resultado de cada inspeccion, se elabord el correspondiente informe técnico,
permitiendo identificar condiciones particulares del puesto de frabajo y establecer
recomendaciones orientfadas a prevenir o controlar situaciones que puedan afectar la
salud y seguridad de los trabajadores.

Estas intervenciones constituyen un mecanismo de apoyo para la identificacion de
oportunidades de mejora en las condiciones de frabajo y para la definicion de acciones
de intervencién de acuerdo con las necesidades identificadas.
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Informacion sobre perfiles de cargo y evaluaciones médicas ocupacionales

Se evidencid la disponibilidad de informacion relacionada con los perfiles de cargo, la
cual sirve como insumo para la determinaciéon de las condiciones y exigencias asociadas
a cada puesto de trabajo y para el desarrollo de las evaluaciones médicas
ocupacionales.

Frente a la realizaciéon de las evaluaciones médicas ocupacionales, se identificd que la
programacion considera aspectos relacionados con los peligros a los cuales se
encuentran expuestos los trabajadores, la periodicidad de las evaluaciones y la
correspondiente comunicacion de los resulfados o conceptos al trabajador.

No obstante, durante la auditoria se evidencié que, debido a limitaciones financieras, se
han presentado retrasos en la realizacion oportuna de algunas evaluaciones médicas
ocupacionales.

Esta situacion requiere seguimiento por parte de la administracién, teniendo en cuenta
que las evaluaciones médicas ocupacionales constituyen un elemento fundamental
para la identificacion temprana de alteraciones en la salud, la determinacion de
restricciones o recomendaciones médico-laborales y la definicibn de medidas de
prevencion y control.

En este sentido, se recomienda establecer un plan de priorizacion y recuperacion de las
evaluaciones pendientes, considerando el nivel de exposicion a los peligros, las
caracteristicas de los cargos, las condiciones particulares de salud y los criterios de riesgo
definidos por la organizacion.

Custodia y conservacion de las historias clinicas ocupacionales

Se evidencié la existencia de mecanismos definidos para garantizar la custodia,
conservacion y manejo de las historias clinicas ocupacionales, procurando la proteccion
de lainformaciéon y la reserva de los datos relacionados con la salud de los trabajadores.

Seguimiento a restricciones y recomendaciones médico-laborales

La ESE Metrosalud cuenta con un plan de trabajo para la gestion y seguimiento de las
restricciones y recomendaciones médico-laborales emitidas a los trabajadores.

Se evidencié la implementacién de actividades orientadas al seguimiento de las
recomendaciones formuladas por los profesionales fratantes, con el propdsito de
verificar la adopcién de las medidas requeridas y favorecer la reincorporacion vy
permanencia laboral en condiciones acordes con las capacidades y condiciones de
salud de los frabajadores.
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Gestion de la salud mental laboral

En materia de promocion y prevencidon de la salud mental, se desarrollaron cuatro
campanas orientadas al fortalecimiento del bienestar psicoldgico y a la prevenciéon de
factores que pueden afectar la salud mental de los frabajadores:

e Prevencion del Suicidio Laboral.

e Primeros Auxilios Psicol6gicos.

e Gestion de la Ansiedad y la Depresidn.
e Gestion del Duelo.

Como parte de las actividades programadas, se establecié una meta de 137 visitas a los
Centros de Salud y Unidades Hospitalarias, alcanzédndose una ejecucion efectiva del 100
% de las visitas programadas.

Las actividades desarrolladas alcanzaron una cobertura del 94,6 %, correspondiente a
3.972 servidores, evidenciando una cobertura significativa de la poblaciéon trabajadora
en las acciones implementadas.

Asimismo, se realizaron 37 seguimientos a recomendaciones emitidas por profesionales
de Psiquiatria y/o Psicologia, como parte de las acciones de acompanamiento y
seguimiento a los trabajadores que requieren intervenciones especificas relacionadas
con su salud mental.

Adicionalmente, se llevaron a cabo 18 contenciones emocionales, en el marco de la
atencién en salud mental laboral y la estrategia de Primeros Auxilios Psicoldgicos. Estas
intervenciones estuvieron orientadas a brindar apoyo inmediato, oportuno y de cardcter
breve a frabajadores que enfrentaron situaciones de crisis emocional o eventos
estresores significativos, derivados del contexto laboral o de situaciones personales.

Conclusion de auditoria

En términos generales, se evidencia que la ESE Metrosalud cuenta con actividades y
mecanismos orientados a la gestion de las condiciones de salud de los trabajadores,
incluyendo la caracterizacién sociodemogrdfica, el diagndstico de condiciones de
salud, actividades de promocion y prevencidn, inspecciones de puestos de trabajo,
programas de estilos de vida saludable, gestion de restricciones y recomendaciones
médico-laborales y acciones especificas para la promocion y atencién de la salud
mental.

Se destaca especialmente el cumplimiento de la programacion de visitas a los Centros
de Salud y Unidades Hospitalarias, con una ejecucion del 100 % de las visitas
programadas, asi como una cobertura del 94,6 % de los servidores, evidenciando un
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alcance significativo de las acciones desarrolladas en materia de salud mental y
bienestar laboral.

No obstante, se identificd como aspecto que requiere atencidn el retraso en la
realizacion de algunas evaluaciones médicas ocupacionales debido a limitaciones
financieras. Esta situacion puede afectar la oportunidad en la identificacion de
condiciones de salud relacionadas con la exposicion laboral, asi como la
implementacion oportuna de medidas preventivas y de seguimiento.

Por lo anterior, se recomienda fortalecer la planeacién y asignacion de los recursos
requeridos para garantizar la realizacion oportuna de las evaluaciones médicas
ocupacionales y establecer un plan de priorizacion y recuperacion de las evaluaciones
pendientes, con énfasis en los frabajadores expuestos a mayores niveles de riesgo y en
aquellos que requieran seguimiento médico-laboral.

En consecuencia, el componente de gestidon de las condiciones de salud presenta un
nivel favorable de cumplimiento, evidencidndose la implementacidn de multiples
actividades de promocién, prevencién y seguimiento; sin perjuicio de la necesidad de
fortalecer la oportunidad y cobertura de las evaluaciones médicas ocupacionales
pendientes, con el fin de garantizar la integralidad y continuidad de la gestion de la
salud de los frabajadores.

ACTIVIDAD INTERVENCION DE LOS RIESGOS
Avances en la Gestion y Control de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST):

Durante el periodo evaluado, la gestidon del drea de SST evidencié un desempeno
favorable en el cumplimiento de controles operativos y de prevencion, destacdndose
las siguientes acciones:

Gestion de la Siniestralidad: A pesar de las restricciones en la ejecucion presupuestal, se
garantizé la investigacion, andlisis y seguimiento al 100% de los accidentes de trabajo
reportados, correspondientes a 92 eventos (60 en personal contratista y 32 en servidores
publicos), evidenciando una tendencia decreciente respecto a la vigencia 2025.

Fortalecimiento de la Respuesta ante Emergencias: Se consolidaron las competencias
de la Brigada de Emergencias de la ESE mediante capacitaciones y prdcticas conjuntas
orientadas a la unificacidon de criterios en toda la red de servicios. Asimismo, se completd
la actualizacion de los planes y planos de emergencia en las Unidades Hospitalarias.

Control del Riesgo por Radiaciones lonizantes: Se mantuvo el seguimiento continuo a la
dosimetria del personal expuesto, verificando que los niveles de radiacion
permanecieron dentro de los limites permisibles establecidos, confimando la efectividad
de las medidas de control y proteccion radioldgica.
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Inspecciones de Seguridad y Mejora Continua: Con la participacion del equipo de SST,
se ejecutaron rondas de seguridad e inspecciones a los puestos de frabajo (27
inspecciones realizadas a la fecha), formalizando sus respectivas Acciones Correctivas,
Preventivas y de Mejora (ACPM) para el tratamiento de hallazgos.

OPORTUNIDAD DE MEJORA:

Se hace necesario la generacién de espacios para el desarrollo de actividades de PyP,
capacitaciones y pausas activas.

7.2.1. Caracterizacion del ausentismo
Se tiene definidos los indicadores con su ficha metodoldgica para medir el ausentismo

por incapacidad de origen laboral y comuin observando un incremento relevante para
este ano 2026:

COMPARATIVO DEL COSTO DE LAS HORAS L)
POR CAUSAS DE AUSENTISMO 1 .

Metrosalud
ESE Metrosalud ENERO A JUNIO - 2024, 2025 Y 2026
CAUSAS DE AUSENTISMO —
ENERO / JUNIO 2025 2024 vs 2025 2025 vs 2026 2024 - 2026 ‘
|
‘ &£ DESCARGA LABORAL $ 33.768.769 $22.480.166 $34.237.710 -33,4% 52,3% 4
- INCAPACIDAD ACCIDENTE '/\
BB BT ABAIG $49.132.920 $66.628.794 $ 31.659.027 356% ¢ -52,5% ¥
INCAPACIDAD ENFERMEDAD _E 09 -—
|| QP earacs $1.084.860.409 $1.118.574.994 $1.062.169.784 31% ¢ 50% ¥
INCAPACIDAD ENFERMEDAD
@ BROESSIONAL $31.898.061 $4.793.990 $1.734.343 -850% ¥ -63,8% + Y
B2  PERMISO REMUNERADO $ 596.176.425 $ 753.269.687 $ 1.025.568.970 264% ¢ 36.1% ¢+ e
‘ 7S INVERSION CAPACITACION $472.579.193 $ 474.792.890 $519.163.188 05% ¢ 9,4% ¢ —o—"
|| @ PERMISO SINDICAL $ 178.385.697 $ 252.769.386 $222.699.166 4a,7% ¢ -11,9% 4

COSTO TOTAL $ 4.893.602.948 $ 5.386.619.814 $ 5.794.464.376 10,1% _
DISTRIBUCION DEL COSTO POR CAUSA - ENERO / JUNIO 2026

1% 0 ——mme 1 9% 01% B Incapacidad Enfermedad General El <:ostot lt:’tal m;:eTtm‘unn ter)d;ncia
| c——m— creciente durante los tres periodos
|| eov0c0n000 s TR 794 i 41% $1.062.169.784  (49,5%) ke o
M Permiso Remunerado
$1.025.568.970  (17.7%) La Incapacidad por Enfermedad General

es la principal causa de costo, con una
participacién del 49,5% en 2026.

El Permiso Remunerado aumenté 36,1%
entre 2025 y 2026.

El Permiso Sindical continta siendo la
tercera causa de mayor impacto.

ENERO / JUNIO ENERO / JUNIO ENERO / JUNIO 5
2024 2025 2026 $ M Incapacidad Enfermedad

Profesional 0,1%)

‘ 5.000.000.000 $4.893.602.948 i :
s M Permiso Sindical
§ 4.000.000.000 $897.232.188 (17,1%)
& 3000.000.000 TOTAL Inversién Capacitacién
ety 171% $5.794.464.376 RSl $519.163.188 (8,9%)
2.000.000.000 M Incapacidad Accidente
de Trabajo (4,1%)
1.000.000.000 $31.659.027
M Descarga Laboral
0 $34.237.710 (1,9%)
17,7%

Se
estrategias de promocion de la salud,

El costo total por ausentismo aumenté 18,4% entre 2024 y 2026, "‘ La Incapacidad por Enfermedad General representa p! i6n y control de

ol < R IV

.ll pasando de $ 4.893 millones a $ 5.794 millones. casi la mitad del costo total (49,5%).

Fuente: Sistema de Informacién - Gestién Humana / Némina Informacién consolidada y comparativa para la toma de decisiones estratégicas en Gestién Humana y SST.
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7.2.2. Medicion de la frecuencia de la accidentalidad

Se tiene definidos los indicadores con su ficha metodoldgica para medir la frecuencia
de los accidentes y los resultados son publicados bimestralmente en la rendicién de
cuentas, se entrega archivo con soporte diligenciado a octubre.

«>» MEDICION DE LA FRECUENCIA
Metrosalud | DE LA ACCIDENTALIDAD

El indice de severidad

@ (duracion en dias por cada
Se tiene definidos los indicadores con su ficha metodolégica incapacidad) es de
para medir la frecuencia de los accidentes y los resultados 2 1

son publicados bimestralmente en la rendicion de cuentas, 7

se entrega archivo con soporte diligenciado a octubre. Inferior a 2025 de 4,6

RELACION ACCIDENTES DE TRABAJO VS DiAS DE INCAPACIDAD
Enero - junio 2023 a 2026

“ 2023 o o5 2026 ]

AT DI AT o]} AT DI AT DI
ENERO 9 6 | 6 0 | 13 | 28 0 | 14
FEBRERO | 17 15 | 15 94 5 13 5 43
MARZO 12 1 1 oz v 20 99 10 18
ABRIL 10 18 16 51 19 57 1 25
MAYO 12 30 | 18 53 | 15 | 715 14 13
JUNIO 6 g " -3 20 | 1" 11 0 | 14
N T N I T R N T R
Se evidencia seguimiento periédico mediante
/J En 2026 se evidencia una reduccion importante en los dias de incapacidad (DI) indicadores definidos y fichas metodoldgicas,
ll'l y en el indice de severidad, pasando de 4,6 en 2025a 2,1 en 2026. con publicacién bimestral de resultados en

la rendicion de cuentas.

Durante el periodo evaluado se evidencia una reduccién en el nUmero de accidentes
de trabajo, asi como una disminucidn significativa en los dias perdidos por incapacidad,
comportamiento que se refleja igualmente en la reduccién del indice de severidad, el
cual pasé de 4,6 en 2025 a 2,1 en 2026.

No obstante, el andlisis de la distribucion de los accidentes de trabajo evidencia que la
accidentalidad contfinUa concentrdndose principalmente en los cargos asistenciales,
siendo los de mayor frecuencia Auxiliar de Enfermeria, con 28 casos; Enfermeria, con 9
casos; y Médico, con 5 casos. Esta situacion es coherente con la naturaleza de las
actividades desarrolladas y el mayor nivel de exposicion inherente a la atencidn directa
de los pacientes.

En relaciéon con la distribuciéon de los accidentes segun el tipo de riesgo, se identifica una
mayor concentracién en el riesgo biomecdnico, con 23 casos, asociado principalmente
a sobreesfuerzos, posturas inadecuadas, manipulacién de cargas y movimientos
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repetitivos. Le sigue el riesgo bioldgico, con 17 casos, relacionado con la exposicion
permanente del personal asistencial a pacientes, fluidos corporales y posibles agentes
infecciosos. Finalmente, el riesgo locativo registra 13 casos, lo que evidencia la
necesidad de mantener y fortalecer las acciones de identificaciéon y control de
condiciones relacionadas con la infraestructura, superficies y condiciones de seguridad
de los lugares de trabagjo.

Reduccion de la accidentalidad

Se evidencia una disminuciéon en el nUmero de accidentes de frabajo durante el periodo
evaluado.

Reduccidn de dias perdidos

Los dias de incapacidad presentan una disminucién significativa, pasando de 383 dias
en 2025 a 127 dias en 2024 durante el periodo enero-junio.

Mayor concentraciéon en personal asistencial

La accidentalidad se concentra principalmente en Auxiliares de Enfermeria (28 casos),
Enfermeros (9 casos) y Médicos (5 casos).

Principales tipos de riesgo

o Biomecanico: 23 casos.
e Bioldégico: 17 casos.
e Locativo: 13 casos.

Conclusion de andilisis:

Aunque los indicadores muestran un comportamiento favorable, la concentracién de
los accidentes en cargos asistenciales y en riesgos biomecdnicos y bioldgicos evidencia
la necesidad de mantener y fortalecer las estrategias de intervencion dirigidas a la
prevencion de sobreesfuerzos, movimientos repetitivos, posturas inadecuadas y
exposicion a agentes bioldgicos, priorizando las dreas y cargos con mayor incidencia de
accidentalidad.
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<> CARACTERIZACION ACCIDENTALIDAD
VINCULADOS vs CONTRATISTAS
Metrosalud ¢
Eok o Total accidentes primer semestre 2026: 92 casos
0% Vinculados registran 60 casos, equivalentes al 65,2%; &.‘ VINCULADOS & CONTRATISTAS
l.l los contratistas registran 32 casos, que representan I —
el 34,8%.
s 59.2% de los dias perdidos se concentra en el personal 60 65,2% 34,8% 3 2
contratista (185 de 312 dias), mientras que los vinculados casos CASOS casos
representan el 40.8%, lo que indica una mayor severidad [
o duracién de los accidentes en el personal contratista.
= 185
A Reduccién de la accidentalidad durante el primer semestre 1 27 40,8% DiAS 59,2%
.ll de 2026 frente a 2025, reflejando una tendencia favorable dias PERDIDOS dias
en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.

Total dias perdidos: 312 dias

MECANISMOS DE LESION MAS FRECUENTES TENDENCIA ACCIDENTALIDAD
PRIMER SEMESTRE

DISTRIBUCION DE AT POR TIPO DE RIESGO

VINCULADOS CONTRATISTAS VINCULADOS CONTRATISTAS \ S euidenciasduccisn dea acsidentalidadisn
Riesgos Biomecanico, Se destacan sobreesfuerzos, Predominan las caidas [T primer semestre de 2026 frente a 2025.

Riesgos locativos

locativos y biolégicos agrupan il posturas inadecuadas, y los eventos clasificados 120 112
la mayoria de los eventos. yibroldglecs. manipulacién de cargas y como otros (mordeduras 100 + 92
movimientos repetitivos. o picaduras). 80 7 .\_‘
(] ° 60 + 83
ﬁ f(\ @\ [) 40 60
X - 3 20
Biomecanico Locativo  Biolégico Locativo Biolégico r /ﬁ 2025 2026
Total accidentes —&— Vinculados
- Conclusion: Se evidencia que los contratistas presentan mayor severidad de los accidentes (mas dias perdidos), o @ FUid?fDOS —
°_—° mientras que los vinculados concentran los riesgos biomecanicos. La gestion de SST muestra una tendencia positiva o 'mfmr ante:
con reduccion de casos en el primer semestre de 2026 frente a 2025. Ve

7.3.Verificar
7.3.1. Gestion y resultados del SG-SST

7.3.1.1. Definicion de Indicadores del SG-SST de acuerdo condiciones de la
empresa

Los indicadores del Sistema de Gestidon de SST definidos por la empresa son presentados
en la rendicion de cuentas periddicamente y estdn documentados en el tablero de
gestion

7.3.1.2. La empresa adelanta auditoria por lo menos una vez al ano

Desde el ano 2019 han realizado las auditoria al SG SST de manera anual, esta auditoria
la realiza la Oficina de Control Interno y Evaluacién para lo cual se invita al COPASST.

7.3.1.3. Revision anual de la alta direccion, resultados de la auditoria

En la revisidon del plan de accion institucional que se hace peridédicamente enla
empresa se hace la revision del Sistema de Salud y Seguridad en el Trabagjo.
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7.4. Actuar

El responsable del SG SST entregd las evidencias donde se observa el cumplimiento de
las acciones correctivas, preventivas y/o de mejora que se implementaron segun lo
detectado en la auditoria interna del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo del ano anterior.

Se puede evidencia que el COPASS se relne de manera periddica segun la
programacion y cumple con las responsabilidades asignadas por la normatividad
vigente.

7.5.Resultado total

El resultado alcanzado en la aplicacién de la lista de chequeo arroja un 91% de
cumplimiento lo cual le asigna una valoracién de “Aceptable”

CUMPLIMIENTO DE LOS ESTANDARES MINIMOS SG-
SST ANO 2026

No cumple; 9

Resultado por Grupo de Estandares:

Estandar Maximo Obtenido % .
Cumplimiento

RECURSOS 10 9 90%
GESTION INTEGRAL DEL SISTEMA DE GESTION DE LA 15 10 67%
SEGURIDAD Y LA SALUD EN EL TRABAJO
GESTION DE LA SALUD 20 17 85%
GESTION DE PELIGROS Y RIESGOS 30 30 100%
GESTION DE AMENAZAS 10 10 100%
VERIFICACION DEL SG-SST 5 5 100%
MEJORAMIENTO 10 10 100%
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8. Hallazgos:
8.1.Fortalezas.

1. El Comité Paritario de Seguridad y Salud en el Trabajo (COPASST) demuestra
un cumplimiento ejemplar de los requisitos normativos. La documentacion
respaldada de las reuniones y las evidencias de los procesos bajo su
responsabilidad confirman su compromiso con la seguridad y salud en el
tfrabajo. EI COPASST se destaca como un actor proactivo en la mejora
continua del Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST)

2. Si bien el equipo de salud ocupacional enfrenta el desafio de operar con
recursos limitados, ha logrado posicionarse como un actor clave en la gestion
del SG-SST. Su compromiso y proactividad son fundamentales para garantizar
la seguridad y salud de los trabajadores de la ESE Metrosalud, demostrando
una gran capacidad de adaptaciéon y optimizaciéon de los recursos disponibles
sumado a su esfrecha articulacion con el COPASST para el logro de los
objetivos.

3. El apoyo y acompanamiento brindado por el equipo de trabajo de la ARL ha
sido fundamental para el éxito del SG-SST. Su asesoria especializada ha
permitido fortalecer las actividades de prevencién y control de riesgos,
conftribuyendo significativamente al cumplimiento de los requisitos legales y
normativos.

8.2. Oportunidades de mejora.

Observacion 1: Oportunidad y ejecucién presupuestal del Plan Anual de Trabajo del
SG-SST.

Condicién: Aungue la asignacion presupuestal para el SG-SST se encuentra
formalizada mediante el Certificado de Disponibilidad Presupuestal (CDP), se
evidencia la persistencia de restricciones operativas en la oportunidad de la
programacion financiera y contractual, condicidon recurrentemente identificada en
auditorias anteriores. Adicionalmente, se constatd una reduccién en los recursos
asignados junto con un patrén histérico de ejecuciéon tardia de los mismos.

Criterio: Decreto 1072 de 2015 (Artficulo 2.2.4.6.8, numeral 4: garantizar los recursos
financieros requeridos para el SG-SST) y Resolucion 0312 de 2019 (EstaGndar 1.1.3:
asignacion de presupuesto para la ejecucion del plan de trabajo anual).

Causa: Situacién financiera de la ESE Metrosalud., falta de definicidn de prioridades
para la entrega de los recursos.

Efecto: Ejecucién extempordnea de las actividades programadas hacia el cierre de
la vigencia, afectando la continuidad, oportunidad y efectividad de las acciones de
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promocion, prevencion e intervencion de riesgos laborales, asi como el eventual
incumplimiento de metas del Plan Anual de Trabajo.

Recomendacién: Formular e implementar, dentro del primer frimestre de cada
vigencia fiscal, un cronograma integral de planeaciéon financiera, contractual y
operativa para el SG-SST. Este instrumento debe incluir hitos de ejecucion, fechas
limite, responsables y un indicador de avance periddico que articule a la Oficina de
Salud Ocupacional con la gestion contractual, garantizando la ejecucion oportuna
del Plan Anual de Trabajo y previniendo la recurrencia de retrasos historicos.

Observacion 2: Capacidad operativa e intensidad horaria insuficiente en el equipo
de apoyo para la gestion del SG-SST.

Condicioén: Para el desarrollo de sus actividades, la Oficina de Salud Ocupacional
cuenta con personal profesional y auxiliar administrativo de apoyo. Asimismo,
mediante la Resolucién No. 10314 del 17 de agosto de 2023, se conformd un equipo
de trabajo para fortalecer el procedimiento de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).
Sin embargo, se evidencid que la intensidad horaria asignada a este equipo resulta
insuficiente para atender de manera integral las necesidades operativas, dada la
dimension y complejidad de la red asistencial de la ESE Metrosalud.

Criterio: Decreto 1072 de 2015 (Arficulo 2.2.4.6.8, numeral 2: asignacion de recursos
necesarios para el disefo, implementacion y evaluacion del SG-SST) y Resolucion
0312 de 2019 (asignacion de recursos humanos con la dedicacion requerida segun
el nivel de riesgo y nUmero de tfrabajadores).

Causa: Ausencia de un estudio formal de cargas de frabajo o de una definicidon clara
de dedicacion horaria requerida en la Resolucion No. 10314 de 2023 en proporcion
al volumen ocupacional de la entidad.

Efecto: Posible sobrecarga laboral en el equipo base, limitacion en la cobertura de
las actividades de prevencion y control en las diferentes sedes, y riesgo de
incumplimiento legal en el seguimiento de los estdndares minimos del SG-SST.

Recomendacién: Realizar un estudio de cargas de trabajo para el personal asignado
al procedimiento de SST y revisar la Resolucidon No. 10314 de 2023, formalizando un
esquema de dedicacion horaria o ajuste de personal que garantice la cobertura
proporcional ala complejidad y dispersion geogrdfica de lared de la ESE Metrosalud.

Conclusiones.

La auditoria realizada al Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la ESE
Metrosalud ha evidenciado un cumplimiento del 1% de los criterios evaluados, lo cual
refleja un compromiso significativo de la institucion con la prevencidon de riesgos
laborales esto le da una calificacidn aceptable.
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Anexo: Archivo en Excel con la lista de verificacion

ALFONSO EMILIO GARCIA PINZON
Profesional Especializado
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HENRY DARIO MUNOZ MONTOYA
Jefe Oficina de Control Inferno y Evaluacion

PAO7 FR 64
Edificio El Sacatin — Carrera 50 Ne 44-27
Conmutador: 511 7505

Medellin — Colombia

www.mefrosalud.gov.co



