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. "Por medlo de Io cuo] se-actualiza lo Cor’ro de Derechos Y Deberes en So}ud de los
Usuonos de Io ESE Me’rrosolud"

La Gerente de Id ESE M'e?ros‘dlud' en Uso de SUS focu!’rodes legales y reglamentarias, en
especial las consagradas en los Decretos Nacionales 1876 de 1994, 139 de 1996, Ley
- 1438 de 201 1, Acuerdo de Jun’ro D|rechv<:1 N® 374 de 2020, y :

- CONSIDERANDO.
Que el articulo 139 de la ley 1438 de 2011, “por medio del cual se reforma el Sistema -
Generdl de Seguridad Social .en Salud y se dictan otfras dlSpOSICIOﬂeS" consogro los
derechos, deberes y obhgoqones de los usuorlos del SGSSS. L
Qué asimismo, el Minis’rerio de.Squd y Pr.o’rec,cién Social expidio la Resolucion 0000229°
del 20 de febrers de 2020, “Por la cual se definen los lineamientos de la carta’ de
derechos y deberes de la persond' afiiada y del paciente en el Sistema General de
Seguridad Socnol en Salud y de la-carta de desempefio de las Fntidades Promotoras de
Salud - EPS de los” regtmenes Conftributivo vy Subsidiado, cuyo objetivo es perml’nr a lds
‘personas affiadas contar con informacion adecuada vy suficiente parael ejercicio de
sus derechos. :
Que lo mencnonodq Resoluaon Ministerial - establecié unas obllgccmnes para los
entidades prestodorcs de los servicios de salud, con el fin de asegurar que los usuarios | )
“hayan recibido y comprendido la Carta de Derechos y Debeéres de la Persona Afiliada |
-y del Paciente en el Sistema General de Seguridad Social en Salud y de la carta de
desempefio de las En’rldades Promo‘roros de Salud - EPS de los reglmenes Contributivo y
' Subsndlodo :

Que por’nendo de dIChOS dlspOSJClones es necesario que la ESE Mefrosalud se'_
_dctudlice todo lo relacionado con' los Derechos y Deberes de los usuarios de esta
Enfidad, con el fin de confener un cuerpo de normas que rijan la materia, facilitando el
conocimiento tanto de'los usuarios como de todo el personal que presta sus servici'os,

Que para tal efecto, se qjustd la carta de Derechos y Deberes de la ESE Mefrosalud
expedida en 2014, por medio de la Resoiucién'1553 en lo que tiene que ver con
preembulo mclusnon de dos derechos y se agruparon en 4 caTegoncs para mejor
comprens;on de los usuarios, sus fommos y comunldod
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En mérito de lo expuesto, -
RESUELVE.

ARTICULO PRIMERO. Actuailizar la “Caria de Derechos y Deberes en salud de 1os usuarios
de la ESE -Metrosalud” adjunta que se considera parte integrante de esta Resolumon

.. de conformldod con Io expues’ro en la parte motiva de este proveldo

ARTiCULO SEGUNDO Dlsponer I Gdopc:lon Y dwulgocron de la mgwen’re “Carta de
Derechos vy Deberes en Salud de los usuarios dela ESE Me‘rrosolud"

Todo - usuvario sin resfncciones por moflivos de raza, sexo, género v orienfacién sexual, edad, idioma,
| religién, opiniones politicas o de cualqu:er indole, posrc:on econémica, cond:cnon soc:a! situacion fisi isica

o mental tiene DERECHO a;

- iNFORMACIéN:

Recibir mformacron clara, oportuna y
actual sobre:.

-Los deberes vy derechos gque fiene como

usuario vy los canales existentes - para
presentar una peticion, - queja, reclamo,
sugerencia,, . .

-Conocer los costos de la atencién de

ocuerdo con el fipo de osegurcmien’ro.

-Saber sobre el estado de solud ¥ nesgos del

1r01<::m|en’ro médico.

~Estar OcTuoIizodo normativamente.

reconocimiento  y  recibir
| respuesta oportuna a las mismas.

| intimidad (Ley Estatutaria de Profeccién de dcﬂos 1581

-Recibir una_segunda opinic’;n médica de acuerdo G los-

+ ATENCION CON CAUDAD

Recibir una atencién oporfuna segura y con calidad
garantizando: .
-Lugares tranguilos, limpios, h|g|en|cos y en condiciones
de privacidad ‘ '
-Acceder g los servicios de sc:Iud sin que Ie mpongcn
frdmites deInISTI’OTIVOS odlc:onoles a los establect dos
porley. .

~Lano emgencm del documen‘ro o} pogo oiguno en cctsc
de atencién de urgencia vital

-contar con el-acompafiamienio de un familior.

-La reserva de la historia clinica en aras del respeto a la |

de 2012}
-Recibir una atencion e:;pecnol cuondo se ‘rengo un |

ognosﬂco de enfermedades cotastréficas y de adlto
costo, libre de copagos osocmdos a la pofologlo/'
catastréfica.

4 © ELECCION

| Que se respete su voluntad 6 la de su

representanfe legal para:

-Decidir  sobre .a  redlzacion - de

procedimientos vy tratamientos, \dejdndo'
constancia  en . el - consentimiento  y/o-

disentimiento informado.

recursos disponibles de la ESE Metrosalud

- TRATO DIGNO

Eﬁco humano, amabfe por parfe de los serwdores de la’
salud y: -

Ser G’fendldo en forma opor’runc y pur\fuoi o} reC|b|r una | '
exphcccnén en coso de retraso en Io atencion.
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-Tomar la decisidon de serincluido en estudios
de investigacion ciertifica y/o recioir o
rechazar apoyo espiritual o moral.

-Elegir libremente ol médico frafante dentro
de.las posibilidades que ofrece la-empresa.
-Participar  activamente en los diferentes
mecanismos  como:  la  asociacidn  de
usuarios, comité. de. ética hospitalaria,
veedun’as entre ofres. )

A una. atencién preferenqoi i es oduﬁo mayor de 60
afics {Ley 1276/2009), persona- en condicion - de

| discapacidad, menor de 5 afios ¢ mddre gestante,

- Son DEBERES y RESPONSABIUADES de .'as personas (Usuanos sus fam:has Y. curdadores)

que hacen uso de los serwc.-os de salud de Ia ESE Meltrosalud, los siguientes:

% RESPETO

-Tratar con amabilidad, dignidad y respeto a
los servidores de ia salud, a los demas
pacientes y a sus acompaiantes

-Evitar comportamientos agresivos confro el
| personal que lo atiende.
-Respetar la infimidad y condicién de salud de
los dermds usuarios que estén en el servicio.
-Cuidar las instclaciones hospitalarias y hacer
uso racional de los recursos de la institucidn,
cumpliendo con las normas establecidas..

| SGS3S v pagar

< ” CUM'PLIMIENTOl

-Cumplir de manera responsable . las- instruccicnes
recomendadas y ensefiadas por Ios serwdores de la
sclud,

~Cumplir

con las cx‘rus cmgnodos vy frente a la

1 imposibilidad de cumplirla, concelc:rlo con la debida

0nhcapc<:|on

-Realizar los tramites pertinentes para la thocaon al
s  cuotas recuperadoras ¢ y/o
contrivuciones oportunamente. . a
-Firmar consentimiento o disentimiento informadco sobre
“los procedimientos y fratamientos prescritos

—Presentor el documento de identidad para occeder a
los .servicios de salud vy. actuclizar datos cuando se
amerite. ‘

-Representar a jos usucnos y comunldod electora ante
las diferentes instandias Y presen’ror resultados de la
pcrhc:pc:c;on que s€ ejerza.

4 CUIDADO

-Promover conductas de cuidc:xdo personal,
familiar y de 1&d comunidad para disminuir los
| factores de riesgo v proteger ka salud

INFORMA.CIéN

-Suministrar y actualizar informacion requerida por el |

personal de Ia salud de forma clara, completa y veraz,
actuando de buena fe frente ol sistema de salud.
-Comunicar .a la famiia el cuidade, otenczon Y
tratamiente prescn‘ro por el personol de la salud.

-Presentar por ‘medioc de los canales institucionales

quejas, reclamaes, sugerencias y felicitaciones sobre los
servicios recibidos.

-Hacer uso de la Linea Ehco disponible en la pégina
web para realizar denuncias a servidores.
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ARTICULO TERCERO. La presen’re Resoluoon rlge a porﬂr de sU exped|C|on y deroga las
disposiciones que le sean corn‘ronas

COMUNIQUESE, PUBLIQUESE Y CUMPLASE

)

'MARTHA CECILIAGASTRILLON SUAREZ

Ger n’re
" Nombre ' Firma | Fecha
. Dioselina Vergara MURGZ, M .
Proyecié. . | Profesional Universitaria - / — ] : / 5’/ / ‘f/ 2022
ol Lliang Maria  Alvarez Goémez, | - - . T
Reviso: Jefe Cficing Juridica ‘ /Qv o .
g “luz  Mario Ramirez  Corred, | (?( b ! )4
, Revis: Asesora de Planeacion - QL/“L OV;‘V\J’Y i e st
o lina  Marda  Giraldo  Henco, V\/ . ’ o 2.
Revisor, Subgerente Red de Servicios ' ‘ DI v [ 1w
T Carlos  Arturo * Zapata  Zapaia, |- R — :
Revisé: lefe oficinag Salud Plblica vy RV S
Gestidn Territorial : e ‘
Los-aniba firmantes declaramds que hemos revisado el documento v lo Wmos gjustadoya ias normas vy

LT E—— . N

disposiciones legales vigentes, por io tanto, bajo nuestra responsabilidad I presentamaos para firma :
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